Zapopan, Jalisco a 22 de octubre de 2013

INDICE

PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA PARA EL
H. AYUNTAMIENTO DE TEPATILAN DE MORELOS

Concurso ADQ/CI/008/2013, para la ADQUISICION DE 01 SISTEMA INTEGRAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL PARA EL MUNICIPIO DE TEPATILAN DE MORELQS, JALISCO,

Tecnoprogramacion Humana en Occidente S.A. de C.V.

Carta de Aceptacién de Bases
Carta sobre Valores Agregados
Propuesta Econdmica
Propuesta Técnica (CATALOGO DE CONCEPTOS DEL ANEXO TECNICO UNICO)
Condiciones de Entrega (Especificacién Detallada de Trabajo)
Certificado de Ventas de la marca Ofertada (IBM)
Carta de Distribuidor Autorizado de la Marca IBM
Carta de Distribuidor Autorizado de la Solucién EGOB-SIAC
Certificacion ITIL de dos personas
10. Acreditacién en némina del personal ITIL (IMSS)
11. Certificado INDAUTOR
12. Norma Mexicana NMX-1-055/2-NYCE-2011 (Moprosoft)
13. Certificacion ISO
14. Certificacién NOM
15. Certificacion MPI
16. Demostracion de experiencia con referencias del Sistema Integral
a. Curriculum Empresarial THEOS Occidente
b. Carta de cliente con solucién similar por Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco
c. Contratos de Egob SIAC
i. Municipio de Los Cabos, Baja Califarnia
ii. Administracidn Portuaria Integral de Dos Bocas S.A. de C.V.
d. Curriculum Empresarial Blue Ocean Technologies y sus acreditaciones
i. Certificacién del Programa Nacional de Empresas Gacela (Aceleracion)
ii. Eleccidn de Blue Ocean como solucidn elegida por FUMEC y Microsoft como solucién de
Gobierno Digital
17. Folleteria EGOB SIAC by Blue Ocean Technologies
18. Folleteria IBM

=t B R

theos.com.mx .
Tecnoprogramacion Humana en Occidente, S.A. de C.\W
Av. Vallarta #6380, Col. Jocoten, C.P. 45017, Zapopan, Jalisco
Tel.{0133)3629 6240; Fax (0133) 3629 6258



Zapopan, Jalisco a 22 de octubre de 2013

CARTA DE ACEPTACION DE BASES DEL CONCURSO

C. LUIS FERNANDO FRANCO ACEVES
PRESIDENTE DEL H. COMITE DE ADQUISICIONES
H. AYUNTAMIENTO DE TEPATILAN DE MORELOS
PRESENTE

Por medio de la presente, en referencia al Concurso ADQ/CI/008/2013, ADQUISICION DE 01 SISTEMA INTEGRAL
DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL PARA EL MUNICIPIO DE TEPATILAN DE MORELOS, JALISCO, mi representada
la empresa Tecnoprogramacion Humana en Occidente S.A. de C.V. manifiesta su aceptacién de las bases del
presente concurso, asi como de los acuerdos establecidos en la junta aclaratoria emitidos por la Convocante.

Este documento forma parte de la presente propuesta y se manifiesta ser entregado el dia de dicha entrega.

Agradezco sy atencion y le extiende un cordial saludo,

Atentamente,

Ing. José MoisesT{nogo Contreras

Representante Leg
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Zapopan, Jalisco a 22 de octubre de 2013

CARTA SOBRE VALORES AGREGADOS

C. LUIS FERNANDO FRANCO ACEVES
PRESIDENTE DEL H. COMITE DE ADQUISICIONES
H. AYUNTAMIENTO DE TEPATILAN DE MORELOS
PRESENTE

Por medio de |a presente, en referencia al Concurse ADQ/CI/008/2013, ADQUISICION DE 01 SISTEMA INTEGRAL
DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL PARA EL MUNICIPIO DE TEPATILAN DE MDRELOS, JALISCO, mi representada
la empresa Tecnoprogramacion Humana en Occidente S.A. de C.V. manifiesta los valores agregados de su
propuesta, asi mismo se describen funcionalidades de valor agregado en el anexo técnico Unico:

¢ Permite gue se cumpla con la Ley General de Contabilidad Gubernamental a través de sus procesos.

e Sistema modular en linea, totalmente integrado.

+ Fstotalmente adaptable al ente pdblico.

s interfaz web, 100% web

+  incluye médulo de planeacion con indicadores.

+ licencias de usuarios concurrentes.

¢ Lainterfaz es sencilla.

« Posee |la posibilidad de generar reportes personalizados, algo que puede ser muy dtil para Recursos
Financieros.

» Casos de referencia comprobables, el sistema ya se encuentra funcionando en México (se adjuntan
referencias}

« Tiempo de implementacién en 9 meses

¢ Sistema creado para Gobierno Mexicano.

+ Sistema ya existente, ya desarrollado.

* licenciamiento perpetug, NO se paga anualidad del licenciamiento.

e Los consultores estaran en sitic en Tepatitldn de Morelos, las reuniones de seguimiento también seran
en Tepatitlan de Morelos.

« la transferencia del conocimiento permite a la dependencia su operatividad continua.

e El sistema cuenta con protocolos de seguridad que resguardan la informacién y su uso.

+ Incluye capacitacién para nuevos funcionarios de la futura administracién.

e Enelcasode las propuestas de financiamiento a 14 y a 24 meses, La poéliza de Garantia, Soporte Técnico
y Actualizaciones se encontrara vigente por el periodo contratado.

+ Se adjunta carta de distribuidor autorizado emitida por el fabricante de IBM y Blue Ocean.

¢ Mesa de ayuda.
Actualizaciones necesarias para cumplir con las modificaciones que surjan durante el periodo
emitidas por la CONAC.

Agradezco sy atencion y le extiende un cordial saludo, ’] \
Atentamente, y /
_ YA :

Ing. José Moisés Ui
Representante Legah
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Zapopan, lalisco a 22 de octubre de 2013

PROPUESTA ECONOMICA

C. LUIS FERNANDO FRANCO ACEVES
PRESIDENTE DEL H. COMITE DE ADQUISICIONES
H. AYUNTAMIENTO DE TEPATILAN DE MORELOS
PRESENTE

Por medio de la presente, en referencia al Concurso ADQ/CI/008/2013, ADQUISICION DE 01 SISTEMA INTEGRAL
DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL PARA EL MUNICIPIO DE TEPATILAN DE MORELOS, JALISCO, mi representada
la empresa Tecnoprogramacion Humana en Occidente S.A. de C.V.

Cantidad Descripcion Precio Unitario Precio Total
ADQUISICION DE 01 SISTEMA INTEGRAL DE
CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL PARA EL
01 MUNICIPIO DE TEPATILAN DE MORELOS, JALISCO | $14,387,754.17 | $14,387,754.17
Egob-SIAC Sistema Integral de Armonizacion
Contable con Infraesctructura IBM

Subtotal | $14,387,754.17
LVA. | $2,302,040.67
TOTAL | $16,689,794.84

FORMA DE PAGO

Precios en Moneda Nacional con LV.A. desglosado

Es necesario un anticipo del 40% previo al inicio de los trabajos.

30% se efectuara al cierre de la etapa de "Validacién Funcional” del Sistema: "EGOB-Sistema Integral de

Armonizacién Contable".
20% se efectuara al cierre de Ia etapa de “Capacitacion a operadores del sistema” del Sistema: "EGOB-Sistema

Integral de Armonizacion Contable".
El 10% restante se efectuara a la liberacion del Sistema: "EGOB-Sistema Integral de Armonizacién Contable".
Como valor agregado a la propuesta presentada se establecen planes de financiamiento con las siguientes
estructuras:

Como valor agregado a la propuesta presentada se establecen planes de financiamiento con las siguientes

estructuras:
Plan de financiamiento a 14 meses

14 pagos mensuales

00.00
Ehganche 2 1’;;)2'300 o Pago mensual S 1,004,648.71
#:’)i:l_ $ 1972,000.00 LA > 160,743.79
e Pago mensual total S 1,165,392.51

e Precios en Moneda Nacional mas IVA.

Plazo minimo de contratacion: 14 meses.
Es necesario el pago del anticipo previo al inicio de los trabajos.
e Los pagos mensuales inician al finalizar el primer mes después del pago del anticipo. ~_\¢,

e Alfinal del plazo, el H. Ayuntamiento de Tepatitlan adquiere la propiedad del Sistema.
e |apdliza de Garantia, Soporte Técnico y Actualizaciones se en 3 vi yelpor el periodo contratado

meses). ﬂ\
—
e
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Plan de financiamiento a 20 meses

20 pagos mensuales

Enganche '$ 1,700,000.00 Pagomensual | § 755,052.21
I'V‘A’. S 272,000.00 :I'_V'A' I S 120,808_.3_5_
TOTAL _|$1,972,000.00 \Pago mensual total | §  875,860.56 |

e Precios en Moneda Nacional mas IVA.
Plazo minimo de contratacion: 20 meses.
e Es necesario el pago del anticipo previo al inicio de los trabajos.
s Los pagos mensuales inician al finalizar el primer mes después del pago del anticipo.
e Alfinal del plazo, el H. Ayuntamiento de Tepatitlan adquiere la propiedad del Sistema.

e Lapdliza de Garantia, Soporte Técnico y Actualizaciones se encontrara vigente por el periodo contratado (20
meses).
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Zapopan, Jalisco a 22 de octubre de 2013

CATALOGO DE CONCEPTOS DEL ANEXO TECNICO
UNICO

PROPUESTA TECNICA

C. LUIS FERNANDO FRANCO ACEVES
PRESIDENTE DEL H. COMITE DE ADQUISICIDNES
H. AYUNTAMIENTO DE TEPATILAN DE MORELOS
PRESENTE

Por medio de la presente, en referencia al Concurso ADQ/CI/008/2013, ADQUISICION DE 01 SISTEMA INTEGRAL
DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL PARA EL MUNICIPIO DE TEPATILAN DE MORELOS, JALISCO, mirepresentada
la empresa Tecnoprogramacion Humana en Occidente S.A. de C.V. expone su propuesta, misma que se encuentra
apegada al Anexo Técnico Unico, siendo un Sistema Integral, conforme lo que se ratifica en junta de
aclaraciones,

ANEXO TECNICO

La CONVOCANTE, en su vision de innovar y transformar su gestién y operacién interna mediante la incorporacién
de Tecnologias de Informacién, requiere adquirir e implementar un Sistema de Contabilidad Gubernamental
(Sistema Integral de Armonizacion Contable, E-Gob SIAC} que permita registrar, integrar y generar en linea la
informacion presupuestal, contable y patrimonial con base acumulativa, asi como la gestién integral de los
procesos de sus recursos financieros, materiales y humanos, cumpliendo con la Ley General de Contabilidad
Gubernamental conforme a los lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable
(CONAC).

RESULTADOS ESPERADOS

Ei Sistema de Contabilidad Gubernamental (Sistema Integral de Armonizacién Contable, E-Gob SIAC) permite:

Cumplir con la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Controlar mejor su operacidn.

Simplificar y optimizar procesos.

Mejorar la planeacidn y administracion de los recursos.

Unificar los criterios de operacién.

Agilizar la consolidacion de informacién requerida.

Contar con infermacién confiable y precisa en tiempo real para tomar mejores decisiones.

Ahorrar recursos.

Facilitar el registro vy la fiscalizacién de los activos, pasivos, ingresos y gastos y, en general, contribuir a medir
la eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos publicos, incluyendo el patrimonio de la CONVOCANTE.

»  Aplicar las mejores précticas contables nacionales e internacionales en apoyo a las tareas de planeacidn
financiera, control de recursos, analisis y fiscalizacion.

> Cubrir requerimientos de transparencia. o FTV \ q\ (\ \
At B
, 3 \

Sistema de Contabilidad Gubernamental

VVVYVYVVVVY

ntegral de Armonizacidn Contable, E-Gob SIAC) es un
software de gestién integral, modular vy ad nder y Aiflilizar, intuitivo, confiable, censistente,

transaccional, segurc y 100% Web.
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INTEGRAL

Porque permite controlar ios diferentes procesos de la organizacién entendiendo que todos los
departamentos de la organizacidn se relacionan entre si, es decir, que el resultado de un
proceso es punto de inicio del siguiente. Por ejemplo, en una organizacion, el que un usuario
elabore una requisicion representa que se cree una orden de compra que desencadena el
procesoc de presupuesto, egreso, control de inventarios y por supuesto sus respectivos
movimientos contables. Si la organizacidn no usa un Sistema de Contabilidad Integral, necesitara tener varios
programas gue controlen todos los procesos mencionados, con la desventaja de gue al no estar integrados, la
informacion se duplica, crece el margen de contaminacion en la informacién (sobre todo por errores de captura) y
se crea un escenario favorable para malversaciones, Con el Sistema de Contabilidad Gubernamental (SIAC Sistema
Integral de Armonizacién Contable, E-Gob), el usuario simplemente captura la requisicion y el sistema se
encargara de llevar el flujo del proceso y las autorizaciones requeridas a través de las diferentes areas
involucradas de manera sistematica, por lo gue la informacidon no se manipula y se encuentra protegida.

MODULAR

Una organizacion es un conjunto de departamentos que se encuentran interrelacionados por la informacién que
comparten y que se genera a partir de sus procesos. El Sistema de Contabilidad Gubernamental (Sistema Integral
de Armonizacion Contable, E-Gob SIAC) se encuentra dividido en subsistemas y mddulos, los cuales cumplen las
funcionalidades indispensables de acuerdo con los requerimientos minimos para la valoracion de aplicativos
informaticos de administracion y gestion de informacion financiera, emitidos por el CONAC vy las de valor agregado
gue se encuentran descritas en el alcance detallado del sistema.

ADAPTABLE

El Sistema de Contabilidad Gubernamental {Sistema Integral de Armonizacion Contable, E-Gob SIAC) permite al
personal técnico configurar y modificar el Sistema de acuerdo a sus necesidades, apoyando con ello la
independencia hacia el PROVEEDOR Permite adaptarse a la idiosincrasia de la CONVOCANTE por medio de la
configuracién o parametrizacion de los procesos de acuerdo con las salidas gue se necesiten de cada uno.

FACIL DE APRENDER Y UTILIZAR
El Sistema de Contabilidad Gubernamental {Sistema Integral de Armonizacion Contable, E-Gob SIAC) cuenta con
un disefio e interfaz gréfica sencilla de usar y estandar entre los diferentes sistemas y médulos que o conforman.

INTUITIVO
El Sistema de Contabilidad Gubernamental (Sistema integral de Armonizacién Contable, E-Gob SIAC) guia al

usuario por el flujo correcto de cada proceso.

CONFIABLE
El Sistema de Contabilidad Gubernamental (Sistema Integral de Armonizacién Contable, E-Gob SIAC) manitiene la

integridad referencial de la informacion.

CONSISTENTE :
E! Sistema de Contabilidad Gubernamental (Sistema Integral de Armonizacion Contable, E-Gob SIAC) valida la

consistencia de la informacidon mediante el uso de catdlogos y la validacion de captura de campos obligatorios vy
opcicnales.

TRANSACCIONAL
El Sistema de Contabilidad Gubernamental (Sistema Integral de Armonizacion Contable, E-Gob SIAC} permite que

las operaciones de escritura a ia base de datos que invol n {a afectacjéh de estructdyas defta s@igan
7 o

todas o no se haga ninguna.
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SEGURO

El Sistema de Contabilidad Gubernamental (Sistema Integral de Armonizacion Contable, E-Gob
SIAC) permite Ja correcta administracion de usuarios, perfiles y roles de manera que se puedan
limitar los privilegios de creacion, eliminacién, consulta y edicién para la correcta operacién del
Sistema de Contabilidad Gubernamenta! (Sistema Integral de Armonizacion Contabie, E-Gob
SIAC). Estas funciones podran ser definidas y asighadas por el administrador del Sistema de
Contabilidad Gubernamental (Sistema Integral de Armonizacién Contable, E-Gob SIAC).

Cuenta con mecanismos de auditoria y de accesocs por usuario dispenibles para usuarios administradores.
Registrard en bitdcora los movimientos de creacion, eliminacion o consulta de registros en los sistemas.

100% WEB

Es 100% Web. Los usuarios deberan ingresar al sistema accediendo a un servidor web a través de Internet o de su
red existente mediante un navegador estandar. El sistema se ejecuta nativamente desde el navegador sin
necesidad de un software de un tercero.

s El Sistema de Contabilidad Gubernamental (Sistema Integral de Armonizacién Contable, E-Gob SIAC} se
ejecuta desde el navegador con las siguientes ventajas:

- Ahorrar tiempo: no serd necesario descargar o instalar programas adicionales.

- Sin problemas de compatibilidad: es suficiente tener un navegador minimamente actualizado para poder
utilizar el sistema.

- No requerir espacio en el disco duro de las computadoras de los usuarjos,

i Actualizaciones inmediatas.

- Menoer requerimiente de recursas por parte de fas computadoras de los usuarios: no serd necesario que la
aplicacién se instale ni se encuentre localmente.

— Portabilidad: ser independiente del ordenador donde se utilice {una PC de. escritorio, una Laptop,
dispositivos maviles etc.}) porque a fin de que se pueda acceder a través de una pagina web v sélo sea necesario
disponer de acceso a Internet.

— Alta disponibilidad: el servicio se ofrece desde miuiltiples localizaciones para asegurar la continuidad del
mismo,

- Los virus potenciales de las computadoras de los usuarios no dafiaran los datos porgque éstos estan
almacenados en la hase de datos del servidor.

MODULOS

El Sistema de Contabilidad Gubernamental (Sistema Integral de Armonizacién Contable, E-Gob SIAC)} contiene
los siguientes maodulos:

Financieros Materiales
1. Planeacion e Indicadores 7. Adquisiciones/Compras
2. Presupuestos 8. Patrimonio
3. Tesoreria/Egresos 9.  Almacenes e Inventarios
4. Ingresos 10. Obra Piblica \ /\ 8
5 Contabilidad 11. Controi Vehicular k .
6. Deuda publica - C\ ng :
Humanos
J— —-FT 12. NoAmina _
Yy 13. Recurses Humanos 9
14. Control de Asistencia //]/
Control [
15. Seguridad \
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Se consideran, para los médulos de Recursos Humanos, 2,500 registros maestros de empleados.

Cumple con las siguientes funcionalidades conforme a la guia de requerimientos para la valoracion de aplicativos
informaticos de administracion y gestion de informacién financiera emitida por el CONAC:

|. Funcionalidad Indispensable

1. Caracteristicas Generales

1.1, Registro derjvado de la gestion

1.2. Integracion automética de la informacidén contable-presupuestaria
1.3. Tiempo real

1.4, Transaccionalidad

2.  Registro de Presupuesto de Egresos y Ley de Ingresos
2.1. Carga de presupuesto de egresos aprobado
2.2. Carga de Ley de Ingresos aprobada

3. Ejecucién del Gasto

3.1. Adecuaciones presupuestarias

3.2. Registro de momentos contables

3.3. Evaluacion de la Ejecucion Presupuestaria

4. Recaudacion
4.1. Registro de impuestos, productos, derechos, aprovechamientos y contribuciones de mejora.

5. Tesaoreria

5.1. Ingresos

5.2. Egresos

5.3. Conciliacion Bancaria

6. Contabilidad

6.1. Administracion de la Lista de Cuentas
6.2. Matriz de conversion

6.3. Registro de gastos

6.4, Registro de ingresos

6.5. Registro del activo

7. Recursos Humanos /_/;”jT
7.1. Pago de sueldos y emolumentos = '

8. Adguisiciones y contrataciones
8.1. Suficiencia presupuestaria

8.2. Registro de adquisiciones y contrataciones
8.3. Recepcion de bienes y servicios

9. Administracion de bienes
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9.1.
9.2.

10.

10.1.
10.2.

Registro de bienes inmuebles
Administracion de almacenes e inventarios

Explotacion de informacidn en tiempeo real
Estados Financieros
Consolidacidn de informacion del Ente

l. Funcionalidad de Valor Agregado

Elaboracidn del proyecto de presupuesto de egresos
Elaboracion de proyectos de Ley de Ingresos

Facilidades para la recaudacion de contribuciones
Registro de pardmetros de operacion de los conceptos de cobro

Facilidades de emisién de medios de pago

Identificacion y formulacién de los proyectos y programas de obra publica
Planificacién a mediano y largo plazo de los proyectos y programas de obra publica.
Formulacion del plan anual de proyectos y programas de obra ptblica

Ejecucidn del plan de proyectos y programas de obra publica.

Control y seguimiento de proyectos y programas de obra publica

Facilidades en el proceso de adquisicién y contratacion

Determinacion de sueldos y emolumentos

Administracion de bienes de uso .
-5
e e

n

Soporte digital de la documentacion comprobatoria

1. Formulacidon Presupuestaria
1.1,

1.2.

2. Ejecucidn de gasto

2.1, Vidticos

2.2. Pago mediante cadenas productivas
2.3. Control de créditos

3. Recaudacion

3.1. Padrdn unico de contribuyentes
3.2.

3.3

4,  Tesorerfa

4.1.

4.2. Conciliacién bancaria automatizada
5. Obra publica

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6. Adquisiciones y contrataciones
6.1. Programa anual de adquisiciones
6.2,

7. Recursos Humanos

7.1, Administracion de personal

7.2,

8. Administracion de bienes

8.1.

9. Funcionalidad general

a9.1.

9.2. Compendio electrénico

ill. Funcionalidad Adicional

1. Control Vehicular

2. Control de Asistencia
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ALCANCE

Se considera una implementacién centralizada para la CONVOCANTE, por otra parte, el
PROVEEDOR capacita y supervisa la implementacién con personal de |la CONVOCANTE
comisionado de tiempo completo al proyecto bajo la supervision del PROVEEDOR, en un plan
de capacitacién bajo un esquema entrenador de entrenadores del Sistema de Contabilidad Gubernamental
(Sistema Integral de Armonizacion Contable, E-Gob SIAC).

Ley General de Contabilidad Gubernamental

1. Permite reflejar la aplicacion de los principios, normas contables generales y especificas.

2. Permite facilitar el reconocimiento de ingresos, gastos, activos, pasivos y el patrimonio de la CONVOCANTE.

3. Permite la generacién automdtica en los procesos administrativos de la CONVOCANTE que impliguen
transacciones presupuestarias y contables del registro automatico y por Unica vez de las mismas en los momentos
contables correspondientes.

4. Permite el registro de! presupuesto pre-comprometido en los procesos gubernamentales que corresponda.

5. Permite el establecimiento del registro de las etapas del presupuesto definidos en la Ley como “momentos
contables” del egreso {aprebado, modificado, comprometido, devengado, ejercido y pagado}.

6. Permite el establecimiento de! registro de las etapas del presupuesto definidos en la Ley como “momentos
contables” del Ingreso {estimado, modificado, devengado y recaudado).

7. Realiza la afectacién de los momentos contables y presupuestales en tiempo real.

8. Permite el registro y control de los inventarios de los bienes muebles de la CONVOCANTE.

9. Permite el registro y control de los inventarios de los bienes inmuebles de la CONVOCANTE.

10. Permite la creacion y administracién de las estructuras contables definidas por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable especificadas en los documentos normativos correspondientes:

s  Plan de Cuentas (PC)

e (lasificador por Objeto del Gasto (COG)

»  Clasificador por Tipo de Gasto (CTG})

*  Clasificador Administrativo (CA)

*  (lasificador Funcional {CF}

+  C(lasificador Programatico (CP})

+  Clasificador por Rubro de Ingresos (CRI}

+  Matriz de Conversion (Configurable)

Todas las estructuras anteriores estan precargadas en el sistema y/o, en su caso, deberdn ser configurables en el
misma.

11. Permite la generacion automatica en tiempo real de los reportes de los Estados Financieros Presupuestales,
Contables y Programaticos que reflejen el estado actual y real de la CONVOCANTE, que coadyuve a la toma de
decisiones, a la transparencia, a la programacién con base en resultadgs, a la evaluacion y a la rendicién de

e ——
N>

cuentas.

Caracteristicas Principales del Sistema

12. Es Unico, uniforme e integrador.

13. Integra en forma automatica la operacién able con/el ejercicio presupuestario. _
14. Efectua los registros considerando 1a base acumulativa (devengado} de las transacciones. . \{
15. Registra de manera automatica y, por nica vez, los momentos contables correspondientes. J\?Y
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16. Permite efectuar la interrelacién automdtica de los clasificadores presupuestarios, |2 iista de
cuentas y el catdlogo de bienes.

17. Permite el respaldo de la documentacidn originat que compruebe vy justifique los registros
que se efectien, el registro de las operaciones contables y presupuestarias.

18. No solo contiene los conceptos de la armonizacion contable, sino que es un sistema de
gestion de procesos con la integracion del flujo de operacidn de los procesos financieros, humanos y materiales de

la CONVOCANTE.

19. Esta disefiado y desarrollado en una plataforma tecnolégica 100% web via internet que permite la flexibilidad

de la operacion en cualquier lugar y en cualquier momento.

20. Permite el manejo de HTTPS que es un protocolo de aplicacion basado en el protocolo HTTP, destinado a la
transferencia segura de datos de Hipertexto, es decir, es la version segura de HTTP.

21. Cuenta con un mddule de definicidn y configuraciéon de los reportes personalizados que requiera la
CONVOCANTE.

22. Permite el registro de los movimientos presupuestales en una Bitacora de Transacciones de Presupuestos,

23. Permite el registro de los movimientos de ingresos en una Bitdcora de Transacciones de Ingresos.

24. Permite el registro de la Bitdcora de Seguimiento de Procesos.

25, Permite la descentralizacidon de la captura de los procesos de la CONVOCANTE: Requisiciones, Cuentas x Pagar,

etc. para las Dependencias pero con Contro! Centralizado de los Duefios del Proceso.

26. Permite la descentralizacién de las Autorizaciones para Funcionarios de las Dependencias perc con Control
Centralizado de los Duefios del Proceso. #

27. Permite la centralizacion en la Fjecucion de Tareas Criticas de los Procesos por parte de los Duefios del

Proceso.

28. Cuenta el registro de las experiencias que los usuarios vayan teniendo con el sistema a fin de poder armar una

base de conacimiento temética que los apoye en la gjecucién de sus funciones. %
29. A todos fos documentos escaneados se les asigna un estatus de vigente 0 no vigente y en su caso podran ser

asignados a una persona, predio, o solicitud, segin corresponda.

30. Permite la digitalizacién de documentos en formato TIFF el cual proporciona un alto grado de compresion de
la imagen, para administrar el espacio en disco que estas imdgenes pudieran ocupar debido al volumen de
informacidn que se vaya almacenando en el sistema.

31. Permite guardar los archivos con la caracteristica multipagina, es decir, Permite almacenar mas de una imagen

en un solo archivo.

importacién de archivos digitales o documentos escritos en alguin procesador de palabras.

32. Permite realizar la digitalizacion directamente a través de un escaner, camara fotogréafica o mediante la

33. Cuenta con un modulo visor de los documentos digitalizados. ﬂ
34, Permite definir dinamicamente las etapas de los procesos. ‘ " /
35. Permite definir dindmicamente los flujos de las etapas de los procesos. :

36. Posee las siguientes caracteristicas:
«  100% Web. Es decir que es ejecutable desde un navegador de Internet de manera natural sin la utilizacion de

productos de terceros que permitan la funcionalidad anterior.

»  Facil de aprender y utilizar. Cuenta con disefio e interfaz grafica sencilla de usar y estandar entre log
diferentes modulos de los sistemas.

e Intuitivo. El sistema guia al usuario por el flujo correcto de las etapas del proceso,

»  Dindmico y Configurable. Permite que se puedan modificar flujos de trabajo mediante herramientas-graficas

o asistentes sin necesidad de realizar desarrollos o scripts en lenguajes dg/programacion,
=  Confiable. Mantiene la integridad referencial de la informacién confenida en sus bases/de

-
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. Seguro. Se registra en bitdcora los movimientos del sistema: creacion, modificacion,
eliminacién, consulta de registros. El registro de bitacora es a nivel de cambio de valores por
campo ya que debe indicar que campo fue modificado, registrando el valor anterior y el valor
nuevo de dicho campo, que usuario, PC, fecha, hora, entre otras. El acceso al sistema es
mediante cuentas y permisos de usuarios.

«  Consistente. Valida la consistencia de la informacién mediante el uso de catélogos y mediante la validacion

de captura de campos obligatorios u opcicnales.
*  Transaccional. Las operaciones de escritura a la base de datos que involucren la afectacion de estructuras de
datos deberan hacerse todas o no se deberd poder hacer ninguna.

Sistema de Seguridad

37. Permite consultar informacion de la bitacora de cada médulo que compone el Sistema.

38. Tiene un mbdulo para la administracién de tedos los elementos que comprenden el sistema de seguridad que
contenga al menos: herramientas para la administracion de usuarios, herramientas para la generacion y
administracion de perfiles de seguridad.

39. Permite asignar permisos de usuarios a nivel unidad administrativa, de ta! forma que los usuarios Unicamente
puedan operar los registros de los procesos asociados a sus unidades administrativas.

40. Permite asignar permisos de usuarios a nivel partida presupuestal, de tal forma que los usuarios Unicamente
puedan afectar partidas presupuestales para las cuales tengan asignado los permisos correspondientes. Esto
permite la centralizacién o descentralizacion de la afectacion presupuestal de partidas especificas consideradas
como estratégicas o criticas por la CONVCQCANTE.

41. Permite asignar permisos a nivel cuenta contable, de tal forma que los usuarios Unicarmente puedan hacer uso

de las cuentas contables para las cuales tengan asignado los permisos correspondientes.

42. Integra un sistema de seguridad de claves de usuario y contrasefia basado en estdndares y politicas, que
permite el acceso a operacidnes y transacciones segln el ambito de responsabilidad que le corresponda a cada
usuario, que facilita Ja busqueda y rastreo de pistas de auditoria, que maneja caducidades previamente
configuradas y el historico de Contrasefias,

43. Cada usuario cuenta con una clave y una contrasefia Unica y personal, que Unicamente le permite el acceso a

la solucion informatica, no al Sistema Operativo, ni a la Base de Datos aun cuando contara con las herramientas
necesarias para hacerlo. El par clave y contrasefia serd Unico; cada usuario tendrd una unica clave, pero varios \
usuarios pedrian usar la misma contrasefia. ‘
44. Permite la definicién de perfiles de seguridad para facilitar [a asignacion o exclusion de permisos a grupos de
usuarios, de acuerdo a la estructura organizacional, Funciones, niveles de operacién, tipo de personal o estado. _
Un usuario podra tener Asignados uno o mds perfiles de seguridad, mientras que un perfit de seguridad podra ser \

asignado a uno 0 mas usuarios.

45, Permite:

e Asignar / Restringir permisos para acceder y realizar actividades especificas en los diferentes sistemas v
madulos que componen el GRP.

e Asignar / Restringir permisos para realizar actividades relacionadas con unidades administrativas especificos.
e Asignar/ Restringir permisos para realizar actividades relacionadas con cuentas presupuestales especificas.

46, Permite la encriptacion de contrasefias de usuarios y archivos almacenados.

47. Permite programar el cambic de contrasefias periédicamente.

48. Las contrasefias no deberdn ser editables ni visibles atn para el nivel
Asi mismo permite configurar el grado de seguridad de una contrasefia: u

kimo de Administrador del sistema.

una letra mayuscula, mindsculas y nameros.
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49, Controla el estado de los usuarios, ejemplo: activo, inactivo, bloqueado.

50. Permite el acceso a los usuarios mediante una combinacion de niveles de autorizacion: nivel
de médulo, nivel de menus, nivel de transaccion, nivel de campo, nivel de catalogo, nivel de
reportes y nive! de cuenta.

51. Permite definir el nimero maximo de intentos de acceso no exitoso al sistema y bloquear
las claves de usuarios que intenten accesos no autorizados. Ademas no permite a los usuarios el uso de

contrasefias anteriores.

52. Soporta la expiracién automatica de usuarios y contrasefias, asi como fa desconexion automatica de usuarios
por inactividad de la sesion de trabajo.

53. Para las aplicaciones que integran la solucion propuesta, Permite al usuario recuperar su contrasefia y enviarla
a su correo electrénico, manteniéndose en todo momento la confidencialidad de {a contrasena.

Sistema de Planeacion e Indicadores

54. Permite el registro de Programas o Proyectos que forman parte del Programa Operativo Anual de la
CONVOCANTE por perioda fiscal,

55. Permite que cada drea de ia CONVOCANTE registre sus proyectos de acuerdo a la metodologia, normatividad
y lineamientos establecidos para tal fin, asocidndolos con el plan de desarrolio, clasificador funcional,
clasificadores programaticos, entre otros.

56. Permite la captura de los arboles de problemas de los proyectos, podra registrar el problema, las causas y los
efectos del drbol de problemas.

57. Permite la captura de los drboles de objetivos de los proyectos, podra registrar el objetivo, los medios y los
fines del arbol de objetivos.

58. Permite la administracion de los indicadores de los proyectos, para cada indicador se podra registrar |os
elementos minimos para su construccién, tales como el método de célculo, objetivos, metas, los pardmetros de
semaforizacion, y todos los datos que definen a un indicador por Ley.

59, Permite la administracién de los semdforos por indicadores, esto con el propésito de que el sistema le indique
al usuario el nivel de aceptacién de sus avances al realizar la rendicion de cuentas.

60. Permite 1a captura del Plan Anual de Adquisiciones de la CONVOCANTE, de tal forma que al ser autorizado el
proyecto, se realice la carga del presupuesto de egresos mediante auxiliares presupuestales autorizados. .
61. Permite las autorizaciones para el proceso de Planeacion (POAs) en los niveles de responsables de area
{mandos medios y/o superiores) y dueiios de los procesos de presupuestos.

62. Permite dar seguimiento a las actividades de cada proyecto y darles seguimiento a las mismas pericdicamente
segln la institucion configure su periodo de actualizacién de avances de proyectos.

63. Permite la modificacion de los proyectos, asi como modificar sus indicadores, beneficiarios, memorias de

calculo, etc.,
64. Permite la rendicion de cuentas de los proyectos autorizados de la CONVOCANTE, para lo cual se especifica

por cada proyecto los periodos de captura de avances para los indicadores, objetivos, beneficiarios y cuenta

pablica, //;

Sistema de Presupuestos

65. Permite administrar afios fiscales, indicando cual es el aiio fiscal activo. Tados las estructuras presupuestales

deberan estar definidas por afio fiscal.
66. Permite crear y administrar las cuentas presupuestales. Las cuent

esupuestales deberan gener

se capturan para cada proyecto o programa autorizado.
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67. Permite la definicion del techo financiero de la CONVOCANTE, asi como el techo por unidad
administrativa, por objeto del gasto y por programa o proyecto.

68. Permite la definicidn de los auxiliares presupuestales de egresos, mediante los cuales se
presupueste el gasto para un objeto del gasto, fuente de financiamiento, unidad administrativa,

tipo de gasto, por drea geogréfica, y programa o proyecto.
69. Permite las autorizaciones para el proceso de auxiliar presupuestal en los niveles de responsables de area
{mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de presupuestos.

70. Permite la generacion del arbo! de codigos o cuentas presupuestales a partir de los auxiliares presupuestales
autorizados.

71. Permite la creacién de las cuentas o codigos presupuestales a N niveles gue representan a diversas
clasificaciones del presupuesto asi como dreas de la CONVOCANTE.

72. Permite la realizacién transferencias entre cuentas que tengan la propiedad de ser transferibles.

73. Permite la realizacion de ajuste presupuestales que sean necesarios una vez que ya ha sido creada [a cuenta
presupuestal respectiva. Es decir, se pueda agregar o disminuir, de forma directa, el presupuesto asignado a una
cuenta.

74. Permite las autorizaciones para el proceso de ajuste de presupuesto en los niveles de responsables de drea
(mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de presupuestos.

75. Permite generar todos los reportes para obtener informacion detallada acerca de todo lo relacionado con el
presupuesto, de acuerdo a multiples opciones de consulta. Los reportes emitidos seran todos los que exija el
cumplimiento de la LGCG.

76. Permite el registro de los momentos presupuestales y contables que correspondan al proceso de
presupuestos.

77. Permite la carga de la Ley de ingresos aprobada, esto mediante la definicién de auxiliares presupuestales de

ingresos, ‘
78. Permite realizar el cierre del presupuesto de forma mensual.
i

Sistema de Compras

79. Permite [a captura requisiciones de compras y servicios.
80. Permite las autorizaciones para el proceso de requisiciones en los niveles de responsables de drea (mandos

medios y/o superiores). ‘
81. Permite registrar el presupuesto pre comprometido al momento de solicitar un bien o servicio. Puede ser |
configurable la etapa de afectacion de este momento presupuestal.

82. Permite contar con un modulo disefiado para que los duefios del proceso de compra ejecuten las tareas que /
corresponden: consolidacion de requisiciones, asignacion del proceso de compra, cotizaciones, generacion de //
cuadros comparativos y seleccién de proveedor ganador, .

83. Permite consolidar los articulos provenientes de las requisiciones autorizadas. Esta funcionalidad podrd ser
realizada a cualquier nivel de las unidades administrativas de la CONVOCANTE, de tal manera que se pueden

estringida o Comp

i

generar posibles economias de escala.
84. Permite seleccionar el proceso de compra (Licitacidn Pdblica, Invitacio

permitiendo justificarla legalimente,
85. Permite la publicacién por Internet de los consolidados que se deseen.
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86. Provee de un portal en donde los proveedores realicen un pre registro, emitan un reporte
con los datos capturados. El area duefia del proceso de la CONVOCANTE tiene un médule para
realizar la autorizacion del pre registro y de esta forma incluirios en el padrén de proveedores o
contratistas definitivo.

87. Provee de un portal en donde los proveedores, de manera clasificada, pueden entrar a

cotizar por Internet las requisiciones que les correspondan.

88. Permite la captura de cotizaciones.

89. Permite la configuracién de los montos y valores requeridos para los tipos de procesos de compra.

90. Permite la generacién automatica del cuadro comparativo de las ofertas de los proveedores por partida de
cotizacion.

91. Permite el cambio v justificacién del proveedor ganador sugerido.

92. Permite la generacion de la orden compra para su respectiva entrega al proveedor ganador seleccionado.

93. Permite el registro de los momentos presupuestales y contables que correspondan al proceso de compras,
con la respectiva validacién de la suficiencia presupuestaria en cada momento correspondiente. En especifico el
momento presupuestal y contable del comprometido cuando se genere la orden de compra correspondiente.

94. Permite la creacién de concursos de licitacion.

95. Permite la administracion de los documentos generados en todas las etapas del proceso de licitacion.

96. Permite la administracién del catdlogo de articulos permitiendo configurar las unidades administrativas que
podran usar el bien, las partidas presupuestales que podran usar dichos bienes, entre otres.

97. Permite la entrega — recepcién de los bienes en el almaceén.

98. Hace las interfaces respectivas con los procesos de almacén y patrimonio.

99. Permite realizar el cierre de todos los procesos de compras de forma anual.

100. Permite la administracién de las garantias de los bienes o servicios adquiridos por la institucion.

101. Permite la administracién de los proveedores, asi como especificar los giros o familias de productos que
manejan, de igual forma permite la configuracion de multiples cuentas bancarias para los proveedores, |as cuales
podran utilizarse al realizar pagos mediante SPEL

102. Permite la creacion de contratos de bienes y servicios, asf como la generacién de parcialidades (ordenes de

compra), anticipos, cheques cruzados y fianzas.
Sistema de Egresos

103. Permite la creacién de las diferentes cuentas por pagar que ejecute la CONVOCANTE, como pueden ser,
directas, fondos fijos, gastos por comprobar, etc.

104. Permite a definicién de los tipos de egresos que considere necesario la CONVOCANTE. 8 )
105. Permite la definicion y administracién de las politicas de pagos de los diferentes tipos de egresos que defina /
la CONVOCANTE.

106. Permite las autorizaciones para el proceso de cuenta por pagar en los niveles de responsables de area ﬂ

{mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de egresos.

107. Permite la autorizacion de los pagos, ademds se podran especificar las fechas probables de pago por tipo de
egreso configurado.

108. Permite la autorizacion de los pagos en tres formas posibles: reprogramacion de pagos, pagos parciales

pagos totales.

109. Permite la cancelacién de las cuentas por pagar generadas en cualquier

haciendo la reversion presupuestal y contable que se hubiera generado.

110. Permite la apertura y cierre de caja.

111. Permite la emision de pagos por cheque o transferencia bancaria.
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112. Permite la cancelacion de pagos haciendo la reversion presupuestal y contable que se
hubiere generado.

113. Permite realizar el cierre de todos los procesos de egresos de forma anual.

114. Permite la captura de la solicitud, autorizacion y comprobacion de las comisiones (viaticos)
de los empleados de la CONVOCANTE.

115. Permite la administraciéon de las cuotas diarias de los viaticos, ya sean nacionales o internacionales.

116. Permite la reimpresién de SPEI'S y cheques por institucion bancaria y nimero de cuenta.

117. Permite la configuracién de las cuentas bancarias predeterminadas para realizar los pagos generados por
cada uno de los proyectos autorizados {POA) de la CONVOCANTE.

118. Permite la configuracion de los Layouts de dispersion para pagos a terceros para cada banco.

119, Permite la administracion de las cadenas productivas, es decir, la generacion del Layout para NAFINSA vy la
importacién de tos pagos operados y los que serdn excluidos de cadenas productivas para pagar mediante cheque
o SPEI.

Sistema de Control Vehicular

120. Permite Unicamente la seleccién de bienes muebles clasificados como vehiculos.

121. Permite la generacién de Ordenes de Servicio para el mantenimiento a vehiculos en talleres externos a la
dependencia.

122. Afecta el presupuesto en linea. Permite el registro de los momentos presupuestales y contables que
correspondan al proceso de control vehicular.

123. Permite la asignacion de los servicios a los distintos talleres internos de la CONVOCANTE.

124. Permite la generacion de Ordenes de Compra para las distintas refacciones que utilizaran los mecanicos
interncs para el mantenimiento preventivo y/o corrective.

125. Genera en linea la poliza contable correspendiente a la afectacién presupuestal.

126. Permite !a seleccion del envio del vehiculo a talleres internos o talleres externos.

127. Permite las autorizaciones para el proceso de Control Vehicular en los niveles de responsables de drea

(mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de Servicios Generales.

128. Administra las garantias correspondientes a refacciones y mano de obra. g}\‘/
129. Valida la vigencia de las garantias, al momento del levantamiento de una solicitud de servicio.
130. Administra las asignaciones de Combustible a la flota de vehiculos de la CONVOCANTE. Vales de gasolina v/0 [
efectivo. '
131. Administra las asignaciones periédicas de combustible,

132. Registra las comprobaciones de combustible asignados.

133. Permite la configuracion y registro de los distintos catalogos del sistema: Talleres internos, talleres externos,

L\
‘\\ -
1
|
i
[

mecanicos, sintomas, servicios, etc.
134. Permite la consulta de informacion histérica: Servicios, asignaciones de combustible, garantias, etc.

135. Permite la emision de reportes de seguimiento y control.

136. Permite la administracion de las pdlizas de seguros asociadas a la plantilla vehicular de la CONVOCANTE,
permitiendo generar reporte de pélizas por vencer o de vehiculos sin pélizas de seguro vigente.

137. Permite la administracion de los siniestros que ha sufrido la plantilta vehicular de la CONVOCANTE, asi comg
el registro de la poliza de seguro que lo amparo o el costo que el siniestro le gen rfb a la institucion.

Sistema de Contabilidad

138. Permite la administracion del plan de cuentas armonizade de acuerdo afigs lineamientos
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139. Permite la administracion de la informacion de la cuentas presupuestales tomando en
consideracion la estructura del codigo presupuestal definido por la entidad con base a ios
lineamientos de la CONAC.

140. Permite la administracion de fa informacidn dei clasificador por rubro de ingresos dictado
por la CONAC.

141. Permite administrar la informacion de la matriz de conversion de cuentas presupuestales de ingresos y de

egresos.

142. Maneja el concepto de libros contables para mantener integrada la informacion de determinadas entidades,

de tal forma que puedan generarse reportes financieros por entidad o de manera consolidada.

143. El plan de cuentas o catdlogo de cuentas definido por el CONAC va viene precargado a 4to Nivel en el
sistema.

144. Permite la consulta de saldos contables de las cuentas que contiene el plan de cuentas por periodo fiscal y

de manera mensual. '

145. Permite la consulta de saldos presupuestales, tanto de ingresos como de egresos, por periodo fiscal y de
manera mensual. Indica el importe por cada columna presupuestal.

146. Realiza el célculo del saldo presupuestal tanto de ingresos como de egresos de manera acumulativa,

147. Permite la administracion del proceso de registro de las pélizas contables manejando el concepto de libro
contable.

148. Permite ta afectacion y desafectacion de las diversas palizas contables registradas tanto de los gastos como

de los ingresos.

149. Permite la reclasificacion de las poiizas contables registradas de manera automdtica y en linea de cada uno

de los momentos contabies del presupuesto de ingresos y egresos. Cuando se afecte una cuenta de gastos deberd
solicitar el codigo presupuestal correspondiente para realizar la afectacion presupuestal correspondiente.

150. Permite la importacién de la informacion de las polizas contables correspondientes.

151. Permite la impresion del reporte de pdliza de manera detallada y de manera concentrada.

152. Permite hacer un cierre mensual ya sea parcial o total. Debe de igual forma generar de manera automatica la
poéliza de ahorro o desahorro segtn corresponda. '
153. Permite hacer el cierre del ejercicio fiscal correspondiente {anual). Genera de manera automatica la poliza l
del ahorro y desahorro segln corresponda, de igual manera genera de manera automatica la pdliza de cierre del
ejercicio fiscal y la péliza de apertura para el siguiente ejercicio fiscal.

154, Permite generar de manera automética de la pdliza correspondiente para registrar la depreciacion del activo
fijo, esto al momento de realizarse el cierre anual 0 mensual dependiendo de la necesidad de la CONVOCANTE.
155, Permite realizar la conciliacidn bancaria de cada uno de las cuentas bancarias que maneja fa CONVOCANTE.
156. Permite la configuracion de los Layouts de informacién bancaria para poder importar de manera automatica
los archivos de movimientos bancarios que envian las instituciones bancarias a las cuales pertenecen las cuentas
bancarias que maneja la entidad.

157. Permite generar y emitir los siguientes reportes financieros tanto concentrada como por entidad: Estado de
la Situacién Financiera, Estado de Variaciones en la Hacienda Publica/Patrimonio, Estado de Flujo de Efectivo,
Estado Analitico del Activo, Estado Analitico de la Deuda y otros Pasivos, el Informe sobre Pasivos Contingentes,

Libro Mayor y Balanza de Comprobacian.

Sistema de Patrimonio

158. Permite configurar caracteristicas especificas a capturar de acuerdo al tipo/de bien y a |

pertenece el bien mueble.

e
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159. Permite calcular la tabla de depreciacién de cada articulo que forme parte de! inventario
de activo fijo de la entidad por el método de linea recta.

160. Genera la tabla de depreciacién para cada articulo que forma parte del inventario de activo
fijo de la entidad de acuerdo al método de linea recta.

161. Permite la administracién de la informacion del alta de un bien mueble.

162. Permite las autorizaciones para el proceso de alta de bien mueble en los niveles de responsables de area

{mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de patrimonio.

163. Permite la administracion de la informacion para la baja de un bien mueble.

164. Permite las autorizaciones para el proceso de baja de bien mueble en los niveles de responsables de area
{mandos medios y/o superiores) y duefios de los proceses de patrimonio, '

165. Genera de manera automatica la pdliza de activo fijo al momento que el bien forma parte del inventario o al
momento que es dado de baja del mismo, siempre y cuando el bien se haya adquirido por medio de una donacion
o se esté reconociendo la existencia del bien actualmente.

166. Permite la administracion de la informacion para la transferencia de un bien mueble de una unidad
administrativa a otra.

167. Permite las autorizaciones para el proceso de transferencia de bien mueble en los niveles de responsables de
area {mandos medios y/o superiores) y duefics de los procesos de patrimonio.

168. Permite la administracién de la informaciaon del proceso de modificacion de informacion de un bien mueble.
169. Permite las autorizaciones para el proceso de modificacion de informacion de un bien mueble en los niveles
de responsables de drea {mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de patrimonio.

170. Permite la administracién de la informacién del proceso de préstamo de un bien mueble de una unidad
administrativa a otra.

171. Permite las autorizaciones para el proceso de préstamo de un bien mueble en los niveles de responsables de
area {mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de patrimonio.

172. Genera el reporte de resguardo de bien mueble. )
173. Permite administrar la informacion del levantamiento fisico de inventario de un bien mueble.
174, Permite emitir etiquetas con cadigos de barras para etiquetar cada uneo de los bienes muebles.
175. Permite administrar la informacion del alta de un bien inmueble.

176. Permite las autorizaciones para el proceso de alta de un bien inmueble en los niveles de responsables de q
area (mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de patrimonio. ‘
177. Permite administrar la informacién de la baja de un bien inmueble.

178. Permite las autorizaciones para e! proceso de baja de un bien inmueble en los niveles de responsables de

area (mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de patrimonio.
179. Permite registrar y digitalizar documentos e imagenes de los bienes muebles e inmuebles para tener una

referencia mas exacta de cada bien.

Sistema de Obra Publica :
180. Permite el registro de las obras autorizadas para su realizacion para cada ejercicio fiscal. n‘

181. Permite el uso de los distintos procesos de adjudicacion {licitacion publica, invitacién y adjudicacion direct

182. Afecta el presupuesto en linea. Permite el registro de los momentos presypuestales y contab que

correspondan a este proceso.

apertura econdmica, fallo.
184, Permite el registro de contratistas al padrdn correspondiente.
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185. Permite importar mediante un archivo de Layout las estimaciones de obra proporcionadas
por los contratistas.

186. Permite las autorizaciones para el proceso de suministro y ejecucion de recursos federales
en los niveles de responsables de drea (mandos medios y/o superiores} y duefios de los

procesos.
187. Permite llevar un control del avance fisico de las obras.

188. Permite llevar un control del avance financiero de las obras.

189. Interactta con los procesos de Control Presupuestal para consulta y afectacion presupuestal.
190. Interactda con Tesoreria para el proceso de pago de estimaciones y anticipos a contratistas.
191. Permite el registro y aplicacién de anticipos.

192. Registra y administra los convenios modificatorios de las obras.

193, Registra y administra los convenios adicionales de las obras.

194. Permite la configuracién y registro de los distintos catdlogos del sistema: Proceso de adjudicacion, tipos de
contrato, tipos de estimacidn, etc.

195. Permite la consulta de informacidn de obras concluidas y atrasadas.

196, Permite la consulta de informacion histérica: Obras, conceptos, estimaciones, convenios, etc.

197. Permite el registro y administracién de la bitacora de obra publica.

198. Permite la digitalizacién de Documentos e imdgenes importantes para el control y seguimiento de la obra.
199. Permite la generacién del contrato, previamente configurado, correspondiente a la obra especifica, asi como

almacenarlo para poder reimprimir posteriormente.
Sistena de Almacenes e Inventarios

200. El sistema Permite administrar multiples almacenes.

201. Permite clasificar los tipos de movimientos de almacén, para tener una mejor ciasificacién de los mismos por
ejemplo: Carga Inicial, Ajuste de inventarios, etc.

202. Permite afectar en linea los inventarios de los diferentes almacenes, mediante procesos de autorizacion de

los movimientos de entrada y salida.

203. Permite la generacién de transferencia de articulos entre almacenes, con la afectaciéon correspondiente de
los inventarios.

204. Permite la captura de los inventarios fisicos por almacén, esto con Ja finalidad de generar reportes de /o
diferencia de inventarios.

205. Permite la consulta de los inventarios de los almacenes en tiempo real, ya sea de manera consolidada o

detallada. .

206. Administra el stock minimo, stock maximo, fechas de caducidad y nimeros de serie de los articulos.

207. Genera el reporte de puntos de reorden de acuerdo al consumo de articulos en un periodo de tiempo
determinado y a la existencia actual.

208. Permite la administracion de la ubicacién fisica de los articulos en los diferentes almacenes.

209. Permite interactuar con los procesos de compras de bienes, mueblies y servicios, para el registro de entrada

en los almacenes.

210. Interactda con los procesos de patrimonio, para dar inicio con el proceso de alta de los activos fijos.
orrespondientes a las coffipras

211. InteractGa con los procesos de Tesoreria para liberar las cuentas por paga

recepcionadas en los almacenes.
212. Permite la generacion de reportes de inventarios fisicos y de sistema valorjzaflos.
213. Permite la generacién de reportes de kardex de productos, asi como de m
214, Permite la impresion de etiquetas de cédigo de barras.
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215. Permite las autorizaciones para los procesos de Entradas y Salidas de almacén en los
niveles de responsables de area {mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de
Almacenes.

216. integra opciones de busquedas de informacién por multiples criterios.

Sistema de Ingresos

217. El Sistema de Ingresos funciona como una interfaz de cobro de los multiples procesos de recaudacién que
tienen los entes pablicos. La administracion de la tramitologia del procese de recaudacién correspondiente sera
realizado por la CONVOCANTE. '

218. Permite la administracién de las unidades recaudadoras, cajas, cajeros y folios de recibos necesarios para el
proceso de recaudacion.

219. Permite la administracién de los dias de recaudacién y el manejo de maltiples sesiones para las cajas
recaudadoras.

220. Permite realizar los cortes de sesiones de caja e impresion de los mismos.

221, Permite la definicién dindmica de padrones con el fin de contar con el registro de los mismos.

222, Permite restringir mediante permiscs de usuaric la consulta y administracion de cada uno de los padrones.

223. Permite la configuracion de conceptos de ingreso que se asociaran a los padrones definidos, de igual forma

se puede indicar si al concepto de ingreso le aplican multas, recargos, actualizaciones, gastos de ejecucién y
descuentos.

224. Permite la definicidn de constantes, variables y formulas que seran utilizadas en el calculo de impuestos,
multas, recargos, actualizaciones, descuentos y gastos de ejecucién,

2725. Permite la emisién de estados de cuenta, en un mismo farmato, de los diferentes padrones configurados.

226. Permite realizar la devolucion o cancelacién de pagos con las reversiones presupuestales y contables
correspondientes.

227. Permite la generacion de los reportes de recaudacion por sesién de caja, caja, unidad recaudadora o dia de
operaciones.

228. Permite realizar cobros desde un padrén o directamente desde un concepto de ingreso. )
229. Permite registrar multiples tipos de pago al realizar un cobro, por ejemplo: Tarjeta de crédito, efectivo, etc. y ;
para cada tipo de pago solicitara ia informacién correspondiente.

230. Permite la administracién del salario minimo vigente y de su histérico, asi como del Indice Nacional de \‘
Precios al Consumidor {INPC) de manera mensual. :
231. Interactta con el sistema contable para la configuracion del Clasificador per Rubro de Ingreso que e

correspende a cada concepto de ingreso. e
232. Interactia con el sistema contable para la creacion de las pélizas de ingreso correspondientes a los cobros y
realizados, asi como de la cancelacion de los mismos.

233, Afecta en linea el presupuesto devengado y recaudado de los ingresos. - /

234. Administra e] padrén de contribuyentes, el cual debera estar ligado a un padrén dnico de personas.
235. Ya que es Unicamente una interfaz de cobro {como se menciona en el alcance de este sistema especificado
en los puntos anteriores), es decir, que no contempla funcionalidades operativas especificas de los procesos que
generan los ingresos de la CONVOCANTE (funcionalidades especificas de procesos que generan ingresos como
catastro, registro civil, tenencias, etc.), el PROVEEDOR provee una interfaz via WebServices entre el Sistema de

usando sus sistemas de ingresos y mantener asi la logica de negocios para lo
completa integracidn al proceso de recaudacién del Sistema de Ingresos.

Dicha interfaz: — |
¥ ; ;

theos.com.mx

Tecnoprogramacion Humana en Occidente, S.A. de TV

Av. Vallarta #5380, Col, Jogetan, C.B 45017, Zapopan, Jalisce
Tl fN13I1IE2TG 240 Fae (111331 3620 (758




o

A

* Se provee una interfaz via WebServices para las afectaciones transaccionales para la
creacion, modificacién, eliminacion y consulta de los registros de cobro correspondientes desde
los sistemas externos propiedad de la CONVOCANTE.

Realiza las afectaciones transaccionales para la creacion, modificacion, eliminacion y
consulta de los registros de cobro correspondientes desde los sistemas externos propiedad del cliente

hacia el Sistema Integral de Ingresos del egob — SIAC.
*  Se provee una interfaz vfa WebServices para las afectaciones presupuestales y contables del ingreso segun

marca la Ley General de Contabilidad Gubernamental {estimado, modificado, devengado y recaudado).

Realiza las afectaciones presupuestales y contables del ingreso segin marca la Ley General de
Contabilidad Gubernamental (estimado, modificado, devengado y recaudado).

usar esta funcionalidad, se cumple el alcance del egob-Sistema Integral de Ingresos del egob-SIAC.

Sistema de Recursos Humanos

236. Permite |la administracion de la informacién personal y experiencia laboral de los candidatos a empleados de
la CONVOCANTE. ‘

237. Permite la administracion de la informacion personal v laboral de la plantilla de empleados de la
CONVOCANTE.

238. Proporciona un control y configuracion de la variedad de los perfiles de puestos que puedan existir en la
institucion.

239. Permite la configuracion del tabulador de puestos general aplicable a fa plantilla de empleados.

240. Permite la administracidn del proceso de seleccidn y contratacién de nuevo personal, proporcionando
criterios para la contratacion de acuerdo a los perfiles de las plazas y de los candidatos.

241. Permite las autorizaciones de los procesos de Requisiciones de personal en los niveles de responsables del
area de Reclutamiento contratacidn y seleccion de personal de Recursos Humanos (mandos medios y/o
superiores) y dueiios del proceso.

242. Permite la gestion de las plazas autorizadas para cada una de las unidades administrativas, creacion de
nuevas plazas y fusion de plazas existentes, transferencias, incrementos o decrementos de plazas.

243, Permite las autorizaciones de todos los procesos relacionados con plazas en ios niveles de responsables del
drea de Reclutamiento contratacion y seleccién de personal {mandos medios y/o superiorés) y duefios del proceso
de administracion de las plazas.

244, Permite la administracion de los diversos procesos administrativos que puede generar un empleado durante
su vida laboral tales como: licencias con goce de sueldo, licencias sin goce de sueldo, incapacidades, cambios de
plaza, cambios de unidad administrativa, promociones, altas, bajas, etc.

245. Permite las autorizaciones de los procesos de Movimientos de personal en los niveles de responsables del

area de Recursos Humanos (mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de Movimientos de
Personal.

246. Permite la configuracién de las reglas que aplican para la gestion de los diferentes movimientos {apoyos,
préstamos y descuentos, jubilacién, pensién y licencias y reincorporaciones) que se le pudieran realizar al
empleado.

247. Permite la gestion de solicitudes de préstamos y los descuentos a né

il}? para los emplieados que asi lo

requieran.
248. Permite las autorizaciones del proceso de préstamos y descuentos en Igs fiveles de responsgbles del drea de
Recursos Humanos y Némina (man sH/ superiores) y duerios del pfoceso de pré tos.
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249. Permite gestionar las solicitudes de los apoyos econdmicos 0 en especie para los
empleados.

250. Permite las autorizaciones del proceso de apoyos en los niveles de responsables del area
de Recursos Humanos {(mandos medios y/o superiores) y duefios del proceso de apoyos.

251, Permite la configuracion de flujos de los procesos y contemplar las autorizaciones,
igualmente configurables, para cada uno de los movimientos de personal, asi como las movimientos para las
ptazas, requisiciones, y en general de cualquier proceso que asi lo requiera.

252, Contempla una interface con el Sistema de Presupuestos para el registro en linea del presupuesto afectado
por los procesos de Recursos Humanos en los momentos dictaminados por la Ley General de Contabilidad
Gubernamental (LGCG).

Sistema de Nodmina

253. Automatiza el calculo y el procesamiento de la(s} nomina(s) de la CONVOCANTE.

254, Realiza el cilculo del impuesto aplicable a cada empleado de acuerdo a la Ley. Para esto, Permite configurar
las tablas fiscales y de subsidio vigentes.

255, Contempla una interface con el Sistema de Presupuestos para el registro en linea del presupuesto afectado
por la némina en los momentos dictaminados por la LGCG.

256. Contempla una interface con el Sistema de Egresos para emision de los pagos de nomina en efectivo de la
CONVOCANTE.

257. Permite la configuracién de los distintos tipos de ndmina manejados por la organizacion, especificando todos
los factores a considerar para el célculo del impuesto, tales como los dias del afio a considerar, dias del mes y
tablas fiscales.

258. Permite la configuracion de los perfodos de pago de acuerdo a la periodicidad de los distintos tipos de
ndmina manejados por la organizacion.

259, Permite configurar los conceptos de pago o descuento indicando su naturaleza asf como las caracteristicas
especificas para cada uno de estos conceptos, tales como el periodo en el cual deben ser pagados o descontados,
si serd un porcentaje del salario o un irhporte fijo, restricciones y criterios de aplicacidon. Permite configurar por
cada concepto, si tiene un tope mdximo, va sea en porcentaje o importe especifico. De igual forma, permite
especificar formulas para realizar el cdlculo de los conceptos.

260. Permite configurar por cada concepto de pago, cudl es el importe, porcentaje o nimero de salarios minimos
exentos de impuesto.

261. Considera la priorizacion de las deducciones, a fin de evitar sobregiros en los descuentos aplicables al
empleado. Por tanto, garantiza que no se den importes liquidos menores a un importe positivo determinado por

la organizacién.

262. Permite la creacion y administracion de centros de trabajo, los cuales permiten distribuir Ja nomina de

acuerdo a la localizacion fisica de los empleados, sin importar la Unidad Administrativa en la cual estén adscritos.
263. Integra una herramienta para la captura de conceptos de pago o descuento que seran aplicados para un
empleado en una nomina =specifica, contemplando un flujo de autorizaciones para garantizar la correcta
asignacion tanto del concepto como del importe asociado. Esta misma herramienta, Permite programar el pago o
descuento de algin concepto de forma anticipada.

264. Contempla una herramienta para la importacion de conceptos de pago o dgscuento de forma m
medio de un archivo de texto o en formato de Excel, considerando las validaciones necesarias para garantizar la
integridad de la informacion, con la finalidad de evitar su captura de forma individyal.

excepciones de empleados en el procesamiento}.
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266. Permite las autorizaciones del proceso de Finiguitos en los niveles de responsables de area
{mandos medios y/o superiores} y duefios de los procesos de finiquitos.

267. Considera una aplicacion para llevar el registro y administracidon de los reintegros de
sueldo, cuando por alguna causa justificada, aplique la anulacién de un pago de nomina de
forma total o parcial, especificando los conceptos e importes reintegrados.

268. Permite las autorizaciones del proceso de Reintegros de Sueldos en los niveles de responsables de area
{mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de Nomina.

269. Considera una aplicacion para registrar, administrar y gestionar las devoluciones de sueldo para aquellos
empleados que por alguna circunstancia, fue reintegrado su sueldo de forma previa. Esta aplicacion contempia
una interface con el Sistema de Egresos para la emision del pago respectivo.

270. Permite las autorizaciones del proceso de Devoluciones de Sueldos en los niveles de responsables de area
(mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de Némina.

271. Integra una herramienta para la generacién del formato de constancia de sueldos de los empleados, para la

declaracién de impuestos ante Hacienda.
Sistema de Control de Asistencias

El sistema de control de asistencia forma parte del sistema integral, y el Municipic determinard los lugares
donde se haga la instalacion de los biométricos.

272. Lleva el registro y control de los registros de asistencia de los empleados de las diversas unidades
administrativas de la CONVOCANTE.

273. Permite configurar las reglas de asistencia de fa CONVOCANTE para la generacion de faltas (definicion de
tipos de retardos, nimero de retardos acumulables para la generacién de faltas durante un periodo especifico de
acuerdo al tipo de retardo, tiempo maximo de retardo para la generacion de faitas directas, etc.).

274. Ofrece una herramienta para descargar los registros de asistencia del personal de manera automatica o de
forma manual desde uno o mds dispositivos biométricos.

275. Permite la captura directa de registros de entrada y salida de personal para aquellos casos en los cuales los
empleados no lengan acceso a un dispositivo biométrico para el registro de su asistencia.

276. Permite administrar todos los registros de asistencia, tanto los cargados de forma automatica, como los
capturados a través del sistema.

277. Evalia de forma automatica tanto los registros de entrada y salida cargados por medio de un dispositivo
biométrico, como los capturados a través del sistema. De acuerdo a las reglas de asistencia, el resultado de esta
evaluacién debe determinar si el registro se encuentra en tiempo, es un retardo o genera una faita directa.

278. Permite definir un conjunto de turnos (horarios) estdndares para la organizacion, en los cuales se especifique

por dia de la semana, la hora de entrada y la hora de salida, pudiendo ser el dia de entrada, igual o distinto al dia
de salida. De igual forma, considera horarios ’
279. Permite la configuracién de turnos base para cada empleado o por grupo, mediante la asignacion de un j/’

turno estandar, un turno indeterminado o bien un turno especifico para el empleado. En el turno indeterminado
debe especificarse el nimero de horas a cubrir durante la semana. En el turno especifico debe indicarse de forma
detallada, los dias asi como los horarjos

280. Permile el cambio de turnos de los empleados, de forma permanente o temporal. Para el caso de ios tu
temporales, debe especificarse la vigencia de! mismeo.

281. Permite la administracion de todos aquellos descuentos o pagos a empleado e son extraordinafios, tales

como faltas o descuentos por acumulacion de r ‘tardoz L @
A AN
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282. Permite las autorizaciones dal proceso de Incidencias en los niveles de responsables de
area (mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de Control de Asistencia.

283. Genera de manera automatica las faltas por acumulacion de retardos.

284. Permite la programacion de la aplicacién de incidencias en la némina.

285, Permite la configuracion de los dispositivos biométricos asignados a las unidades
administrativas. Permite configurar la direccién IP y el puerto a través del cual se tendrd acceso a cada biométrico
de forma remota.

286. Permite administrar la asignacién de empleados a los dispositivos biométricos.

287. Permite administrar las plantillas de empleados en los diferentes dispositivos biométricos, considerando fa
replicacién de la plantilla de un empleado en més de un biométrico.

288, Permite la sincronizacion de la fecha y hora de los dispositivos biométricos de manera automatica con el
servidor de base de datos, incluyendo los cambios por horaric de verano, para que todos los dispositivos tengan la
misma hora.

289. Permite configurar la forma de descarga de registros de los dispositivos biométricos hacia el sistema (manual
o automatica).

290. Permite deshabilitar fos dispositives biométricos para cualquier mantenimiento preventivo o correctivo que
se les tenga que aplicar.

291. Permite el respaldo de las plantillas de los empleados registrados en los dispositivas biométricos.

292. Permite configurar los dias de vacaciones que podran gozar los empleados de la CONVOCANTE de acuerdo a
los turnas que tengan asignados.

Sistemna de Deuda Publica

293. Permite el registro y seguimiento de préstamos a corto, mediano y largo plazo.

294. Permite la vinculacién de préstamos y donaciones con los proyectos o programas. Permite vincular al
registro de deuda, los proyectos en los cuales posiblemente se utilizara el recurso. Esta vinculacion se deberd dar
a nivel informativo.

295. Permite el calculo automatico de calendarios de amortizacidn estimados

296. Permite la generacion automdtica de CxP para el pago de amortizaciones y desembolsos.

297. Permite la generacion automatica de pdlizas de amortizaciones y desembolsos

298. Permite la identificacién de pagos de deuda atrasados, por medio de un reporte que indique cudles pagos ya
se realizaron, cuantos estan atrasados y cudl es el importe pendiente de la deuda.

299. Permite proyecciones de flujo estimados de desembolsos y amortizaciones

CODIGO FUENTE

No se encuentra incluida la entrega del cédigo fuente del Sistema de Contabilidad Gubernamental (Sistema
Integral de Armonizacién Contable, E-Gob SIAC), salvo en el caso que el PROVEEDOR sea declarado en estado de
quiebra por sentencia firme en términos de lo dispuesto por la Ley de Concursos Mercantiles, en cuyo caso la
CONVOCANTE tendrd el derecho a reclamar la entrega del citado cédigo fuente, quedando el PROVEEDOR en tal
caso, a entregarlo sin costo a la CONVOCANTE.

-
LICENCIAMIENTO Lm_’jv

Se oferta una licencia de derecho de uso final, perpetua, no exclusiva e intransferjblé de! Sistema de £ontabilidad

Gubernamental {Sistema Integral de Armorﬁaciérﬁon ah)é, B-Gob SIAC) con los prbcesos v ajtande en
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este ANEXO TECNICO para la CONVOCANTE, para 100 usuarios concurrentes que operen el
Sisterna de Contabilidad Gubernamental (Sistema Integral de Armonizacion Contable, E-Gob
SIAC) en cualguiera de los médulos establecidos en el alcance.

Se considera, para los modulos de Recursos Humanos, 2,500 registros maestros de empleados.

POLIZA DE GARANTIA, SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES

Una vez que se realice el cierre del Proyecto, el PROVEEDOR considera el servicio de garantia, soporte técnico y
actualizaciones al Sistema por un periodo de 12 meses, para asegurar la estabilizacion y el éxito de la
implementacién del Sistema de Contabilidad Gubernamental (Sistema Integral de Armonizacién Contable, E-
Gab SIAC).

La poliza anual de garantia, soporte técnico y actualizaciones cubren el soporte técnico de primer y segundo nivel
a fallas en la aplicacién y ef proceso de escalacion de problemas con niveles de servicio de correccion de fallas via
remota o en sitio cuando sea necesario,

La poliza de garantia, soporte técnico y actualizaciones puede ser opcional a partir del segundo afio, permitiendo
tener acceso a pagueles de correccion, actualizaciones y nuevas versiones del software.

ALCANCE DE LA POLIZA DE GARANTIA, SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL (SISTEMA INTEGRAL DE ARMONIZACION CONTABLE, E-GOB SIAC}

GARANTIA
Se incluye una garantia contra defectos de fabricacién y vicios ocultos por 1 aiio.

SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO CORRECTIVO)

El PROVEEDOR se compromete a brindar mantenimiento correctivo al Sistema de Contabilidad Gubernamental
(Sistema Integral de Armonizacidn Contable, E-Gob SIAC} con los médulos y alcance descritos en este ANEXO
TECNICO v cubre el soporte técnico de primer y segundo nivel a fallas en la aplicacion y el proceso de escalacion
de problemas con niveles de servicio de correccién de fallas via remota (Hasta 80 horas) o en sitio (Hasta 40
horas) cuando sea necesario.

Fste mantenimiento aplica cuando ocurra algdn problema en la aplicacion de alguno de los modulos del Sistema
de Contabilidad Gubernamental (Sistema Integral de Armonizacién Contable, E-Gob SIAC} o en su funcion, el

cual ocasione una interrupcién parcial o total de su operacién.

El mantenimiento correctivo comprende las acciones necesarias para reparar una falla del sistema gue lo hace no

disponible o que tenga degradacién en su desempeiio.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE PRIMER NIVEL: Personal técnico, coordinado por el PROVEEDOR, atenderg
manera remota a través de una mesa de servicio para realizar los diagnosticos, las pruebas y la correccion del
incidente en caso de aplicar, con el fin de restablecer la disponibilidad del Sistema de Contabilidad
Gubernamental (Sistema Integral de Armonizacion Contable, E-Gob SIAC).
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fin de restablecer la disponibilidad del! Sistema de Contabilidad Gubernamental (Sistema
integral de Armonizacidn Contable, E-Gob SIAC).

El procedimiento en que los incidentes de mantenimientos correctivos seran repertadaos al
PROVEEDOR, se encuentra descrito en la seccion “Recepcion de Incidentes” del presente

documento.

RECEPCION DE INCIDENTES

E! PROVEEDOR pone a disposicidon de la CONVOCANTE, una mesa de servicio para que la CONVOCANTE notifique
la existencia de un incidente en caso de que se presente.

La notificacion de incidentes debe poder ser recibida de lunes a viernes de 9:00hrs a 18:00hrs, excluyendo dias
festivos otorgados por la ley para los servicios descritos en este documento en el punto "Médulos Scportados”.

Los incidentes se reportaran primero al Administrador del Sistema y/o persaonal de Soporte Técnico del Sistema de
la CONVOCANTE, quienes realizaran el anélisis respectivo para determinar la causa del problema y en su caso
reportar el incidente al PROVEEDOR.

La CONVOCANTE, al momento de reportar un incidente debe proparcionar las siguientes datos:

»  Nombre de cliente.

» Datos de la persona que reporta el incidente (nombre, puesto, area, departamento, dependencia/ente
publico, teléfono, correo electrdnico, direccitn fisica).

» Maodule del Sistema deonde se presentd el incidente (dichos datos son los que estan relacionados en la
seccidn denominada “Mddulas Soportados”).

>  Descripcion del Incidente.

Al finalizar cada correccién, se debe entregar al personal delegado por la CONVOCANTE, el folio por el servicio con
el cierre del mantenimiento carrectivo realizado del Sistema de Contahilidad Gubernamental (Sistema Integral de
Armonizacidon Contable, E-Gob SIAC) o médulo reportado. El reporte de servicio contemplara:

» Nudmero de reporte,

» Fecha de recepcion del incidente.

»  Datos de la persona que reporté el incidente (nombre, puesto, area, departamento, dependencia, teléfono,
correo electrénico, direccion)

»  Médulo del Sistema donde se presentdé el incidente {dichos datos son los que estan relacionados en la
seccion denominada "Mdadulos Soportados”)

» Incidente reportado.

¥  Fnqué consistio la correccion,

»  Fecha de correccidn del incidente.

» Datos de la persona que acepté la finalizacién del servicio {nombre, puesto, drea, departamento,
dependencia, teléfono, correo electronico, direccion).

>  Fecha de finalizacién del servicio.

nombramiento por escrito al PROVEEDOR.
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NIVEL DE SERVICIO

Cuando ocurra aigun problema en la aplicacién de alguno de los médules o en su funcion, el cual
ocasione una interrupcion parcial de su operacidn, personal técnico, coordinado por el
PROVEEDOCR, debera atender por teléfono y/o via correo electrdnico con conexién remota si
fuera necesario para realizar los diagnésticos, las pruebas y la correccién del incidente en caso de aplicar, con el
fin de restablecer la disponibilidad del sistema. En caso de imposibilidad para resolver el incidente via telefonica,
por correo electrénico o por conexién remota, personal técnico del PROVEEDOR debera presentarse en sitio para
realizar, los diagndsticos, las pruebas y la correccion del incidente en caso de aplicar, con el fin de restablecer la
disponibilidad del Sistema de Contabilidad.

Tiempo de respuesta ante un fallode 1 a 72 horas como méximo.

El PROVEEDOR se compromete a cumplir con el nivel de servicio descrito a continuacién cuando ocurra algin
problema en los aplicativos informdticos, el cual ocasione una interrupcién TOTAL de su funcionamiento u

operacién. Se consideran los aplicativos incluidos en el apartado “Médulos Soportados”, asi como los que se
agreguen via Procedimiento de Control de Cambios.

El nivel de servicio a que el PROVEEDOR se compromete cuando ocurra una interrupcién TOTAL en el

funcionamiento U operacién en alguno de los aplicativos de la solucién informatica, no superara el tiempo de

respuesta de 4 horas vy un tiempo de solucién de un dia habil {24 horas).

E! tiempo de solucidn iniciaréd cuando el PROVEEDOR reciba el reporte y finaliza cuando el sistema esté

nuevamente funcionando y operando.

Se requiere de un tiempo de atencién minimo de lunes a viernes de 8:00hrs a 18:00hrs. Las solicitudes recibidas  { %

en este horario se deberan solucionar a mas tardar el dia habil siguiente entre las 8:00hrs y 6:00hrs de lunes a

viernes.

Las llamadas recibidas antes de las 6:00 p.m. de lunes a viernes, deberdn recibir atencidn y se deberan solucionar
a mas tardar al dia habil siguiente entre las 8:00 a.m. y 6:00 p.m. si es de lunes a viernes.

Se consideran dias héhiles lunes, martes, miércoles, jueves, viernes. \

Este nivel de servicio solo aplicard en situaciones en donde el Sistema de Contabilidad Gubernamental {Sistema
Integral de Armonizacién Contable, E-Gob SIAC) se encuentre 100% no operativo, 0 exista una interrupcién total /U

del funcionamiento u operacién del mismo.

VENTANA DE SERVICIO

La ventana de servicio para brindar los servicios descritos en Iz Poliza de Soporte Técnice y Actyalizaciones serd de

lunes a viernes de 8:00hrs a 18:00hrs., &

‘__,.—-—-'-'-‘—- .
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MODULOS SOPORTADOS

Financieros Materiales

1. Planeacidn e Indicadores 7. Adquisiciones/Compras
2. Presupuestos 8. Patrimonio

3. Tesorerfa/Egresos 9, Almacenes e Inventarios
4,  Ingresos 10. Obra publica

5. Contabilidad 11. Control Vehicular

6. Deuda publica

Humanos

12. Némina

13. Recursos Humanos
14, Control de Asistencia

Control
15. Seguridad

ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
La poliza de garantia, sopcrte técnico y actualizaciones incluye el tener acceso a paquetes de correccion,

actualizaciones y nuevas versiones del Sistema de Contabilidad Gubernamental (Sistema Integral de
Armonizacién Contable, E-Gob SIAC), cada vez que se libere una nueva version del Sistema.

CARGA INICIAL DE DATOS

Se realizard la carga de datos iniciales de catdlogos o padrones especiales (articulos, Proveedores, en su caso
cuentas, entre otros) para iniciar la operacién de la CONVOCANTE. La plantilla de captura o “Layout” de cada
catédlogo o padrén serd proporcionada por el PROVEEDOR vy llenada por la CONVOCANTE, siendo este uktimo
responsable de jos datos proporcionados.

Los registros de los procesos que estén en transito (requisiciones, cuentas por pagar, etc.) seran “CERRADOS” al
inicio del ejercicio para que no queden registros en transito.

SERVICIOS PROFESIONALES DE CONSULTORIA E IMPLEMENTACION

»  Se consideran servicios profesionales de consultoria para una implementacién centralizada del Sistema de
Contabilidad Gubernamental (Sistema Integral de Armonizacién Contable, E-Gob SIAC) a la CONVOCANTE, por
otra parte capacitar y supervisar la implementacién con personal de la CONVOCANTE comisionado de tiempo
completo al proyecto bajo la supervision del personal de la CONVOCANTE, en un plan de capacitacion bajo el
esquema entrenador de entrenadores del Sistema de Contabilidad Gubernamental (Sistema integral de
Armonizacion Contable, E-Gob SIAC).

»  Se considerardn servicios profesionales de consultoria para el andlisis, desarrollo de adecuaciones,

configuracién, capacitacion, pruebas, simulacién, puesta a punto e implementacion del Sistema de Contabi ad
Gubernamental (Sistema Integral de Armonizacion Contable, E-Gob SIAC) para su pues ?n operacion desde el
inicio hasta la liberacian final del proyecto. ;
»  Como parte de los servicios de consultoria e implementacién se entregara un Pla

e Trabajo (FDT) a través

cada actividad, para el puntual seguimiento del proyecto.
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»  Se considera el esfuerzo requerido para la instalacion, configuracion y puesta a punto de la
base de datos bajo la cual operara el Sistema de Contabilidad Gubernamental (Sistema Integral
de Armonizacion Contable, E-Gob SIAC).

»  Se podré subcontratar a personal externo (tercero, asociado de negocios y/o alianzas de
negocio) para el cumplimiento de las obligaciones dentro de este ANEXO TECNICO, siendo en
todo momento el PROVEEDOR el que respondera ante la CONVOCANTE por los bienes y servicios contratados. Se
requiere como minimo la participacién del siguiente personal:

Tipo de Puesto CONVOCANTE PROVEEDOR

Director General del Proyecto 1 0
Lider de Proyecto 1 1
Auxiliar, Control Documental, Logistica 1 1
Consuliores 0 1
Administracidn de Sistemas 1 0
Administrador de Base de Datos 1 0
Duefios de Proceso 15 0
TOTAL 20 3

CAPACITACION

Se realiza el proceso de capacitacion y transferencia de conocimiento a todo el personal que operaré el Sistema %
de Contabilidad Gubernamental (Sistema Integral de Armeonizacién Contable, E-Gob SIAC). Se incluirdn manuales y
presentaciones para ser utilizadas posteriormente por la CONVOCANTE para la capacitacion posterior del Sistema

de Contabilidad Gubernamental (Sistema Integral de Armonizacién Contable, E-Gob SIAC) v que formaran parte )
del acervo técnico de la CONVOCANTE.

La capacitacion se realizara en 3 niveles bajo un esquema capacitar a capacitadores:

» El primero a nivel de instalacién y configuracién de la Base de Datos y aplicativos del Sistema de
Contabilidad.

» El segundo a nivel de administracion del Sistema.

> El tercero a nivel usuario u operador del Sistema.

La CONVOCANTE asignaré las 4reas correspondientes para la capacitaciéon que se impartira a su personal en |
cumplimiento a las Especificaciones Detalladas de Trabajo (EDT).

COORDINACION DEL PROYECTO

RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR

El PROVEEDOR coordina un grupo de profesionales que coadyuven a la eficiente implemgzntacion del Sistem
Contabilidad Gubernamental (Sistema Integral de Armonizacion Contable, E-Gob SIAC) en de la CONVOC ,
cuales deberan tener las siguientes funciones:

LIDER DE PROYECTO 3 /Q AQ
Principales responsabilidades: IQ
/"-._\
\.
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1. Deberd coordinar la implementacion del sistema.
2.  Deberd desarrollar y acordar mutuamente con el Lider de Proyecto del PRDVEEDOR la

programacion de las actividades de la implementacidn del proyecto.
3.  Esenlace entre el PROVEEDOR y la CONVDCANTE.
4. Deberd canalizar y dar seguimiento a los requerimientos y necesidades de la

implementacion.

5. Debe administrar los riesgos inherentes a la implementacion del sistema.

6. Debera reportar informacion y avances de la implementacion del sistema.

7. Deberd documentar los temas tratados y acuerdos de las reuniones de trabajo.

8. Debera vigilar el cumplimiento de la reglamentacién establecida para la implantacion del sistema.

9. Debera participar en las reuniones de estado de avance del provecto, cuando sea requerido.

10. Debera ayudar a resolver eventuales problemas en el proyecto y escalar los temas dentro de la organizacién.

11. Debera tomar accién para rectificar desviaciones sobre el plan, horarios y procedimientos.

12. Debera realiza y/o autorizar todo cambio al proyecto segun el procedimiento de control de cambios que sera
entregado al inicio de la implementacidn junto con el pfan de trabajo.

13. Debera obtener y proveer informacion, datos, decisiones y aprobaciones en los marcos de tiempo que las
partes hayan acordado con anterioridad.

14. Debera organizar, dirigit y controlar el equipo de implementacion y el seguimiento a ias actividades de la
implementacion. %
i
1
‘ ¢

15. Debera coordinar con los Duefios de Proceso designados el cumplimiento de los programas de trabajo.

16. Debera implementar los cambios autorizados al sistema.

17. Debera coordinar en conjunto con los Consuitores para Configuracion el soporte técnico y desarrollo de
Adecuaciones del sistema.

CONSULTORES .
Principales Responsabilidades:

1. Deberd ser el enlace entre los Duefios de Proceso y el Lider de Proyecto.

2. Deberd dar seguimiento a las solicitudes de cambio que identifiquen los Duefios de Proceso.

3. Deberd asegurar el cumplimiento de fas Solicitudes de Cambio que hayan sido autorizadas y que dicho

cambio haya sido documentado.

4. Deberd verificar la implementacién de Cambios autorizados con los Duefios de Proceso y el grupo de
Desarroflo de Adecuaciones.

5.  Deberd apoyar técnica y administrativamente al Lider de Proyecto.

6. Debera suplir al Lider de Proyecto en las reuniones que se lieven a cabo durante la implementacién del
proyecto. )

7. Debera elaborar las minutas de trabajo que se realicen durante la implementacion del proyecto.

8  Deberd supervisar que los documentos de trabajo que se realicen durante la implementacion correspondan
con los documentos oficiales de las condiciones contractuales.

9. Debera actualizar los avances del Programa de Trabajo a Detalle de la implementacion.
10. Debers administrar y dar seguimiento al archivo de Project.

11. Debera recopilar los documentos de trabajo firmados, los escanea y los integra digital
Project.

12. Deberd llevar el control y archivo de todas las minutas y documentos de tra
implantacion,

13. Debera integra el expediente maestro del proyecto de implantacién.

14. Debera fotocopiar los documentos de trabajo y distribuirlos a quien corresponda.
15. Debera solicitar, fotocopiar, integrar y distribuir los materiales de trabajo a quien
16. Debera planear y determinar la secuencia en la que el proyecto utilizara recursos particulares.

f;

nte al archivy de (\

0
del proyecto de
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o~ 17. Deberd determinar como y cuando movilizar recursos a los lugares donde sean necesarios
para satisfacer necesidades y/o cumplir objetives.
18. Se deberd cerciorar de gue se obtengan los recursos, medios y métodos necesarios, en
tiempo y forma para satisfacer las necesidades y objetivos del proyecto de implantacion.
19. Debera supervisar que los medios y recursos se entreguen en tiempo y forma.
20. Deberd implementar los cambios del Sistema de Contabilidad Gubernamental (Sistema
Integral de Armonizacion Contable, E-Gob SIAC) en cumplimiento a las necesidades y especificaciones establecidas
por los Duefios de Procesos c'e los cambios autorizados.
21. Deberd proporcionar soporte téenico en la implementacion del sistema.
22. Deberé comprender, aplicar y comunicar el proceso para determinar las necesidades del cliente y traducirlos
a requisitos de software.
23. Deberd conciliar objetivos en conflicto, considerando compromisos con las limitaciones de costo, tiempo,
conocimiento, del sistema y de las organizaciones involucradas.,
24. Deberd recopilar y actualizar la informacion.
25. Deberd elaborar manuales y manejo efectivamente sus versiones.
26. Deberé documentar los cambios del sistema vy sus productos.,
27. Deberd documentar y realizar Analisis Técnicos.
28. Deberd aplicar Metodologias: MSF, CMMI, RUP, PMI, UML.
79. Deberd integrar el Manual de implementacién del Sistema.
30. Deberd coordinar las tecnologias para asegurar un disefio técnico satisfactorio del sistema.
31. Deberd planificar, controlar y dar seguimiento de las pruebas al sistema informatico.
32. Deberd elaborar informes de resultados de las pruebas.
33. Deberd realiza pruebas de disponibilidad.
34, Debera analizar y gestionar métricas.
35. Deberd preparar y ejecutar las pruebas de disponibilidad.
36, Deberd detectar y dar seguimiento de vulnerabilidades de los sistemas de Tl disponibies.
37. Deberd reportar fallas de la operacion del sistema al Help Desk (Centro de Ayuda}.

AUXILIAR, CONTROL DOCUMENTAL, LOGISTICA

Principales Responsabilidades:

38. Debera ser el enlace entre los Duefios de Proceso y el Gerente de Proyecto.
39. Debera dar seguimiento a las solicitudes de cambio que identifiquen los Dueiios de Proceso.

40. Deberd asegurar el cumplimiento de las Solicitudes de Cambio gue hayan sido autorizadas y que dicho
cambio haya sido documentado.

41. Deberd verificar 1a implementacién de Cambios autorizados con los Duefios de Proceso y el grupo de
Desarrollo de Adecuaciones.

42. Debera apoyar técnica y administrativamente al Gerente de Proyecto.

43. Deberd suplir al Gerente de Proyecto en las reuniones que se lleven a cabo durante la implementacion del
proyecto.

44. Deberd elaborar las minutas de trabajo que se realicen durante la implementacién del proyecto.

4S. Debera supervisar gue los documentos de trabajo que se realicen durante fa implementacion correspondan
con los documentos oficiales de las condiciones contractuales.

46. Debera actualizar los avances del Programa de Trabajo a Detalle de la implementacion.

47. Debera administrar y dar seguimiento al archivo de Project.

48. Debera recopilar los documentos de trabajo firmados, los escanea y los integra digitalmente al archi
Project.

49. Debera lleva el control y archivo de todas las minutas y documentos de trabajo e| proyecto de implant
50. Deberd integra el expediente maestro del proyecto de implantacion. j

51. Deberd fotocopiar los documentos de trabajo y distribuirlos a quien corresponda/
52. Deberd solicitar, fotocopiar, integrar y distribuir los materiales de trabajo a quign corresp
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53. Deberd planear y determinar la secuencia en la que el proyecto utilizard recursos
particulares.

54. Deberéd determinar como y cudndo movilizar recursos a los lugares donde sean necesarios
para satisfacer necesidades y/o cumplir objetivos.

55. Se debera cerciorar de que se obtengan los recursos, medios y métodos necesarios, en
tiempo y forma para satisfacer las necesidades y objetivos del proyecto de implantacion.

56. Deberd supervisar que los medios y recursos se entreguen en tiempo y forma.

Responsabilidades de la CONVOCANTE

DIRECTOR GENERAL DEL PROYECTO

Principales responsabilidades:

1. Debera participar en las reuniones de estado de avance del servicio con los Lideres de Proyecto designado
por el PROVEEDOR, cuando sea requerido.

2. Deberd asegurar que e! personal de la CONVOCANTE asignado a este proyecto, tiene las habilidades y la
disponibilidad requeridas para participar en las tareas que se le asignen,

3. Debera otorgar la aprobacién final de los modulos del Sistema de Contabilidad Gubernamental (Sistema
tntegral de Armonizacion Contable, E-Gob SIAC) y recepcién de los servicios.

4. Debera acordar mutuamente i0s procesos para aprobacion de las tareas fuera del alcance del proyecto.

5. Debera autorizar y proveer acceso a la informacién que se requiera para la realizacién de las actividades

cubiertas en el alcance del presente anexo.
LIDER DE PROYECTO %
Principales Responsabilidades:

!

1. Deberad proveer al Lider de Proyecto del PROVEEDOR, informacién, datos, decisiones y aprobaciones .
requeridas para la ejecucion del servicio dentro de los plazos propuestos o acordados durante la ejecucion del
servicio. |
2. Deberad programar y asegurar la asignacion del personal apropiado para las actividades a realizar por la [
CONVOCANTE el cual cuenta con los conocimientas en las dreas requeridas, con la capacidad requerida de acceso "._
a las instalaciones, a los sistemas, a los recursos y el nivel de autorizacion requerido para ejecutar las actividades ;
de acuerdo al cronograma de tareas.

3. Debera participar en las reuniones de estado de avance del servicio con el equipo de proyecto del
PROVEEDOR, cuando sea requerido.

4, Debera ayudar a resolver eventuales problemas en el servicio y escalar los temas dentro de la CONVOCANTE
conforme sea necesario.

5.  Debera resolver las desviaciones del plan de proyecto que puedan ser causadas por la CONVOCANTE.

6. Debera obtenery proveer la informacién, datos, decisiones y autorizaciones, dentro de los plazos propuestos
o acordados durante el proyecto.

7. Debera tomar accién para rectificar desviaciones sobre el plan, horarios y procedimientos que la
CONVOCANTE genere.

8. Deberd proveer las condiciones requeridas para la correcta operacion d ;1 Sistema de Cont
Gubernamental (Sistema Integral de Armonizacion Cantable, E-Gob SIAC). ‘
9, Debera realizar y/o autorizar todo cambio al proyecto segin el procedimie t@ de control de cambtos que
serd entregado al inicio de la implementacién junto con el plan de trabajo.

10. Debera confirmar ta aceptacién de acuerdos de trabajo v la recepcicn de los
los siguientes medios:

—+ Carta de Aceptacion )
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-

Correo Electronico

Minutas de Reuniones de Trabajo

— Formatos especificados de trabajos

11. Deberd proveer acceso a la informacién que se requiera para la realizacién de las
actividades cubiertas en el alcance del presente anexo.

12. Debera recibiry firmar de recibido los documentos requeridos durante el proyecto.

13. Debera desarrollar y acordar mutuamente con el Lider de Proyecto del PROVEEDOR la programacion de las
actividades de la implementacién del proyecto.

14. Deberd obtener y proveer informacién, datos, decisiones y aprobaciones en los marcos de tiempo que las
partes hayan acordado con anterioridad.

15, Deberd servir como enlace entre el PROVEEDOR y los departamentos participantes en el proyecto.

1

1

AUXILIAR, CONTROL DOCUMENTAL, LOGISTICA

Principales responsabilidades:

16. Deberd ser el enlace entre los duefios de procesos y el Gerente de Proyecto.

17. Debera dar seguimiento a las solicitudes de cambio que identifiquen los Lideres de Proceso,

18. Deberd asegurar el cumplimiento de las Solicitudes de Cambio que hayan sido autorizadas y que dicho
cambio haya sido documentado.

19. Debera verificar la implementacion de Cambios autorizados con los Lideres de Proyectos y el grupo de
Desarrollo de Adecuaciones.

20. Debera apoyar técnica y administrativamente al Gerente de Proyecto.

21. Deberd suplir al Gerente de Proyecto en las reuniones que se lieven a cabo durante la implementacion del

proyecto.
27. Debera elaborar las minutas de trabajo gue se realicen durante la implementacién del proyecto. %

23. Debera planear y determinar la secuencia en la que el proyecto utilizard recursos particulares.

24. Debera determinar cémo y cuande movilizar recursos a los lugares donde sean necesarios para satisfacer
necesidades y/o cumplir objefivos.

25. Debera cerciorarse de que se abtengan y se asignen fos recursos, medios y métodos necesarios, en tiempo y
forma para satisfacer las necesidades y objetivos del proyecto de implantacién.

CONSULTORES

Principales responsabilidades:

26. Deberd ser el enlace entre los duefios de procesos y el Lider de Proyecto.
27. Deberé dar seguimiento a las solicitudes de cambio que identifiquen los Lideres de Proceso.

28. Deberd asegurar el cumplimiento de las Solicitudes de Cambio que hayan sido autorizadas y que dicho
cambio haya sido documentado.

29. Debera verificar la implementacion de Cambios autorizados con los Lideres de Proyectos y el grupo de
Desarrollo de Adecuaciones.

30. Debera apoyar técnica y administrativamente al Lider de Proyecto.

31. Debera suplir al Lider de Proyecto en las reuniones que se lleven a cabo durante ta implementacion del
proyecto.

32. Deberd elaborar las minutas de trabajo que se realicen durante la implement
33. Debers planear y determinar la secuencia en la que el proyecto utilizaré rec
34. Deberd determinar como y cuando movilizar recursos a los lugares dond

necesidades y/o cumplir objetivos.

6n del proyecto.
s particulares.
ean necesarios para satisfacer

’/-—;:'_‘ ,,7(
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35. Debera cerciorarse de gue se obtengan y se asignen los recursos, medios y métodos
necesarios, en tiempo y forma para satisfacer las necesidades y objetivos del proyecto de
implantacién.

LIDER DE PROYECTO

Principales responsabilidades:

1. Deberd coordinar con los Enlaces designados el cumplimiento de los programas de trabajo.

2.  Debera supervisar la aplicacion de las pruebas de los procesos de su drea en el Sistema de Contabilidad
Gubernamental {Sistema Integral de Armonizacion Contable, E-Gob SIAC).

3. Debera mantener informado a los Lideres de Proyecto sobre los avances del programa de implementacion.
4. Debera proporcionar el soporte técnico y operativo a los Enlaces y Lideres de Proyecto.

5. Debera reportar al Lider de Proyecto las necesidades de cambio del sistema identificadas por los Duefios de
Procesos.

6. Debera implementar los cambios autorizados al sistema.

DUENOS DE PROCESOS

Principales responsabilidades:

1. Deberan atender en tiempo y forma los requerimientos del Lider de Proyecto de la CONVOCANTE y pot parte
del PROVEEDOR, para la implementacion de! Sistema de Confabilidad Gubernamental {Sisterna Integral de
Armonrtizacion Contable, E-Gob SIAC).

2. Debera entregar informacion, datos, decisiones y aprobaciones requeridas durante la implementacion del
Sisterna de Contabilidad en su area, dentro de los plazos propuestos ¢ acordados durante fa implementacion del
Sisterna de Contabilidad Gubernamental (Sistema Integral de Armenizacion Contable, E-Gob SIAC),

3. Debera asistir y participar en las sesiones de trabajo en las que es requerida su presencia.

4. Deberd ser responsable de la definicion de fos procesos de su drea gue se configurardn en el Sistema de
Contabilidad Gubernamental (Sistema Integral de Armonizacion Contable, E-Gob SIAC).

5. Deberd ser responsable en conjunto con el Lider de Proyecto y Enlace de su area respectiva, de la
autorizacién de cualquier cambio al proceso.

6. Debera identificar las necesidades de cambio al sistema. \
7. Deberd comunicar a los Lideres de Proyecto las necesidades de cambio, en su casc implementar los cambios
autorizados en cumplimiento con e} Procedimiento de Control de Cambios.

8. Deberd coordinar y Supervisar la capacitacion en su area del Sisterma de Contabilidad Gubernamental

(Sistema Integral de Armonizacién Contable, E-Gob SIAC).
9. Deberd apoyar y asistir a los usuarios de su drea en la operacion del Sistema de Contabilidad Gubernamental ;
(Sistema Integral de Armonizacion Contable, E-Gob SIAC).

10. Deberd cumplir en tiempo y forma con las actividades asignadas a su area, en el EDT {Especificacion ‘
Detallada de Trabajo). :

11. Deberd respetar los canales de comunicacion establecidos.

12. Debera dar seguimiento a los requerimientos técnicos de la configuracién e i

|

pl intacién del sistema.
13. Debera administrar los riesgos técnicos inherentes a la implantacidn del Sis
14. Debera asistir a los Lideres de Proyectos y los usuarios finales del Sistema.
15. Debera disefiar y supervisar en conjunto con el PROVEEDOR las pruebas

area en el nuevo sistema.
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16. Debera autorizar en conjunto con el Lider de Proyecto, lider de proyecto y el Lider de su
area respectiva, la liberacion del médulo de su area. (Puesta en marcha)

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Principales responsabilidades:

Deberd crear/ Dar de baja a cuentas de usuarios.

Deberd asignar/ Eliminar permisos de usuarios.

Deberd Asignar / Eliminar permisos a perfiles.

Deberd administrar {crear, activar/desactivar, modificar) los catdlogos del sistema.

Deberd administrar los Procesos en el Sistema de Contabilidad Gubernamental (Sistema Integral de
Armonizacién Contable, E-Gob SIAC).

6. Deberd apoyar en el uso del sistema a los usuarios del mismo.

7. Debera levantar solicitudes de soporte al PROVEEDOR vy ser el enlace para su resclucién.

ik N

ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS
Principales responsabilidades:

1. Deberd administrar la base de datos del Sistema de Contabilidad Gubernamental (Sistema integral de
Armonizacién Contable, E-Gob SIAC).

METDDOLOGIA DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Una vez efectuada la firma del contrato, el PROVEEDOR se iniciaran los trabajos de implementacién del Sistema
de Contabilidad Gubernamental (Sistema Integral de Armonizacion Contable, E-Gob SIAC), considerando las
siguientes fases:

FASE: INICIO

v Arranque del proyecto: consiste en la definicion de roles y responsabilidades por parte de la CONVOCANTE y -~
el PROVEEDOR para el proyecto y en la presentacion de la metodologia de desarrollo del proyecto. Se debera ;
levantar el Acta de Inicio del Proyecto en la que se especificard el alcance del proyecto, los objetivos generales del
proyecto, los roles y responsabilidades de los participantes en el proyecto, los hitos del proyecto, entre otros.

FASE: PLANEACION 4/
Y . . i ) e . /

Se revisa y en su caso actualizar el plan de trabajoy se generara la Especificacion Detallada dei Trabajo {EDT)
del proyecto, el cual es presentado por el PROVEEDOR a la CONVOCANTE para su respectiva autorizacion. Se
debersn llevar a cabo reuniones de trabajo con la Alta Direccidon y con guienes formaran parte del equipo de
implementacion del proyecto por parte de ta CONVOCANTE para darles a conocer el Modelo de Proceso del BRP
que sera implementado de tal forma gue todos compartan fa misma vision del proyecto.

FASE: EJECUCION

»  Validacién funcional del sistema. En esta etapa la CONVOCANTE y el PROVE llevar a cabo una

revision de los Sistemas que tendra como objetivo el validar que los sistemas jeympian funcionalmente con el

alcance de los servicios contratados. Esta es una prueba de nivel 1 que se lieva ajgabo con los usuarios del sistema

y es validada tanto por los duefios de proceso de dichas &reas asi comoypor el Lider de Prpfecto de la \4
CONVOCANTE. ‘
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» Instalacién y Configuracion del Sistema. En esta fase del proyecto, la CONVOCANTE con el
apoyo del PRDVEEDOR realiza la instalacién del sistema y configurar los perfiles y permisos de
usuario y los procesos del sistema de tal forma que éste quede listo para su correcta operacion.

» Carga de informacién en el sistema, En esta fase, el PRDVEEDOR con el apoyo de fa

CONVOCANTE deberdn configurar el sistema: catdlogos, procesos, etapas, entre otros. El PROVEEDOR define y
entrega a la CONVOCANTE formatos predefinidos de carga de datos ("layouts”) de los catalogos que requiere el
sistema para su carga inicial. La CONVDCANTE capturara la informacion respectiva en los layouts y los entregaré al
PRDVEEDOR para que los cargue en la Base de Datos del Sistema.

» Capacitacion. En esta fase el PRDVEEDDR lleva a cabo la transferencia de conocimiento para el uso y
administracion de los sistemas, dirigida a los usuarios operadores y administradores del sistema, es decir, la
capacitacién se realiza en dos niveles, el nivel 1 de usuarios y el nivel 2 de administradores del sistema.

FASE: CONTROL

»  Pruebas y simulacion del sistema. En esta fase del proyecto la CONVOCANTE, con el apoyo del PRDVEEDOR,
realiza pruebas al sistema para garantizar su correcta operacion. En lo que respecta a la simulacién del sistema, el
PRDVEEDOR y la CONVOCANTE deberan trabajar conjuntamente para llevar a cabo una prueba integral de todo el
sistema con todos los actores que estaran involucrados {operadores del sistema, administradores del sistema,
ciudadanos, informatica, etc.) de tal manera que se “simule” un ambiente como al que se enfrentardn dia a dia
cuando el sistema esté ya en su ambiente de produccion. Estas son pruebas de nivel 1y 2 que se deberan llevar a
cabo con los usuarios y administradores del sistema.

»  Ejecucién y Revisién de Paralelos de Sistemas. Los sistemas que por su naturaleza asi lo requieran, deberan
ser procesados en Paralelo, de tal forma que se monitorearan los resultados que arrojen los paralelos ejecutados
y validados contra los datos del sistema origen. Si hubiera diferencias en los resultados se realizaran los ajustesy
adecuacignes necesarios hasta lograr la igualdad de resultados entre los sistemas ejecutados en paralele.

»  Administracion del Proyecto. Todas las fases del proyecto deberan ser debidamente administradas mediante
la utilizacion de una metodologia de Administracion de Proyectos, propia del PRDVEEDDR, la cual considera las
mejores practicas de Administracidn de Proyectos de metodologias como CMMI y PMP.

»  FASE: CIERRE DEL PROYECTO

» Puesta a punto del sistema. Los incidentes que sean registrados en la fase de “Pruebas y simulacion del
sistema” deberan ser corregidos en esta fase del proyecto.

Se deberd configurar las Bases de Datos y Sistemas en un ambiente de produccion.

Liberacion del sistema en produccin. Se deberdn poner los Sistemas en produccion.

Se debera levantar el Acta de Cierre del Proyecto.

Aceptacion del sistema por parte de la CONVDCANTE,

Y ¥V VvV

A lo largo de las fases de implementacién del proyecto, el PROVEEDOR mantendra sesiones de revision con la
CONVOCANTE con el fin de informar el avance y en su caso acordar las acciones preventivas y/o correctivas que se
requieran para concluir con cada fase. Se recomienda que estas sesiones ocurran al menos una vez cada 15 dia
preferentemente una vez a la semana.

Wy
theos.com.mx

Tecnoprogramacion Humana en Occidente, 5.4, de C.V. Q\
Av. Vallarta #6380, Col. Jocgtan, C.P. 45017, Zapopan, alisco '
Tel (N1AZE629 8240 Fax (0133 3620 6258




Infraestructura tecnoldgica de la CONVOCANTE

» 100% WEB. El lenguaje de programacién del Sistema General de Contabilidad
Gubernamental es ASP .NET Framework 3.5

Requerimientos Minimos:

Servidores

¥  Procesamiento: 4 Procesadores Intel Xeon Quadcore
» Memoria Ram: 16 Gb

»  Base de Datos: SQL Server 2008 Estandar

¥ Sistema Operativo: Windows Server 2008 Estandar

%  Entorno de Desarrollo: Microsoft .Net Framework 3.5
¥  Espacio en Disco Duro: 200 Gb

Computadoras (Usuarios)
»  Windows XP, Vista, 7
¥  Internet Explorer 6 ¢ Superior

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAMBIOS

Todo cambio se realizara previo consentimiento de ambas partes.

El objetivo del Procedimiento de Control de Cambios deberd ser documentar, administrar y en su caso,
implementar los cambios viables al proyecto en ejecucion.

Las personas que se deberan encargar de analizar y, en su caso, autorizar los cambios, son el Director General de
Proyecto de la CONVOCANTE y el Director General de Proyecto del PROVEEDOR.

Proceso de una solicitud de cambio

En lineas generales, el curso normal de esa solicitud es:

Todos los actores de la implementacion del Sistema de Contabilidad Gubernamental (Sistema Integral de
Armonizacién Contable, E-Gob SIAC) deberan poder identificar necesidades de cambio a los procesos. Deberan ser

los Duefios de Procesos los responsables de documentar dicha necesidad y comunicarla a los Lideres de Procesos
y Lider del Proyecto.

£l Lider de Proyecto de la CONVOCANTE deberd identificar quién o quienes evaluaran el cambio solicitado y .
solicitar de ellos una evaluacion, asi mismo deberd comunicar las solicitudes de cambios al Director General del
Proyecto del PROVEEDOR vy verificar que cada solicitud siga su curso hasta gue sea aprobado o rechazado.

La evaluacién funcional deberd categorizar el cambio, desde ef punto de vista de la CONVOCANTE:

Prioridad que tiene el cambio para la CONVOCANTE {Alta o baja).

Prioridad que tiene el cambio para la funcién {Alta o baja).

Tipo de impacto que ese cambio tendra sobre el servicio. ! :
Tipo de impacto que ese cambio tendra sobre otras areas del negocio. \ j

Qué trabajo debe hacerse si se efectuara el cambio. G /

Magnitud del esfuerzo,

VVVVYYVV

El Lider de Proyecto de la CONVOCANTE y el Lider de Proyecto del PROVEEDOR dg¢heran analizar las solicitudes de
cambios y los resultados de las evaluaciones, con el fin de autorizarlas de acugrglo con su magnitud e impacto.
Para ellos se tomard en cuenta los siguientes puntos independientemente dgf formato que se utilie®, ya sea
formulario o memorando, en é} se contempla la siguiente informacion:

»  Solicitante de! cambio. —— ‘f:‘
~ P
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Datos del proyecto y/o contrato.

Descripcion del cambio.

Justificacién.

Identificacion preliminar de componentes afectados.
Aceptacion del cambio.

Autorizacién para efectuar el cambio.

Costo del Cambio.

YV VYVYVYYVY

Categorizacién de los cambios

E1 lider de proyecto del PROVEEDOR vy el Lider de Proyecto de la CONVOCANTE deberan efectuar un analisis
preliminar para calificar el cambio.

Calificaciones posibles:

Cambio menor: Se considerara un 'Cambio Menor' a aquel requerimiento que esté enmarcado en el alcance del
servicio y no afecte los costos ni los cronogramas.

Cambio Mayor: Se considerara un 'Cambio Mayor' a aquel requerimiento que esté enmarcado en el alcance del
servicio y afecte los cronogramas de ejecucion del servicio.

Cambio Sustancial: Se considerard un 'Cambio Sustancial' a aguel requerimiento que no esté enmarcado en el
alcance del servicio y/o afecte sustancialmente fos costos y/o los cronogramas de ejecucion del servicio.

Se convocaran y dirigiran las reuniones que sean necesarias para aprobar o rechazar la solicitud de cambios. Las
solicitudes de Cambios deberan ser Aprobadas o Rechazadas.

Una vez aprobada o rechazada una solicitud de cambio, se deberd almacenar en una carpeta de control de
proyecto y se deberd informar de los resultados para su seguimiento y control. £n el caso de cambios aprobados,
se deberd proceder al ajuste/generacion del plan de trabajo, en caso que aplique. De igual forma, se lleva a cabo
las acciones gque sean necesarias para hacer efectivos los cambios que hayan sido aprobados.

ENTREGABLES

Ei PROVEEDOR debera comprometerse a la entrega descrita y en cada una de las siguientes etapas:

INICIC Y PLANEACION:

1. Licencia de Derecho de uso de Software del Sistema: "EGOB-Sistema Integral de Armonizacién Contable”.
2. Nombramientos de Equipos de Trabajo {Cliente y PROVEEDOR)

3. Acta de Inicio o Constitucion del Proyecto

4, Identificacion de Interesados

5. Mecanismos de Comunicacidn con el Cliente

6. Plan de Manejo de Riesgos

7. Especificacion Detallada de Trabajo (EDT o Plan de Trabajo)

8. Documentacién de la metodologia

a, Kick Off

. EJECUCION:

10. Calendario de Validacion Funcional

11. Validacién Funcional

12. Layouts de Carga Inicial de Datos* _
13. Carga Inicial de Datos* N

14. Instalacion y Configuracidn del Sistema™

15. instalacién y configuracién de Bases de Datos*

16. Calendario de Plan de Capacitacién

17. Capacitacidn a Duefios de Proceso -—

PN
theas.com.mx
Tecnoprogramacién Humana en Occidente, S.A. de CV.
Av. Vallarte #6380, Col. Jocotzn, C.P 45017, Zapopan, lalisco
Tel (01331629 A240: Fax {0133) 3629 6258




18. Capacitacion a Operadores del Sistema

19. Capacitacion a Administradores del Sistema

Hl. CONTROL:

20. Calendario de! Plan de Simulacion

21, Pruebas y Simulacion del Sistema

22. Puesta en Produccién del Sistema

IV. CIERRE:

23, Cierre del Proyecto / Entrega de “Entregables del Proyecto”

V. SOPORTE:

24, Configuraciones post-produccion

25. Soporte al Aplicativo segun Contrato

V1. ENTREGABLES FINALES

26. instalador de la Base de Datos y aplicativos del Sistema.

27. Manual de Instalacion del Sistema,

28. Manual de Usuario del Sistema.

29, Manual de Administrador del Sistema.

30. Diagrama Entidad-Relacién de la Base de Datos del Sistema.

31 Diccionario de datos de la Base de Datos del Sistema.

32. Procedimiento Detallado de Respaldo de la Base de Datos del Sistema.
33. Plan de Recuperacién de Desastres,

34. Servicio de instalacién y configuracion del Sistema en los servidores del cliente.
35. Servicios de consultoria e implementacion, capacitacion y transferencia def conocimiento.
36. Poliza de Garantia, soporte técnico y Actualizaciones.

37. Acta de Entrega - Recepcion

Cada uno de los entregables es respaldado con un documento que representa la validacion y término de la

actividad.
* Los entregables marcados con un asterisco, pueden ser verificados en la base de datos y en el sistema.

PREMISAS GENERALES

Los servicios descritos en el presente ANEXQO TECNICO han sido considerados sobre la base de los supuestos o
premisas indicados a continuacion.

» La CONVOCANTE proporcionara espacio suficiente para poder llevar a cabo los trabajos propios del proyecto
para las personas del OFERENTE asignadas para este proyecto.

» La CONVOCANTE proporcionara las dreas correspondientes para la capacitacion que se impartira a su /
personal en cumplimiento a las Especificaciones Detalladas de Trabajo (EDT).

» Si alguna tarea y/o actividad se requiere realizar y no se encuentra especificamente mencionada en el
presente documento, serd manejada a través del procedimiento de control de cambios descrito en el presente

documento.

» El lugar de trabajo serd tanto en las oficinas de la CONVOCANTE como en las oficinas del OFERENTEs

conforme la naturaleza de las actividades lo vaya requiriendo. Se podra trab en sitio y/o por medio re 0.

»  Elhorario de trabajo sera de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, ex¢epto dias festivos otorgados por Ley.

. Los horarios de Servicio sefialados en este documento, son con base
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. e Informacion confidencial: Las partes deberdn convenir en que la informacion
proporcionada mutuamente para el desarroilo de este ANEXO TECNICO o del proyecto serd
clasificada como confidencial y se comprometen a no revelarla a personal ajeno a la misma.

CRITERIOQ DE TERMINACION

Fste proyecto deberd ser considerado terminado cuando la CONVOCANTE haya aceptado el Sistema de
Contabilidad Gubernamental (Sistema Integral de Armonizacién Contable, E-Gob SIAC), mediante documento
escrito y se haya cumplido lo estipulado en el presente documento.

SOLUCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA EL SISTEMA DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

SOLUCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA EL SISTEMA DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
(Sistema Integral de Armonizacién Contable, E-Gob SIAC). MARCA IBM MODELOS: Chasis Modelo
BladeCenter H 8852, Servidor de Virtualizacion {2) modelo  Bladeserver system X HXS 7873,
Servidor de Administracion{1) Modelo BladeServer HS23 7875, Unidad de almacenamiento (1]
Modelo System Storage DS3512 1744, Unidad de Cinta (1) Modelo Tape Library 153200 L4U 3573,
Rack (1) Modelo NetBay $2 42U 9307, Soffware de Automatizacion de Respaldos Modelo Tivoli
Storage Manager Suite DOQ3XLL.

Requerimientos de Software

El motor de base de datos Microsoft SQL Server 2008 requiere tener instalado Microsoft .NET Framework 3.5y
Windows |nstaller 4.5. Estos dos requisitos de software los instala el programa de instalacion de Microsoft SQL
Server 2008.

El servidor tendra instalado Microsoft Internet Information Services con el servicio de publicacién web, Microsoft
.NET Framework 4.0 y el entorno basico de ejecuciéon de Crystal Reports para Visual Studio 2010. De estos tres
requerimientos de software, sélo es necesario realizar la instalacion por separado de Microsoft Internet
Information Services. Los dos requerimientos restantes son instalados por el programa de instalacion del SISTEMA
DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL.

Requisitos de Red

Los usuarios del SISTEMA DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL tendran acceso al sistema por medio del servidor
web o de aplicaciones, Para el correcto acceso al sistema, estara habilitado e! trafico de red hacia un puerto
especifico {por ejemplo el puerto TCP 80) de! servidor web o de aplicaciones. El servidor web requiere acceder al
servidor de base de datos para su correcto funcionamiento. Para que el sistema pueda acceder correctamente al
servicio de base de datos, se recomienda que el servicio de base de datos sea configurado con el nombre de
instancia por defecto habilitando el tréfico de red hacia el puerto TCP 1433 dgfiservidor de base de datos, ya

si no se hace de esta manera el instalador del SQL le pone un puerto aleatorig. ‘r

!
!

Si los servicios web para comunicacion entre sistemas estan alojados en If'servidor web o de aplicaciones, es
necesario que el servidor web tenga las politicas de red necesarias para el qofrecto acceso a |os sistemagsexternos

al SISTEMA DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL y/0 a sus bases de datos.

==X
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o El proveedor adjudicado deberd vender, instalar, configurar y capacitar al personal de [a
Direccién Municipal de Informatica y Sistemas en el manejo de los servidores y dispositivos que

se adquieran.

Estd integrado por: Un chasis para servidores, Un Servidores de Consola para Virtualizacién, Un
Servidor de Administracion, Una Unidad de Almacenamiento de informacion, Una Unidad de Cinta, Un Rack para
alojar los equipos solicitados y Software para automatizacién de Respaldos

Caracteristicas de los Equipos:
Chasis para servidores

- Soporta minimo 14 servidores dentro del chasis, cada servidor con soporte a dos procesadores fisicos, ©

soporte 7 servidores con capacidad de 4 procesadores fisicos internos. En ambos casos, cada servidor tiene

redundancia tanto en la conectividad al mid plane como en la distribucidn de energia, por lo tanto solo se

aceplaran servidores de altura completa.

- El chasis soporta servidores de plataforma x86 de 32 y 64 bits, tecnologia AMD, tecnologfa UNIX, dentro del

mismo chasis.

- Tiene una altura maxima de SU

- El equipo cuenta con 4 bahias para la instalacién de dispositivos como lo son switches, Ethernet, SAS, Infiniband,

Fc, etc. Los cuales serdn compartidos por el total de los servidores instalados en el chasis, asi como dos bahfas

para la instalacion de médulos de administracidn de los servidores Blades {2 instalados de fabrica), cada modulo

de administracién cuenta con un puerto VGA DB-15 para video, dos puertos USB 2.0, un serial {RJ45), 1 (RI45)

Ethernet 10/100 para conexién remota. Tanto los switches como los médulos de administracién, tiene la opcién
— de poder retirarse en caliente. Sin necesidad de apagar el equipo.

- Se considera en la conexidn de energia un voltaje de 220v.

- El chasis cuenta con 2 puertos USB 2.0y una unidad lectora DVDROM SATA integrada.

- Se incluye dos switches de FC (no se acepta soluciones de pass thru), los cuales son redundantes con velocidad

de transferencia de 8Gb/s, cada switch incluye 14 puertos de entrada hacia los servidores y 6 puertos de salida

hacia el exterior {todos los puertos redundantes), los cuales se incluye 6 Gbics de 8Gb/s por cada switch de FC, los

switches tienen activos el total de puertos internos y externos. Asimismo se integra dos switches Cthernet

10/100/1000 capa 2/3, redundantes, de los cuales cada switch tiene 14 puertos full duplex internos hacia los

servidores y 4 puertos externos, ademas de un puerto USB para uso de puerto Serial y se consideran los patch

cord de Fibra necesarios para dicha integracién.

- El chasis se entregara a su maxima capacidad de fuentes de poder y ventiladores, los cuales serdn redundantes y

con capacidad de retirarse en caliente.

- El chasis soporta la administracion de forma local y remota; se entrega dicha caracteristica a través de un

modulo integrado que puede ser redundante incluyendo soporte para la administracién de cada Blade instalado

de manera concurrente y simultanea por chasis, el cual monitorea el encendido y apagado de cada equipo vy

médulos, monitoreo en tiempo real de energia, sistema operativo, temperatura, discos, ventiladores, fuentes de

poder. Asi mismo, soporta la capacidad de administracién que permite la incorporacion de los Servers tipo blade .

en forma local y remota. Puede configurar de manera local y remota tanto los switches de FC, Fthernet, cuenta /7

con el soporte 6 apoyo para identificar errores del equipo, integrado y automatizado con la agrupacion de

recursos, como lo es un panel de diagnéstico el cual muestra a través de leds, alertas del equipo como: encendido

del equipo, ubicacién, temperatura, informacién y condiciones de error de sistema.
~) G A
Servidor de consola para virtualizacién (1)

- servidor Blade de dos sockets, incluye 2 procesadores Intel Xeon Eight Cofg E7-8837 a 2.67Ghz 24 Cache.
Soporta el crecimiento a 4 procesadores. ’ \Q

- Chipset Intel 7500 integrado a la motherboard. E _
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theos.com.mx
Tecnoprograthacion Humana en Occidente, S.A. de CV.
Av. Vallarta #6380, Col. Jocotan, C.P. 45017, Zapopan, lalisco
Tel MTIVIIAE2D 6240 Fax 133 362G A7RR




o

- B4GB de memoria RAM PC3L-10600 CL9 Chipkill, ECC DDR3 a 1333Mhz VLP RDIMM, de bajo
consumo de energia. Se deja 8 slots libres después de configuracién. Crecimiento de memoria
del equipo a 256GB.

- 2 Discos duros de 200GB de 1.8in MLC SSD, de tecnologia SATA en RAID 1.

- 2 puertos Gigabit Ethernet integrados al equipo, full duplex, TOE, Wake On Lan, balanceo de
cargas. '

- 2 puertos de FC de 8Gbps integrados al servidor, redundantes.

- Incluye 1 puerto USB interno.

- Se incluye la funcién de administracién remota integrada.

- Tarjeta de controladora de arreglos que soporte RAID Oy 1.

- Tarjeta de video de 16MB integrado el motherboard del equipo ofertado.

- Seguridad: El equipo contiene un sistema integrade ¢ modulo de administracién, el cual muestra las condiciones
del equipo para su monitoreo como lo es, su ambiente y su sistema, registro de eventos, capacidad de alertas,
TPM 1.2, el cual estara conectado directamente el modulo de administracién del Chasis, asi como el monitoreo
para analisis prefalla de procesador, memoria, disco duro, VRM, Slots Pci Express, tarjetas de expansién y bateria
del sistema.

- El equipo tiene conexiones redundantes tanto en la transferencia de datos como en la fuente de poder para
asegurar su funcionamiento, asi como la capacidad de poderse encender y apagar de manera remota.

Servidor de consola para virtualizacion (2)

- Servidor Blade de dos sockets, incluye 2 procesadores Intel Xeon Eight Core E7-8837 a 2.67Ghz 24MB Cache.
Soporta el crecimiento a 4 procesadores.

- Chipset Intel 7500 integrado a la motherboard.

- 64GB de memoria RAM PC3L-10600 CL9 Chipkill, ECC DDR3 a 1333Mhz VLP RDIMM, de bajo consumo de
energia. Se deja 8 slots libres después de configuracion. Crecimiento de memoria del equipo a 256GB.

- 2 Discos duros de 200GB de 1.8in MLC SSD, de tecnologia SATA en RAID 1.

- 2 puertos Gigabit Ethernet integrados al equipo, full duplex, TOE, Wake On Lan, balanceo de cargas.

- 2 puertos de FC de 8Gbps integrados al servidor, redundantes.

- Incluye 1 puerto USB interno.

- Se incluye la funcidon de administracion remota integrada.

- Tarjeta de controladora de arreglos gue soporte RAID Oy 1.

- Tarjeta de video de 16MB integrado el motherboard del equipo ofertado.

- Seguridad: El equipo contiene un sistema integrado ¢ modulo de administracion, el cual muestra las condiciones
del equipo para su monitoreo como lo es, su ambiente y su sistema, registro de eventos, capacidad de alertas,
TPM 1.2, el cual estara conectado directamente el modulo de administracién def Chasis, asf como el monitoreo
para analisis prefalla de procesador, memoria, disco duro, VRM, Slots Pci Express, tarjetas de expansion y bateria
del sistema.

- El equipo tiene conexiones redundantes tanto en la transferencia de datos como en la fuente de poder para
asegurar su funcienamiento, asi como la capacidad de poderse encender y apagar de manera remota.

Servidor de administracion

—Servidor Blade de dos sockets, incluye 1 procesador Intel Xeon Quad Core E5620 a 2.40Ghz 12MB Cache.
Soporta el crecimiento a 2 procesadores.

—Chipset Intel 5520 integrado a la motherbeard.

- 16GB de memoria RAM PC3-10600 CL9 Chipkill, ECC DDR3 a 1333Mhz VLP RDIMM, de bajo consumo de energia.
Se deja 3 slots libres después de configuracién. Crecimiento de memoria del equipg.a 192GB.

— 2 Discos duros de 500GB de 2.5in SFF, de tecnologia SATA a 7.2 rpm con velo id}ad de transferencia de 6 G
con capacidad de retirarse en caliente, en RAID 1,

-2 puertos Gigabit Ethernet integrados al equipo, full duplex, TOE, Wake On La
-2 puertos de FC de 8Gbps integrados al servidor, redundantes.
—Incluye 1 puerto USB interno.

lanceo de cargas.

-Se an'UVE la funcién de administracién remota integrada.
/_..—_ N
_'\_é_‘__,_.——-——'—
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- Tarjeta de controladora de arreglos que soporte RAID Oy 1.

—Tarjeta de video de 16MB integrado el motherboard del equipo ofertado.

—Seguridad: El equipo contiene un sistema integrado ¢ modulo de administracion, el cual
muestra las condiciones de! equipc para su monitoreo come lo es, su ambiente y su sistema,
registro de eventos, capacidad de alertas, TPM 1.2, el cual estard conectado directamente ei
modulo de administracién del Chasis, asi como el monitoreo para analisis prefalla de procesador, memoria, disco
duro, VRM, Slots Pci Express, tarjetas de expansion y bateria del sistema.

—Ei equipo tiene conexiones redundantes tanto en la transferencia de datos como en la fuente de poder para
asegurar su funcionamiento, asi como la capacidad de poderse encender y apagar de manera remota.

-Se incluye la Licencia Perpetua para “System Center Virtuai Machine Manager 2008 R2”. La solucidn inciuye
todo el software y licenciamiento necesario para la administracién del ambiente virtual que permita realizar las
cuestiones administrativas del ambiente tales como: Alta disponibilidad, migracion de maquinas en vivo entre
Hypervisores, agregar y quitar hardware. Se considera 1 licencia correspondiente para cada servidor, siendo un
total de 3 licencias.

Unidad de almacenamiento de informacién

- No tiene puntos Gnicos de falla.

- El equipo es "Fault-Tolerant (tolerante a faltas) con componentes redundantes para: Controladores, Ventiladores
y Fuentes de Poder. Todos estos componentes soportan la caracteristica de retirarse "en caliente”.

- Contiene dos controladores redundantes y activos simultdneamente. Asi como dos fuentes de poder y
ventiladores redundantes. '

- Tiene la capacidad de extender en linea (Mientras se mantiene la operacidn), la cantidad de discos en cualquier
grupo de paridad.

- El equipo sera conectado a través de FC de 8Gb/s con 4 puertos disponibles por controlador, incluyendo los SFPs
necesarios, para su correcto funcionamiento. Asimismo soporta el crecimiento a cuando menos 4 puertos SAS 2.0
de 6.0 Gbps, sin quitar los puertos FC ya instalados para un total de 12 puertos. La conectividad de la controladora
FC de la unidad de almacenamiento puede ser a través de Switches, Routers, directores y Conexion directa hacia
servidores. Todos ellos con velocidad de transferencia de 8Gbps. £l equipo soporta conectividades ISCSI con
opcion de 1GbE & 10 GhE.

- Tiene la capacidad de hacer copias de datos entre si, internamente y remotamente. Tiene capacidad sincrona, y
ademds el equipo tiene la capacidad de realizar copias fisicas totales de los velumenes logicos.

- El equipo cuenta con 2GB de memoria caché (1GB por controladora), con bateria de proteccién. Con capacidad
de crecimiento a 4GB de memoria Caché (2GB por controladora).

- Soporta e! mezclado de discos de diferentes tecnologias en el mismo enclosure, de diferentes tamanos,
velocidades y tecnologias. El equipo soporta un crecimiento de al menos 180 drives. Los crecimientos pueden ser
con enclosures de 12 6 24 discos, y pueden instalarse sin necesidad de agregar controladoras adicionales, soporta
discos de estado solido, y SAS en el mismo Enclosure, asi mismo permite la mezcla de discos de estado solido y
discos SAS y un arreglo que permite la virtualizacién y Administracion de otro Storage.

- Las conexiones hacia los servidores y hacia los discos internos del arregio de discos son de 8Gbys. y la velocidad
de transferencia de discos sera tipo SAS de 6Gbps y velocidad de transferencia de 6 Gb.

- Soporta RAID O, 1, 3, 5, 6, 10.

- El equipo incluye 3 TB utilizables después de RAID 5 el arreglo se realiza con discos de 600GB de 15K RPM con
velocidad de 6.0Gbps SAS HDD.

- El equipo es compatible con los sistemas operativos IBM AfX, HP-UX, Linux, Windows, Mac DS, VMWARE. De los
cuales tiene activos y listo para usarse bajo los Sistemas Operativos Windows, Lipux y Virtualizacion (VM WARE).

- Se contempla el licenciamiento necesario para administrar la capacidad de fajmacenamiento por la canti de
disco solicitado y/o por lo menos 4 particiones, con opcion de crecimiento a cpiando menaos 128 particiones,

de lectura de Caché, minimo 1700 Mbps
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- Administracién: Cuenta con capacidad para administrarse de forma Centralizada y Remota Via
Web. Permite el manejo del espacio dentro del sistema de almacenamiento para administrar
luns, grupos de paridad y rutas de acceso. Cuenta con software para controlar el acceso de los
servidores solamente a los LUNs autorizados.

- Incluye 4 cables de FC de 5mts LC-LC y los SFPs necesarios para su correcto funcionamiento y
conectividad.

- Chasis de Montaje en Rack de 2U.

Unidad de cinta

- Unidad de Cinta que soporta Drives Ultrium 3, Ultrium 4 y Ultrium 5.

- Se integra Dos controladoras (Drives) Ultrium 4 de FC, con capacidad de crecimiento a 4 Drives.

- Tamaiio de 4U de Rack.

- Cada drive maneja una transferencia de informacién de 120 Mbps para LTO 4.

- El equipo soporta 48 slots para cintas internas.

- Cuenta con dos fuentes de poder redundantes.

- Se incluyen 20 cartuchos de Cinta Ultrium 4, cada uno con capacidad de 800Gb nativos y 1.6TB comprimidos.
- Seintegra 1 cartucho de cinta de limpieza.

- Incluye los accesorios necesarios para su montaje en Rack de 4 postes.

- Seincluye 2 cables de 13 M LC/LC FC.

Rack para alojar los equipos solicitados

- Seincluye un Rack de 42U con puerta frontal y paneles laterales, asi como paneles de rellenado para cubrir
todas los espacios libres.

- Se considera un monitor de 197 para montaje en RAck de 1U, Flat Panel, asi como teclado y Mouse optico
integrados en la consola de distribucién Latinoamérica.

- Se Incluye una consola de 8 puertos para administracién con soporte a cascadeo de switches, con capacidad
de administrar hasta 128 dispositivos. Incluye 4 puertos USB, dos puertos PS/2 (Teclado y Mouse), y 1 puerto VGA.
Se integran dos cables USB de conversién simple.

- Incluye dos unidades de distribucién de Energia (PDU), con conectividad C189, asi como dos cables de energia
de 60A 208V, UTG to IEC 309 2P+G

- Inctuye dos PDU DPI Nema L5-20P

Software de automatizacion de respaldos Y

- Se considera un software de gestién y automatizacion de, el cual realice copias para respaldo y seguridad de
la informacién de la unidad de almacenamiento y navajas ofertadas. La informacidon puede respaldarse de la
siguiente manera: Un Respaldo DIARIO, Un Respaldo SEMANAL y un Respaldo MENSUAL.

- El software soporta y tiene el licenciamiento para soportar cuando menos 5TB de espacio de informacion
hacia la unidad de Cinta, con opcion de crecimiento.

- Entre las caracteristicas principales del software, se considera:

o Agente de base de datos para MSFT SQL

o Agente que optimiza todo el trafico de datos; pasado solamente por las tarjetas de fibra de los equipos. Es
decir todos los datos a ser respaldados solo usan la SAN para ello.

e} Optimizar el respaldoe de equipos virtualizados.

o Proteccion para sistemas SAP R/3 eficientemente, consistentemente y/confiablemente.

e} Proteccidn segura para datos de Lotus Domino y Microsoft Exchange.

o Automatizacion, con base s politicas, para mover datos inactivo

ambientes Unix y Linux.
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o} Capacidades de respaldos y recuperacion de disco a disco para ambientes Windows y
Linux.

o} Proteccion de Datos para una instantdnea recuperacion; incrementande el tiempo de
recuperacion de la informacion en ambientes Windows y Linux,

o Recuperacién rapida de Voliumenes de Sistema Operativo para servidores Windows y
Linux mejorando el tiempo de recuperacion de las aplicaciones — servidores,

o Recuperacion rapida y sencilla de objetos individuales de Exchange como mensajes y contactos, es decir
recuperacion granular.

- Se considera una péliza de soporte remoto y en caso de ser necesario en sitio del software de respaldo por 3
afios, que incluye configuraciones y reconfiguraciones solicitadas por la dependencia.

Requerimientos generales:

- El chasis, los servidores, la unidad de almacenamiento, el rack y Software de respaldo son Homogéneos (de
la misma marca).

- La garantia es de 3 afios en partes y mano de obra, con servicio en sitio para toda la solucidn.

- Se entrega carta de! fabricante donde acreditamos ser distribuidor autorizado de la marca de infraestructura
ofertada.

- Se demuestra certificacidn de ventas de la marca ofertada.
- Se incluyen los servicios de instalacién, configuracién y puesta a punto de la solucion, conforme a las f

necesidades de la Institucion, incluyendo el software de respaldo, asi como los servicios de migracion de los
equipos fisicos actualmente utilizados. Se considera todo lo necesario (incluyendo licenciamiento, con excepcion
del Licenciamiento de Microsoft) para la virtualizacion de dos navajas en cluster Activo-Activo o Active-Pasivo, de
manera que las dos navajas puedan trabajar en espejo de tal forma que si una navaja llegara a fallar, la segunda
navaja trabaje sin que se caiga la aplicacion y trabaje al 100%. Las navajas son 100% compatibles con el software
para el Sistema de Contabilidad Gubernamental (Sistema Integral de Armonizacion Contable, E-Gob SIAC) de la
dependencia. La aplicacion de Contabilidad Gubernamental (Sistema Integral de Armonizacion Contable, E-Gob

SIAC) serd migrada en su totalided dejdndola en perfecto estado de operacion y lista para usarse y respaldarse, :

- Se considera una capacitacion general para la administracién e implementacién de los equipos, dicho curso

sera impartido directamente por el fabricante. Dicha capacitacion serd para 4 personas.

- Asi mismo se considera una capacitacién por parte del fabricante para el uso, administracion y configuracion |
de las licencias de automatizacion de respaldos solicitadas en el presente concurso. Dicha capaciacion serd para 4 \
personas.

- Se presenta una calendarizacién y presentaremos un minimo de 6 horas de transferencia de conocimientos
formalizada y documentada para el personal técnico de la convocante, detallando {a operacién propia del sistema
instalado. Esto serd realizado y entregado por el proveedor adjudicado.

- La transferencia de conocimientos sera presentada en una forma organizada y profesional por una persona
capacitada en la operacion y mantenimiento de los equipos y que también esta familiarizada con la instalacion.

- Presentamos certificacion 1SO del fabricante

- Presentamos NOM vigeute

- Presentamos documentacion ITIL V3 Foundation de dos empleados en ndmina que aseguren fa //
implementacion completa del proyecto. -

Observaciones resultado de la unta Aclaratoria:
-Se presenta en la presente propuesta el registro INDAUTOR y Morposoft 2 que acredita al Software y al
desarrollador de Software.

Se ratifica la entrega de certificacion de los dos certificados ITIL correspgndientes a personal en némi

Se presenta folleteria, catilogos y certificaciones en inglés o espafiol, en virtu
Los tiempos de entrega v la metodologia de implementacion, estan establ
Especificacion Detallada de Trabajo (EDT) adjunto en esta propuesta.

e sus tecnicismos.

idos en la prepuesia; se presenta J\Q
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Av. Vallarts #8380, Col. Jocotan, C.P 45017, Zapopan, Jslisco
Tel {013313629 6240 Fax (01331 3629 A26A




Se integra a\a presente propuesta carta y documentos de referencia de proyectos similares,

Atentamente,

Ing. José Moisé
Representante Le

naico Contreras
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Y
IS
theos.com.mx

Techoprogramacion Humana en Occidente, S.A. de C.V, /,T
Av, Vallarta #6380, Col Jocotan, C.B 45017, Zapopan, Jalisco H
Tel {VTRINVIADG R240: Fax 133 3629 RPSH



™ CONDICIONES DE ENTREGA

€. LUIS FERNANDO FRANCO ACEVES
PRESIDENTE DEL H. COMITE DE ADQUISICIONES
H. AYUNTAMIENTO DE TEPATILAN DE MORELOS

Zapopan, lalisco a 22 de octubre de 2013

PRESENTE
ESPECIFICACION DETALLADA DE TRABAIO, TIEMPOS DE ELABORACION, ENTREGA E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE
ARMONIZACION CONTABLE E-GOB SIAC POR THEOS OCCIDENTE
PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ARMONIZACION CONTABLE
Duracién
|Sistema Integral de Armonizacién Contable |192 dias | Duracién
Inicio_ : : 6 dias ana

Atentamienta,

4y
,\"J
Vol Ing. José Moisés T ;—1-‘-: (bntreras
Represeffadte Lbgal

L —us.com.mx

Tecnoprogramacion Humana en Occidente, S.A. de C.V. ’
Av. Vallarta #6380, Col. Jocotan, C.P. 45017, Zapopan, Jaliscc
Tel.(0133)3629 6240; Fax (0133) 3629 6258
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IBM de México, Comercializacion ¥
Servicios, S. de R.L.. de C.V.
Alfonso Ndpoles Gdndara No. 3111
Col. Parque Corporativo de Peiia
Blanca, Deleg. Alvare Obregen
01210 México. D.F.

México, D.F., a 22 de octubre de 2013.

H. AYUNTAMIENTO DE TEPATITLAN DE MORELOS

CONCURSO ADQ/CI/008/2013

PARA LA ADQUISICION DE 01 SISTEMA INTEGRAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
PARA EL MUNICIPIO DE TEPATITLAN DE MORELQS, JALISCO

Fstimado(s} Sefior{es):

Por la presente confirmamos que la empresa “TECNOPROGRAMACION HUMANA EN OCCIDENTE, S.A. DE
C.V."” es un Asociado de Negocios de I1BM que cuenta con sus certificaciones en ventas vigentes y la
autorizacion correspondiente para la venta y distribucién de los siguientes productos:

* Servidores, Bladecenters y opciones System x marca 18M
» Equipos de almacenamiento TotaiStorage y Sysiem Storage marca IBM.
* Famiiia de productos de software Tivoii Storage marca IBM

IBM mantiene como filosoffa la equidad y el respeto a ia libre competencia, razones por las gue no debe
considerarse esta carta como de exclusividad respecto a “TECNOPROGRAMACION HUMANA EN

OCCIDENTE, S.A. DE C.v.”.

Agradeciendo Ia atencién a la presente, guedamos a sus drdenes.

Atentamente,

I\

Gabriel Mantinez Godinez
Representante Legal
IBM de México, Comercializacién y Servicios, S. de R.L. de C.V.

!-'_—-.-‘_—" y )
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i AW, .MX
® | Soluciones www.egob.m

P P‘ l‘ ‘ ’ para Gobierno
i t ﬁ W IR’ Digital

s BLUEQCEAN

Mérida, Yucatdn a 15 de octubre de 2013
Of. NUm BOT-DG-0-043/2013

H. AYUNTAMIENTO DE TEPATITLAN DE MORELOS
C. LUIS FERNANDO FRANCO ACEVES
PRESIDENTE DEL H. COMITE DE ADQUISICIONES

PRESENTE:

Jorge Ivan Espadas Espinosa comparezco, en mi cardcter de representante
legal de la sociedad denominada “Blue Ocean Technologies”, S.A. de C.V.,
legalmente consfituida, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que la
empresa Tecnoprogramaciéon Humana en Occidente S.A. de C.V. con
direccion en Av. Vallarta #6380, Col. Jocotan, C.P. 45017, Zapopan, Jdlisco,
México, con el responsable José Moisés Tinoco Conireras, es nuesiro
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO para redlizar la prospeccion y venta del producto
"EGOB- SISTEMA INTEGRAL DE ARMONIZACION CONTABLE” Unicamente en lo
relativo al proyecto relacionado con el H. Ayuntamiento de Tepatitlan de
Morelos.

Sin mds que agregar, quedo a sus érdenes.

"BLUE OCEAN TECHNOL®GIES”, S.

Ivén Espadas Es




Luisa Astrid Tinoco Mar

has passed the
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ITIL Foundation Certificate in IT
Service Management

is awarded to

PAUL FERNANDO PEREZ URIAS

who has achieved
ITIL® Foundation Examination

PASS

Certificate Number

'GR750060416PP

Date

= Sl %/

Panorea Theleriti ; Constantinos Keﬁﬂes
PEOPLECERT Group PEOPLECERT Group
Certification Qualifier General Manager

ITIL® is a registered trade mark of the Cabinet Office
Thie Swirl loge™ is a trade mark of the Cabinet Office 7
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fustitugo Moctoual del Derecha de Awtor

CERTIFICADO

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Registro Pablico del Derecho de Autor

Para los efectos de los articulos 13, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion |, 168, 169, 209 fraccidn
Il y demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA
cuyas especificaciones aparecen a continuacién, ha duedado inscrita en el Registro Pablico
del Derecho de Autor, conlos siguientes datos:

AUTORES: AGUILAR MEDINA REYES MELCHOR
BALAN CHAN LUIS FELIPE
BRICENO SALAZAR JESUS ARMANDOC
CHI KEB RICARDO
ESCALANTE CANCHE RICARDC MICHEL
JIMENEZ CARRASCO MARIC
QUINTAL DUARTE VICTOR MANUEL
VALLEJC PINA OCTAVIO JESUS

TITULG: FEGOB-SISTEMA INTEGRAL DE ARMONIZACION CONTABLE
RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTAGION
TITULAR: BLUE OCEAN TECHNCLOGIES S.A. DE C.V. (CON FUNDAMENTO ’

EN EL ART. 83 DE LA LFDA)
LF.D.A.- Articulo 168.- Las inscrpciones en el regisiro establecen la presuncién de ser cierfos los
hechos vy actos que en ellas consten, salvo prueba en contrario. Toda inscripcion deja a salvo los v
derechos de terceros. Sisurge controversia, los efectos de la inscripcion quedaran suspendidos en tanto e
se pronuncie resolucion firme por autoridad competente.

Numero de Registro: 03-2010-111208171700-01

Puebla 143, Col. Roma, Del. Cuauhtémec, México, D.F,
t.+52 {56) 3601 8210, 3601 B216 6 (01800) 2283 40



Dictamen de Conformidad

Con los requisitos de la Norma Mexicana
NMX-1-059/2-NYCE-2011

Que emite la Unidad de Verificacién

Certver de México S.A de C.V.

Con registro ante la Entidad Mexicana de Acreditacién

UVTI-002
A favor de:

Blue Ocean ﬁmasm&ammmm S.AdeC.V.
Habiendo obtenido el g&&m Pro : i

Director Ganeral

GT-PEC-001-F003-02




Certification
Awarded To
INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION

CERTIFIED LOCATIONS AS DETAILED IN THE APPENDIX PAGES

Bureau Veritas Certification North America, Inc. certifies that the management system of the above
organization has been audited and found to be in accordance with the requirements of the management
system standards and scope of supply detailed below

STANDARDS
ISO 9001:2008
SCOPE OF SUPPLY

SALES OF SERVICES, SOFTWARE, HARDWARE AND SOLUTIONS. DESIGN,
DEVELOP, SERVICE AND SUPPORT OF HARDWARE, INCLUDING HARDWARFE
OPERATING SYSTEMS AND CUSTOMIZED SOFTWARE FOR SERVERS, SOLUTIONS AN
STORAGE. HARDWARE AND SOFTWARE SERVICE DELIVERY, PROJECT MANAGEMENT,
MANAGEMENT CONSULTING, BUSINESS SERVICES INCLUDING; CUSTOMIZATION OF
APPLICATION SOFTWARE, INFORMATION TECHNOLOGY SOLUTIONS. SUPPLY CHAIN,
MANUFACTURING OF HARDWARE AND SOFTWARE.

NEW ORCHARD ROAD, ARMONK, NEW YORIC, 10504 U.S.A. #

Oniginal Approval Date: 11 APRIL 2001

Subject to the continued satisfactory operation of the Organization’s Management System, this
certificate will remain valid until: 31 MAY 2016

Further clarifications regarding the scope of this certificate and the applicability of the management
system requirements may be obtained by consulting the organization.

Certificate No: 82346
Issue Date: 1 JUNE 2013

For Bureau Veritas Certiﬁcationf orth America, Inc.
390 Benmar Drive, Houston, Texas, USA

§



Certification
Awarded To

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
HQ: NEW ORCHARD ROAD, ARMONEK, NEW YORI, 10504 U.S.A.
Appendix to Certificate number: 82346

Burean Ventas Certification North America, Inc. certifies that the management system of the above organization
(including the locadons listed below) has been audited and found to be in accordance with the requirements of the

management systen standards and scope of supply detailed below

STANDARDS
ISO 9001:2008
CERTIFIED CORPORATE FUNCTIONS

Function Scope of Supply

SUPPLY CHAIN: WORLDWIDE SUPPLY CITAIN:
0 CUSTOMER FULFILLMENT o PAGE 1
O PROCUREMENT :
o GLOBAL LOGISTICS
O SERVICES AND SALES
0 GLOBAL TECHNOLOGY O PAGE 1 PLUS APPENDIX 1
© STRATEGIC OUTSOURCING
O SERVICE DELIVERY
O INFORMATION TECHNOLOGY :
0 GLOBAL BUSINESS
O BUSINESS CONTINUITY
O BUSINESS TRANSFORMATION
O APPLICATION MANAGEMENT
O BUSINESS CONSULTING
O DESIGN, DEVELOPMENT, AND MANUFACTURING
O SYSTEM & TECHNOLOGY GROUP - SYSTEMS © PAGE 1 PLUS APPENDIX II |4
O SYSTEM & TECHNOLOGY GROUP — MICROELECTRONICS
O IBM, ISRAEL SCIENCE AND TECHNOLOGY LTD.
O ISC SOFTWARE MANUFACTURING

Subject to the continued satisfactory operation of the Osganization’s Management System, this appendix will

remuain valid uaal 31 MAY 2016
Tssue Date: 1 JUNE 2013 ¥

For Bureau Veriths Certification/North Ametica, Inc.
390 Benmar [Brive, Houston, Texas, USA

Page 29/ 18
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Certification
Awarded To

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION

HQ: NEW ORCHARD ROAD, ARMONK, NEW YORK, 10504 U.S.A.
Appendix I to Certificate number: 82346

Bureau Veritas Certification North America, Inc. certifies that the management system of the above organization
(including the locations listed below) has been audited and found to be in accordance with the requirements of the
management system standards and scope of supply detailed below

STANDARDS

since 1992

Country Location Name
ANZ IBM IN
AUSTRALIA
Certified AND

NEW ZEALAND

ISO 9001:2008
CERTIFIED I.LOCATIONS

Scope of Supply
SALES, DESIGN, DEVELOPMENT, CONSULTANCY, DELIVERY,

SERVICES, INSTALLATION AND SUPPORT OF ALL ACTIVITIES

CULMINATING IN THE PROVISION OF IT AND BUSINESS %

SOLUTIONS.

ST LEONARDS WEST PENNANT HILLS  SYDNEY
CANBERRA MELBOURNE BRISBANE
ADELAIDE PERTH HOBART
WELLINGTON AUCKLAND DARWIN

EMEA IBM SALES AND SERVICES ~ SALES, DESIGN, DEYELOPMENT, CONSULTANCY, DELIVERY,
EUROPE, MIDDLE EAST  SERVICES, INSTALLATION AND SUPPORT OF ALL ACTIVITLES
Certified AND AFRICA CULMINATING IN THE PROVISION OF IT AND BUSINESS -
since 1992 SOLUTIONS.

AUSTRIA ESTONIA MIDDLE EAST  SLOVAKIA
BELGIUM FINLAND (DUBAD SLOVENIA
LUXEMBOURG FRANCE MOROQCCO SOUTH AFRICA
BULGARIA GERMANY  NETHERLANDS SPAIN
CROATIA GREECE NORWAY SWEDEN
CYPRUS HUNGARY  PAKISTAN SWITZERLAND |
CZECH REPUBLIC IRELAND POLAND TUNISIA \
DENMARK ISRAEL PORTUGAL TURKEY :
EASTEUROPE &  ITALY ROMANIA UNITED KINGDO
ASIA (RUSSIA) LATVIA SERBIA
EGYPT LITHUANIA y

remain valid unnl: 31 MAY 2016
Issue Date: 1 JUNE 2013

Subject to the continued satisfactory operation of the Organization’s Managchfcm System, this appendix will

Ticds

For Bureau Verit
390 Benmar Dri

ACUATAN ) B h! Heniy

e/ Houston, Texas, USA

Certification Néth Ametiea, Inc.




Certification
Awarded To

Appendix I to Certificate number: 82346

STANDARDS

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
HQ: NEW ORCHARD ROAD, ARMONK, NEW YORK, 10504 [J.8.A.

Bureau Veritas Certification North America, Inc. certifies that the management system of the above organization
(including the locations listed below) has been audited and found to be in accordance with the requirements of the
management system standards and scope of supply detailed below

I1SO 9001:2008
CERTIFIED LOCATIONS

HIZMETLERT VETTCARET LIMITED SIR-
KET]

IBM GLOBAL SERVICE DELIVERY CEN-
TER CZECH REPUBLIC, SR.O.

IBM INTERNATIONAL SERVICES CIN-
TER, 8.A

IBM BTO IRELAND L'TD

MONTICS SAS

MEDIOSYSTEM SP.A

ISC-HUNGARIA INFORMANTTIN KT
IBM SERVICES FINANCIAL SECTOR

LUNEMBOURG SAR

BPO 1S DANISMANLIK FHZMITLERT
L1 811

remain valid ancdl: 31 MAY 2016
Issue Date: 1JUNE 2013

Country Location Name Scope of Supply
EMEA  IBM SALES AND SERVICES SALES, DESIGN, DEVELOPMENT, CONSULTANCY, DELIVERY,
SUBSIDIARIES SERVICES, INSTALLATION AND SUPPORT OF ALL ACTIVITIES
EUROPE, MIDDLE EAST  CULMINATING IN THE PROVISION OF IT AND BUSINESS
since B.LT. BLUL TT-SERVICES GHESMBH. AnCs
1992 IBM GLOBAL SERVICES I8 VETEKNOLOJL SKILLTEAM

Subject to the continued satisfactory operation of the Organization’s Management System, this appendix wilf

A,

A —~—

MIDTVISION SAS

IBM DISS KITT, IDC SZEKIESFIEHERVAR
IBM SERVICE DELIVERY CEN'TER
DENMARK A/S

CONSORZIO NARTTA

IBM APPLICATION SERVICHS SAS
SISTEMI INFORMATIVE § P.A.
1BM GLOBAL SERVICES {ISRALL) L1
IBM INTERNATIONAL SERVICIE
CENTRIT, S RO,

IBM GLOBAL SERVICES REDIES Di
ORDENADORES Y SERVICHOS, S.A,
(IBA G5 ROSSA)

e

Puage 4 of 18

For Bureau Vf:ritaé Certification N orpfl America, Inc.
390 Benmar Drive, Houston, Texas, USA

www.iis. hureanveritas.com/bve
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Certification
Awarded To

STANDARDS

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
HQ: NEW ORCHARD ROAD, ARMONEK, NEW YORK, 10504 U.S.A.
Appendix I to Certificate number: 82346

Bureau Veritas Certification North America, Inc, certifies that the management system of the above organization
(including the locations listed below) has been audited and found to be in accordance with the requirements of the
management system standards and scope of supply derailed below

I50 9001:2008
CERTIFIED LOCATIONS

Location Name

Country
EMEA IBM SALES AND SERVICES
SUBSIDIARIES
EUROPE, MIDDLE EAST : 4
since 1992

IBM BTO GLESTAO DI PROCESS( I8,
Sk

IBM DEUTSCHLAND ENTERPRISE
APPLICATION SOLUTIONS GNBII
TBM BTO BCSSP.Z O,

IBM BTO HELLAS 8A

IBM DEUTSCHLAND
INFRASTRUCTURY.
TECINOLOGY SERVICES GMBH
IBM DEUTSCHLAND ENTERPRISE
BUSINESS

SOLUTTONS GMBI1

1BM DEUTSCIILAND BUSINESS
SERVICES GMBH

SERT BILGI TEKNOLOJILIERT
DESTERK IBM HIZMETLERI
LTDSYL

remain valid untl: 31 AMAY 20106
Tssue Date: 1 JUNE 2013

Scope of Supply

SALES, DESIGN, DEVELOPMENT, CONSULTANCY, DELIVERY, ;
SERVICES, INSTALLATION AND SUPPORT OF ALL ACTIVITIES
CULMINATING IN THE PROVISION OF IT AND BUSINESS

IBM ITALY CABLING SYSTTIMS

IBM GLOBAL SERVICES ESPANA S
IBM BCS BTO BVBA

INTESA SPA

NORDIC PROCESSOR AB

IBM DEUTSCHLAND BUSINILSS
TRANSFORMATION SERVICES

GMBH

IBM ITALLA S.PAL

IBM DEUTSCHLAND CUSTOMIER
SUPPORT SERVICES GMBII

TBM DEUTSCIHTLAND MITTILSTAND
SERVICES GMBEH

1BM GLOBAL SERVICES ESPANA SA
13M TTALLA SERVIZI

FINANZIARI S.PA "
KueyMRO SAS

Subject to the continued satisfactory operation of the Organization’s Management System, this appendix will

B sccbrr

390 Benmar D

www.ns. hirea

K
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For Bureau Veritas Certification N?{th America, Inc.
iwe, Houston, Texas, USA
itas.com/hve
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Certification
Awarded To

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
HQ: NEW ORCHARD ROAD, ARMONK, NEW YORK, 10504 U.S.A.
Appendix I to Certificate number: 82346

Bureau Vetitas Certification Nosth Ameriea, Inc. certifies that the management system of the above
organization {inchuding the locations listed below) has been audited and found to be in accordance with the
requirements of the management system standards and scope of supply detailed below

STANDARDS
1SO 9001:2008 '
CERTIFIED LOCATIONS
Country Location Name Scope of Supply
URUGUAY IBM DEL URUGUAY ALL THE ACTIVITIES RESULTING IN DIRECT AND INDIRECT
PLAZA INDEPENDENCIA . SALES OF DATA PROCESSING SOLUTIONS OF TECHNOLOGY,
72 IMONTEVIDEOQ, INCLUDING DESIGN, DEVELOPMENT AND SALES OF
URUGUAY HARDWARE, SOFTWARE AND SERVICES.

COLOMBIA IBM DE COLOMBIA ALL THE ACTIVITIES RESULTING IN DIRECT AND INDIRECT
& CIA S.C.A SALES OF DATA PROCESSING SOLUTIONS OF TECHNOLOGY,
ARRERA 53 NO. 100—25, INCLUDBING DESIGN, DEVELOPMENT, MARKETING AND SALES
BOGOTA D.C., (BY PHONE, WEB OR FACE TO FACE) OF HARDWARE AND
COLOMBIA SOFTWARE. THE PROVISION OF SERVICES THAT INCLUDE
CONSULTING, PLANNING , DESIGN, DEVELOPMENT,
IMPLEMENTATION AND MAINTENANCE OF BUSINESS
SOLUTIONS AND SYSTEM INTEGRATION, INSTALLATIONS,
TECHNICAL SUPPORT AND SERVICES TO COMPUTER
SYSTEMS (HARDWARE AND SOFTWARE); BUSINESS
CONTINUITY AND RECOVERY SERVICES; APPLICATION
MANAGEMENT SERVICES; BUSINESS TRANSFORMATION
OUTSOURCING, STRATEGIC OUTSOURCING FOR MA]’\IFRAME
MIDRANGE, ANDNEHWVORKS ADMINISTRATION AND
MANAGEMENT OF WORKSTATIONS (HELPDESK
MAINTENANCE AND INVENTORY); AND PROJECT
MANAGEMENT IN THE PREVIOUS DISCIPLINES.

Subject to the continued satisfactory operatmn of the O tion’s Managament System, this appendix will
remain valid nnnl: 31 MAY 2016 ‘%.
Issue Dare: 1 JUNTE 2013

q Certlﬁmtlon rth America, Inc.
e, Houston, Texas, USA

1"01 Bureau Ve
390 Benmar D,

www.us. bhure

uevmr - .m .M

UKAS
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Certification
Awarded To

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION

FQ: NEW ORCHARD ROAD, ARMONK, NEW YORK, 10504 T.S.A.
Appendix I to Certificate number: §2346

Bureau Veritas Certification North America, Inc. certifies that the management system of the above organization
(including the locations listed below}) has been audited and found to be in accordance with the requirements of the

management system standards and scope of supply detailed below

STANDARDS

IS0 9001:2008
CERTIFIED LOCATIONS

Counntry
ARGENTINA

BRAZIL

Location Name
IBM ARGENTINA
S, A,

IBM GLOBAL
SERVICES
R. TUTOLA,
F157, PARAISO,
04007900
SAO PAULO/SP
BRAZIL

Scope of Supply
SERVICE DELIVERY, STRATEGIC OUTSOURCING CONTRACT.

IBM GLOBAL SERVICES SALES, SOLUTION DESIGN, DELIVERY AND
MANAGEMENT OF INFORMATION TECHNOLOGY OUTSOURCING
AND ¢-BUSINESS SERVICES FOR IBM GLOBAL DELIVERY ACCOUNTS

SALES, SOLUTION DESIGN, DELIVERY AND MANAGEMENT OF
INFORMATION TECHNOLOGY OUTSOURCING AND e-BUSINESS
SERVICES FOR IBM COMMERCIAL ACCOUNTS.

SALES, DESIGN, DEVELOPMENT AND DELIVERY OF INFTEGRATED
INFORMATION TECHNOLOGY SERVICES.

SOLUTION DEVELOPMENT, INNOVATION, INTEGRATION AND
ADMINISTRATION OF SOFTWARE PACKAGES AND APPLICATIONS
BASED ON A VARIETY OF PLATFORMS AND TECHNOLOGIES
APPLYING QUALITY MODELS RECOGNIZED IN THE MARKET.

SALES, SOLUTION DESIGN, MANAGEMENT AND DELIVERYOF
MAINTENANCE SERVICES FOR INFORMATION TECHNOLOGY
PRODUCTS.

Subject to the continued satisfactory operation of the Organization’s Management Systerm, this appendix will

remain valid until: 31 MAY 2016
Issue Date:

1 JUNE 2013

jqﬁ [@ ‘"\:fww@ﬁ

For Bureau Veritas Certification I(Iorth America, Inc.
390 Benmar Drfe, Houston, Texas, USA

wwwens. hureaveritas,com /hve
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Certification
Awarded To

Appendix I to Certificate number: 82346

STANDARDS

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
HQ: NEW ORCHARD ROAD, ARMONK, NEW YORK, 10504 U.S.A.

Bureau Veritas Certification North Amesica, Inc. certifies that the management system of the above
Organization (including the locatons listed below) has been audited and found 1o be in accordance with the
requirements of the management system standards and scope of supply detailed below

ISO 9001:2008
CERTIFIED LOCATIONS

Country Location Name

SO _DELIVERY SERVICES - SO DELIVERY.
Certified 294 ROUTE 100 ARGENTINA GREECI
since 1992 SOMERS, NY 10589-0100 AUSTRALLA HONG KONG

AUSTRIA HUNGARY
BELGIUM INDIA
BRAZIL ISRALL
CANADA TTALY
CHILE IRELAND
CHINA JAPAN
COLUMBIA MALAYSLIA
COSTA RICA MEXICO
CALCH REPUBLIC NETHERLANDS
DENMARK NEW ZEALAND
ECUADOR NORWAY
ESTONLA PHILIPPINES
FINLAND POLAND
FRANCH PORTUGAL
GERMANY ROMANIA

remain valid Lmul 31 MAY 2016 v
Issue Date: 1 JUNE 2013

Scope of Supply

Subject to the continued satisfactory operation of the Organization’s Managesk .E_nt System, this appendix will

US.A. IBM SECURITY SERVICES, THE DELIVERY AND SUPPORT OF MANAGED SECURITY
MANAGED SECURITY SERVICES.
SERVICES (MS$S) SECURITY USA BELGIUM
OPERATIONS CENTER (SOC) BRAZIL, POLAND
AUSTRALIA JAPAN
ITD WW IBM GLOBAL THE DEVELOPMENT AND SUPPORT OF STRATEGIC
Q.1 TECHNOLOGY SERVICES — OUTSOURCING SERVICES BY GLOBAL TECHNOLOGY

RUSSIA
SINGAPORE
SEOVAKTA
SOUTTE AFRICA
SOUTTI KOREA
SPAIN
SRELANKA
SWEDEN
SWATVZ)RLAND
TAINAN
THAHAND
TURKIEY
URUGUAY

UINTTEL KINGDGM

UNITED STATE
VENLEZUELA
VIETNAM

; ; Page & of 15

For Butreau Vetitas Certification Nérth America, Inc.
390 Benmar Drivgl Houston, Texas, USA

ushureanvprtas.com/bve
g mmh"




C erﬁﬁcaﬂon
Awarded To

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
HQ: NEW ORCHARD ROAD, ARMONK, NEW YORK, 10504 U.S.A.
Appendix I to Certificate number. 82346

Bureau Verttas Certification North America, In¢. certifies that the management system of the above organization
{including the locations listed below) has been audited and found to be in accordance with the requirements of the
management system standards and scope of supply detailed below

STANDARDS
IS0 9001:2008

CERTIFIED LOCATIONS
Country Location Name Scope of Supply
HONG KONG IBM GLOBAL SERVICES PROVISION OF INTEGRATED TECHNOLOGY SERVICES,
IBM CHINA / HONG KONG ~ MAINTENANCE & TECHNICAL SUPPORT SERVICES
LTD AND OQUTSOURCING SERVICES WHICH INCLUDE:

HARDWARE SERVICES, SOFTWARE SERVICES,
INFRASTRUCTURE AND SYSTEM MANAGEMENT
SERVICES, NETWORK AND CONNECTIVITY SERVICES,
END USER SERVICES, BUSINESS CONTINUITY AND
RECOVERY SERVICES, PROJECT MANAGEMENT OF IT
SERVICE PROVISION, MAINFRAME / MID-RANGE SYSTEM
/SERVER TECHNICAL SUPPORT, DATA CENTRE / PRINT
CENTER SERVICES, NETWORK SUPPORT, SECURITY
OPERATIONS SERVICES, DESK-SIDE SUPPORT, INCIDENT h
AND PROBLEM MANAGEMENT SERVICES, CAPACITY AND
PERFORMANCE MANAGEMENT SERVICES, SYSTEM
INFRASTRUCTURE DESIGN, FACILITY MANAGEMENT !
SERVICES, SOFTWARE RELEASE MANAGEMENT, ]
CUSTOMER SERVICES CENTER, HELPDESK SERVICES
AND ASSET MANAGEMENT SERVICES.

Subject to the continued satisfactory operation of the Organization’s Management System, this appendix will \
remain valid unﬂl 31 MAY 2016 ()

Issue Date: 1JUNE 2013 ae /{@ i':

For Bureau Veritas "ertjﬁcauou orth Ametica, Inc.
390 Benmar Drivé, Houston, Tcxas USA
worweus. bureavg

fas.com /hve

e

Puge 9 of 18




Certification
Awarded To

STANDARDS

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
HQ: NEW ORCHARD ROAD, ARMONK, NEW YORK, 10504 U.S.A.
Appendix I to Certificate number; 82346

Bureau Veritas Certification North America, Inc. certifies that the management system of the above organization
(including the locations listed below) has been audited and found to be in accordance with the requirements of the
management system standards and scope of supply detailed helow

150 9001:2008
CERTIFIED LOCATIONS

remain valid until: 31 MAY 2016
Issue IDate: 1 JUNE 2013

Country Location Name

CHINA IBM (CHINA) CO., LTD
7F, BUILDING 10,
399 KEYUAN ROAD,
ZHANGJIANG HI-TECH PARK,
PUDONG NEW DISTRICT,
SHANGHALI, P.R.CHINA

CHINA IBM ENGINEERING
TECHNOLOGY
(SHANGHAI) CO.LTD
NO. 389 GANG AC ROAD,
WAI GAO QIAO
FREE-TRADE-ZONE,
SHANGHAI, 200131 P.R. CHINA

Scope of Supply

THE PROVISION OF INFORMATION TECHNOLOGY
SERVICES WHICH INCLUDE PRODUCT SUPPORT
SERVICE FOR COMPUTER HARDWARE & SOFTWARE
SYSTEM, INTEGRATED TECHNOLOGY SERVICES (IT
STRATEGY & ARCHITECTURE SERVICES,
MIDDLEWARE SERVICES, SERVER SERVICES, STORAGE
& DATA SERVICES, END USER SERVICES, INTEGRATED

COMMUNICATIONS SERVICES, BUSINESS CONTINUITY,

SECURITY & PRIVACY SERVICES) AND IT

HOSTING/STRATEGIC OUTSOURCING SERVICES.

& RESILIENCY SERVICES, SITE & FACILITIES SER\']CE%

WO Sty

DEVELOPMENT, MANUFACTURING, AND SALES OF
INFORMATION TECHNOLOGY PRODUCTS, INCLUDING

HARDWARE, SOFTWARE, TECHNOLOGY, COMPONENTES,
MANAGEMENT CONSULTING, BUSINESS ANDIT
SERVICES AND SOLUTIONS WORLDWIDE, INTELLIGEN
BUILDINGS PROJECT DESIGN AND IMPLEMENTATION;

PROVISION OF SUPPLY CHAIN SERVICES.

Subject to the continued satisfactory operation of the Organization’s Management System, this appendix will

For Bureau Ve

390 Benmar,Drive, Houston, Texas, USA

www.ng hnufdanveritas.com /hve
C “
/ gl
ooe
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Country Location Name

CHINA IBM SCLUTION AND SERVICES
(SHENZHEN) CO. LTD
6F. DASH] BUILDING, GATE 7. 3 KEJI
ROAD S., Hi-TECH INDUSTRIAL PARK,
NANSHAN DISTRICT, SHENZHEN, CHINA

CHINA IBM DALIAN GLOBAL DELIVERY
COMPANY LIMITED GLOBAL
PROCESS SERVICES DELIVERY —
GREATER CHINA
NO. 269 WU Y1 ROAD, SHA HE KOU
DISTRICT, DALIAN, P.R.C.

PHILIPPINES IBM PHILIPPINES INC.
2ND - 4TH FLOORS, IBM PLAZA, NO. 8
EASTWOOD AVENUE, EASTWOOD CITY,
CYBERPARK, E. RODRIGUEZ JR.
AVENUE, 1110 QUEZON CITY
PHILIPPINES

remain valid until: 31 MAY 2016
Tssue Date: 1 JUNE 2013 5
g9 dé

Certification
Awarded To

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
HQ: NEW ORCHARD ROAD, ARMONK, NEW YORK, 10504 US.A.
Appendix I to Certificate number: 82346

? /4/ Pege 11 of 15
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Bureau Veritas Certification North America, Inc. certifies that the management system of the above organization
(including the locations listed below) has been audited and found to be in accordance with the requirements of the
management system standards and scope of supply detailed below

STANDARDS
ISO 9001:2008
CERTIFIED LOCATIONS

Scope of Supply

PROVISION OF INFORMATION TECHNOLOGY
CUSTOMER SERVICES CENTRE.

BUSINESS PROCESS QUTSOURCING SERVICES
COVERING FINANCE & ADMINISTRATION
SERVICES, HUMAN RESOURCE SERVICES,
CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
SERVICES AND SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
SERVICES AND WEB PRODUCTION SERVICES.

INSTALLATION AND MAINTENANCE OF
HARDWARE & SOFTWARE SYSTEM A,

SYSTEM L SYSTEM P, STORAGE AND BANKING
PLATFORMS AND HARDWARE AND SOFTWARE
REMOTE AND ONSITE SUPPORT FOR PC
PLATFORMS, HARD, SOFTWARE POST SALES B
SUPPORT, SOLUTION DESIGN AND DELIVERY.

Subject to the continued satisfactory operation of the Organization’s Management Systemn, this appendix will

v\?m l
For Bureau Veritas Certificatioff North America, Inc.

290 Benmar Drive, Houston, Texas, USA
nveritas.com /hve

o
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Awarded To

Certification

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION

HQ: NEW OQRCHARD ROAD, ARMONEK, NEW YORK, 10504 U.S.A.
Appendix I to Certificate number: 82346

Bureau Veritas Certification North America, Inc. certifies that the management system of the above organization
(including the locations listed below) has been audited and found ro be in accordance with the requirements of the

management system standards and scope of supply detailed below

STANDARDS

ISO 9001:2008

CERTIFIED LOCATIONS

Country
INDIA
1.19

INDIA

THAILAND

_ Location Name
IBM INDIA PRIVATE LIMITED
GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES
TECHNICAL SUPPORT SERVICES

BANGALORE MUMBAI
KOLKATTA NEW DEHLI
CHENNAI PUNE

IBM INDIA PRIVATE LIMITED
BANGALORE PUNE
KOLKATA GURGAON
CHENNAI HYDERABAD
IBM GLOBAL PROCESS

SERVICES LIMITED

7TH FLOOR, B WING, PRISM TOWER,
NEW LINK ROAD, MALAD, MUMBAI
- 400 064 MAHARASHTRA, INDIA

IBM THAILAND CO., LTD
IBM BUILDING, 388 PHAHOLYOTHIN ROAD,
PHYATHAI BANGKOK
10400 THAILAND

Subject to the continued satisfactory operation of the Organization’s Mana
remain valid until: 31 MAY 2016
Issue Date: 1JUNE 2013

SOFTWARE SYSTEMS BY MAINTENANCE

Scope of Supply
INSTALLATION, MAINTENANCE AND
SERVICING OF HARDWARE AND
AND TECHNICAL SUPPORT.

GLOBAL DELIVERY SERVICES
COVERING DESIGN, DEVELOPMENT
AND MAINTENANCE OF SYSTEMS AND
APPLICATION SOFTWARE

TRADE FINANCE BACK OFFICE
OPERATIONS FOR BNP PARIBAS BANK
COVERING IMPORT, EXPORT, LEVEL
ONE DOCUMENT CHECKING AND HE
DESK / CUSTOMER SERVICE SECTION

COMPUTER HARDWARE SERVICE.

Je LA(]

ent System, this appendix will

o

For Bureau Veritas Certiﬁcatiorf orth America, In
Drive, Houston, Téx
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Certification
Awarded To

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
HQ: NEW ORCHARD ROAD, ARMONEK, NEW YORK, 10504 U.S.A.
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Certification
Awarded To
INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION

HQ: NEW ORCHARD ROAD, ARMONK, NEW YORK, 10504 U.S.A.
Appendix I to Certificate number: 82346

Bureau Veritas Cextification Notth America, Inc. certifies that the management system of the above otganization
(including the locations listed below) has been andited and found to be in accordance with the requirements of the
management system standards and scope of supply detaled below

STANDARDS
150 9001:2008
CERTIFIED LOCATIONS
Country Location Name Scope of Supply
SINGAPORE IBM SINGAPORE PTE LTD — INSTALLATION & MAINTENANCE OF IBM
GLOBAL SERVICES GROUP HARDWARE (HW) DESIGN, DEVELOPMENT &
THE IBM PLACE EXECUTION BUSINESS RECOVERY (BCRS)
9 CHANGI BUSINESS PARK CENTRAL 1 PROVIDE TECHNICAL SUPPORT FOR IBM
SINGAPORE 4860438 SOFTWARE (SW) OPERATION AND MANAGEMEN
OF IBM DATA CENTRE FOR INTERNAIL AND
COMMERCIAL CUSTOMERS (ESD).
MALAYSIA IBM MALAYSIA SDN BHD PROVISION OF POST SALES MAINTENANCE

(TECHNICAL SUPPORT SERVICES)

HQ: 19™ FLOOR, PLAZA IBM, NO. 8, FIRST
AVENUE, PERSIARAN BANDAR UTAMA,
47800 PETALING JAYA, SELANGOR,
MALAYSIA

SITE: IBM MALAYSIA SDN BHD, ASEAN
REGIONAL CONTACT CENTER, QUILL

BUILDING 5, 3500 JALAN TEKNOKRAT 3,
63000 CYBERJAY A, SELANGOR, MALAYSIA

remain valid until: 31 MAY 2016

Issue Date: 1 JUNE 2013

SERVICE FOR HARDWARE AND SOFTWARE.

Subject to the continued satisfactory operation of the Organization’s Management System, this appendix will
o i

For Butreau Veritds Certification Nérth Amenca
390 Benymar Drive, Houston, Texas, USA

bureauveritas.com/bve
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Certification
Awarded To

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
HQ: NEW ORCHARD ROAD, ARMONK, NEW YORK, 10504 U.S.A.
Appendix I to Certificate number: 82346

Bureau Veritas Certification North America, Inc. certifies that the management system: of the above organization
(including the locations listed below) has been audited and found to be in accordance with the requirements of the
management system standards and scope of supply detailed below

STANDARDS
ISC 9001:2008
CERTIFIED LOCATIONS
Country Location Name Scope of Supply
JAPAN IBM JAPAN, LTD. PROVISION OF IT SERVICES OF
ITS STRATEGIC QUTSOURCING BUSINESS RECOVERY SERVICES.

SERVICE DELIVERY CENTER
6-27, NANKOH-KITA,
1- CHOME, SUMINOEKU,
OSAKA-SHI, OSAKA
559-0034 JAPAN

TAIWAN IBM TAIWAN CORPORATION PROVISION OF AVAILABILITY
GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES SERVICES INCLUDING DESIGN AND
Certified since SR , MAINTENANCE OF COMPUTING
1904 TPE SITE: 4F, NO. 7, SONG-REN ROAD, HARDWARE AND SOFTWARE.

TAIPEL TATWAN, R.O.C.
HSC SITE: 8F, NO. 168, PEI-DA ROAD, HSINCHU,
TAIWAN, R.O.C.
TCH SITE: 31F, NO. 447, SEC 3, WUNSIN ROAD,
TAICHUNG, TAIWAN, R.O.C.
KAO SITE: 26F, NO. 6, SZWE! 3P RD., KAOHSIUNG,
TAIWAN, R.O.C.

Subject to the continued satisfactory operation of the Ozganization’s Management System, this appendix will
remain valid untl 31 MAY 2016

Tssue Date: 1 JUNE 2013 5% Dg L@ \4 ’(,Z«U(/L%

For Bureau Veritas Certificatiod North America, Inc.
390 Benmar Drive, Houston, Texas, USA
W 1. hureauveritas.com/bhve

&
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Certification
Awarded To

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
HQ: NEW ORCHARD ROAD, ARMONIEK, NEW YORK, 10504 U.S.A.
Appendix I to Certificate number: 82346

Bureau Veritas Certification North America, Inc. certifies that the management system of the above organization
(inchading the locations listed below) has been audited and found to be in accordance with the requirements of the

management system standards and scope of supply detailed below
_ STANDARDS__
SO 9001:2008

CERTIFIED LOCATIONS

SERVICES
3600 STEELES AVENUE EAST
MARKHAM, ONTARIO

CANADA IBM CANADA LTD
SOLUTION DELIVERY
SERVICES
3600 STEELES AVENUE EAST

MARKHAM, ONTARIO

4175 14TH AVENUE
MARKHAM, ONTARIO

remain valid untl: 31 MAY 2016

Issue Date: 1 JUNE 2013 3 1 K &\

, IRY PRODUCT.
Subject to the continued satisfactory operation of the Organization’s Management System, this appendix will
e t 23

Country Location Name Scope of Supply
CANADA iBM CANADA LTD. PROVISION OF CUSTOMER SERVICES ACROSS
GLOBAL TECHNOLOGY A YARIETY OF INFORMATION TECHNOLOGY

PLATFORMS AND VENDORS INCLUDING 1BM
AND OEM HARDWARE MAINTENANCE,
HARDWARE INSTALLATION,
DISCONTINUANCE AND RELOCATION;
PROJECT MANAGEMENT.

CONFIGURING, REFUBISHING OF 1IBM/OEM

Puge 15 of 1%

For Bureau Verltas Certificatiod North Amerlca
390 Benmar Drive, Houston, Texas, USA
www.ns.bareanveriras.com /hve




Certification
Awarded To

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
HG: NEW ORCHARD ROAD, ARMONK, NEW YORK, 10504 U.S.A.
Appendix II to Certificate number: 82346
Bureau Veritas Certification North America, Inc. certifies that the management system of the above organization
(including the locations listed below) has been andited and found to be in accordance with the requirements of the

management system standards and scope of supply detailed below
STANDARDS
I1SO 90601:2008
CERTIFIED LOCATIONS
Country Location Name Scope of Supply
STG IBM SYSTEMS & DESIGN, DEVELOPMENT, MANUFACTURE, SERVICE AND
SERVERS & TECHNOLOGY GROUP SUPPORT OF HARDWARE, INCLUDING HARDWARE
STORAGE _ SYSTEMS OPERATING SYSTEMS AND CUSTOMIZED SOFTWARE
3605 HIGHWAY 52 NORTH FOR SERVERS, SOLUTIONS AND STORAGE SYSTEMS
Certified since ROCHESTER, MN 55901 PRODUCTS.
1992 USA IRELAND HUNGARY
JAPAN MEXICO SINGAPORE
UK GERMANY CHINA
INDIA FRANCE
ISRAEL TAIWAN
INDIA INDIA SYSTEMS AND (1) DESIGN, DEVELOPMENT, SERVICE AND SUPPORT OF
TECHNOLOGY LAB HARDWARE, INCLUDING SEMICONDUCTOR AND VLSI
(ISTL) TECHNOLOGY
BANSU};%ORE (2) ARCHITECTURE, DESIGN, DEVELOPMENT &
HYDERABAD SUPPORT OF OPERATING SYSTEMS, SYSTEMS

SOFTWARE AND CUSTOMIZED SOFTWARE FOR

ESERVER AND SYSTEM STORAGE PRODUCTS

FAMILY, RETAIL STORE SOLUTIONS AND

DELIVERY OF SYSTEMS SOLUTION

Subject to the continued satisfactory operation of the Organization’s Management System, this appendix will

remain valid wonl: 31 MAY 2016

Issue Date: 1 JUNE 2013 E ’Ww
{ 4\3 tj @ B

or Bureau Veritas Certificaion™North America, Inc.
390 Be

ar Drive, Houston, Texas, USA
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~-Fremio ETICA Y VALDRES EN LA INDUSTRIA 2003 » Prarmio ETICA Y VALORES EN LA INDUSTRIA 2004

Av, Lomias de Botslo 1087 - {,:35 Lomas de Solels - 1200 Mexico, DF - Tell BRYS 0777 » Fay 2365 DY00
HYURER YOS OIgL T - WWWLNIYEE G X

DICTAMEN DE EQUIPO ALTAMENTE ESPECIALIZADO oo
PARA PRODUCTO NUEVO

Dictamen No.: 13020300884

Normalizacion y Certificacién Elecirénica, $.C. (NYCE}, otarga el presente Dictamen como Equipo altamente
especializado de ccuerdo alo indicadoe al inciso 1.2 de o Norma Oficial Mexicana NOM-O19-SCFI-1998,
Procedimiento PCPCEDID de NYCE vy a la soliciiud con No. de referencic: 88500213

al fabriconie y/o importador,

IBM DE MEXICO COMERCIALIZACION Y SERVICIOS S DE RL DE CV
con domicilio en:  ALFONSG NAPULES GANDARA 3111 COLPARGIUE CORP PERA BLANCA

C.P. 31210 MEXICO . DF DELEG.ALVARD OBREGON

R.F.G. WICA7041024T5

del siguiente producto:

Froduciao:  SERVIDOR PARA RED
Marca:  1BM =

Modelo (5] TIPO: 8852 (MODELO(S): 47U 5TU) - '
— N
e

Pais de otigen:  BRASIL; CH_E.NA; COREA DEL SUR; EUA; HUNGRIA; IRLANDA; JAPON; MEXICO; S[NG_APUR; TAIWAN -

Bl cual satisface to considerado en el inciso 1.2 de la Normma Oficial Mexicana NOM-019-SCFi-1998
"Seguridad de equipo de procesamiento de datos”, publicada en el Diario Oficial de la Federacidn del dia 11

de diclembre de 1998, B presente Dictamen de Equipo Alfamente Especializado se expide en México, DF.,

el dia 17-5ep-2013, con vigencia de 1 {un} afo, porg los efectos gue conven on ?}f(?;\o

™
Y

aTenTAMENTE Ty

SATLA v IR e DT /

B STETTEREY El y
JUAN PABLO NAVA ORUBE
Ei CASD OF EXISTIR UnA CONTROVERSEA, DIRECTOR DE OPERACIONES

WKYCE, 3.2 UNIC AMENTE RESFAIDARA FL
= Analizé: /é

Vo ORIGINAL DEL DICTANENR
T arvantas Kol \\\\

18051A-1290

1

[T

22,

Supervisd; i

Adlidin | dner Hermn

~

Y,
N

e




Este Dictamen respalda productos que no requieren del Certificado de Conformidad con la Norma
Oficial Mexicana NOM-018-SCFI-1998 por ser considerados Altamente Especializados.

\

SLAURULAS

1. FIDictamen s&ya automiaticamenite cancelado, en ef momento que:

. Las especificacones omcas en las que se basa dejen de ser aphcables.
- Be incucra on of mat uso del Dictamen ¢ dde la Marca,

3. Toxdn empleo ndebide det Cictamen ya sea del titular o de un tercers, dard derccho o NYCE de gfercer una acodn iegai o judicial. -
i



P~

Preit
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DICTAMEN DE EQUIPO ALTAMENTE ESPECIALIZADO  wiceons
PARA PRODUCTO NUEVO

Dictamen No.: 1302D30415

Normgiizacion y Certificacion Blecironica, $.C. (NYCE), oterga el presente Dictamen como Equipe altamente
especializado de acuerdo a lo indicado al inciso 1.2 de la Norma Oficial Mexicang NOM-019-SCFI-1998, al
Procedimiento PCPCEDID de NYCE v ¢ la solicitud cori No. de referencia: 418D0213

al fabricante y/o importador:

1BM DE MEXICO COMERCIALIZACION Y SERVICIOS S DE RL DE CV

con domicilio en:  ALFONSO NAPOLES GANDARA HO 3111 COLPARQUE CORP PERA BLANCA
' C.P.DIZI0 MEXICO , DF DELEGALVARO OBREGON
R.F.C, IMC9701024T%

del siguiente producio:

Frocucio:  BIBLIOTECA DE CINTAS
Marca:  IBM -
Modeio {s): TIPO: 3573 (MODELO(S): L4U) ~

Pois de ofigen:  BRASIL; CHINA; EUA; ESCOCIA; IRLANDA; JAPON; MEXICO; REIND UNIDO DE LA GRAN BRETANA E IRLANGA
DEL NORTE; SINGAPUR; TAIWAN -—

El cual satisface o considerado enh el inciso 1.2 de la Norma Oficial Mexicana NOM-019-SCFi-18298
"Seguridad de equipo de procesamiento de datos”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion del dia 11

de diciembre de 1998, E presente Dictamen de Equipe Allamente Especializado se expide en México, .5

el dia 08-may-2013, con vigencia de 1 {un} afo, para los efectos que convengan al interesado.
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, P e JUAN PABLO AV ORUBE
EN CASQ DE EXISTIR UNA CONTROVERSIA, DIRECTOR DE OPERACIONES %
HYCE. S.C. UNICAMENTE RESPALDARA Ei A
ORIGINAL DEL DICTAMEN
~ wwwmvw i —Aﬁw—-w(-;m‘mv%_ bﬁi’ T T——
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DICTAMEN DE EQUIPO ALTAMENTE ESPECIALIZADO FRICED2D
PARA PRODUCTO NUEVO

Dictamen No.: 1302000233

Normalizacion y Certificacién Electrénica, 5.C. [NYCE), otorga el presente Dictamen comeo Equipo altamente
especializado de acuerdo a lo indicado al inciso 1.2 de la Norma Oficial Mexicana NOM-019-SCFI-1998, ¢!
Procedimiento PCPCEDID de NYCE y a lo solicitud con No. de referencia: 232poz12

al fabricante y/o importador:

1BM DE MEXICO COMERCIALIZACION Y SERVICIOS S DE RL DE CV

Con domicilio en:  ALFONSO NAPOLES GANDARA NG 3111 COLFARQUE CORP PERIA BLANGA
C-P. 01210 MEKICO) , OF .DELEG :ALVARO OBREGON
R.F.C. 1MC870102475

dei sigufenfe producto:

Producto:  UNIDAD Di ALMACENAMIENTO DE DATOS EN RED
Morca:  IBM -
Modeio {s):  TIPo: 1748 (MODELG(S): C4T; T4D} -

Pais de origen: BRASIL; CHINA; COREA DEL SUR; Eua; HUNGRIA; IRLANDA; JAPON; MEXICO; SINGAPUR: TAIWAN -

Bl cual satisface Io considerado en el inciso 1.2 de la Norma Oficial Mexicana NOM-018-SCFI-1008
"Seguridad de equipo de procesamiento de datos”, publicada en el Diario Oficial de g Federacion del dia 17
de diciembre de 1998, £ presente Dictamen de Equipo Altamente Especidlizado se expide en México, DF,
el dia 25-mar-2013, con vigencia de 1 {un) afo, para los efectos que convengan al inféresado.

N \
NYCE -

%U;YGMW-~~—~ el ) Aneizé:
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Adrian Lopez Hemdndez 7 Nancy Cervantes Solis
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CURRICULUM EMPRESARIAL

Techoprogramacién Humana En QOccidente, 5.A. de C.V.

DATOS GENERALES

TECNOPROGRAMACION HUMANA EN OCCIDENTE, S.A. DEC.V.

R.F.C. THOQ00602NMS

Registro Publice de Comercio del Estado de Jalisco: 3859

i.M.5.8.: C16 7394510 5

Sitio Web: http:/iwww .theos.com.mx

Domicilio fiscal: Av. Vallarta 380, Col. Jocotan, Zapopan, Jalisco C.P. 45017

GIRO Y ACTIVIDADES

TECNOPROGRAMACION HUMANA EN OCCIDENTE S.A. DE C.V._es una
empresa 100% tapatia gue desarroila, crea e implementa soluciones de
Tecnelogia de Informacion en Jalisco.

Inicia operacién el 02 de junio de 2000, informacion que se podra coitoberar en
documentacién de acreditacién, adjunta al presente.

Su principal giro es la wventa, importacién, exportacion, consignacion,
comerciaiizacion, distribucion, premocion y en general la adquisicion y enajenacion
de bienes y servicios informéticos y su objetivo es la vinculacion de la Tecnologia
Informatica en la productividad del Sector Educativo y de Gebierno.

Calidad y garantia integrando las mejores Tecnologias de Informacion

La henestidad y fransparencia que guian nuestro estilo de trabajo le garantizan un
solido proceso de consultoria y puesta en marcha.

fabricante de equipo de computo, sofiware e Infraestruciura, siendo un integrador
de clase mundial

INFRAESTRUCTURA
CORPORATIVA

COMPROMISO

MISION

VISION

VALOR

theos.com. N

s B .-——/._—- -
Tecnoprogramacién Humana en Occidente, 5.A. de CV U;,_jb?

Av, Wallarta #6380, Col. Jocotan, C.F 45017, Zapupan, Jalisco
Tel {O13333629 6240; Foax (0133} 3644 6258

THEQS Occidente como se le conoce comercialmente es el enlace directo entre ( %

Bl corporativo esta instalado en el Conjunte Galerias Reforma, ubicada en
Prolongaciéon Paseo de la Reforma # 1725, con un area aproximada de 1160
metros cuadrados en donde se localizan las oficinas comerciales, administrativas,
soluciones, servicios y de sistemas.

Tambien cuenta con instalaciones ubicadas en Alvaro Cbregon 188, Col. Roma,
con un area aproximadamente de 900 metros cuadrados y donde se encuentran
ios departamentos de integracién de servicio, distribucidon, embarque y almaceén.

Cuenta con 34 Centios de Servicio a Nivel Nacional,

Ofrecer atencidn personalizada y un egquipe humano capacitado, ademas de la '
tecnologia més avanzada, confiable y que cumple con los mas altos .
estandares de calidad al mejor costo beneficio.

Ern THEOS Occidente ofrecemos las mejores soluciones segln sea su

necesidad, representamos y comercializamos marcas de calidad con /t
reconocimiento a nivel Internacional.

Ser el Proveedor de clase mundial gue cfrece las mejores solucicnes
Informaticas, combinandc precio, calidad y productos, ayudando a nuestros
clientes a alcanzar el maximo grado de conocimiento y automatizacion en el
menor tiempo posible.

Ser la mejor empresa de integracidn de solyciongs hformaticas, lidel en el
mercado, gubernamental, educati¢o y corforatiyo, 4bn cgberiura nacional.
Profesionalismo ngﬂ

Apoyamos la integridad, y honradez involucrando a ¢
empteados y socios. Ofrecemos los mejores productos
consultoria, desarrolio de soluciones y soporte técnico.




Tecnoprogramacién Humana En Qccidente, S.A, de C.V. esta ubicada en Av. Vallarta
6380, Col. Jocotan, C.P. 45017, Zapopan, Jaiisco

Cuenta actualmente con mas de 60 empleados enire elios se cubren areas
adminisirativa, ventas y 1écnica, siendo ésta uitima la de maycr tamafo dentro de fa
organizacién, contande con 40 técnicos certificados en sofuciones de hardware y
software por nuestros asociados de negocios como Lenove e IBM, entre otros, io que
conslituye un robusto cenire de servicio certificado por ios fabricantes antes
mencionados y cuye radio de influencia cubre la totalidad de municipios del estado, sin
importar que tan aislado e incomunicado se encuentre.

De esta forma logran dar manienimiento a equipo de TIC, 2 io largo dei Estado de
Jalisce, hasta en las pobiaciones mas alejadas.

INFRAESTRUCTURA Infraestruciura Tecnologica
Red de voz, datos y video de mision critica, alta disponibilidad.
Almacenamiento y Respaidos de informacién dinamicos de acuerdo a nuestras
necesidades.
Seguridad Iégica con ios estandares mas exigenles dei mercado.
Teiecomunicacicnes via Satelital y Microonda
Enlaces dedicados entre nuestras oficinas principales.
VPN entre nuestras sucursales
Redundancia enire nuesiros ceniros de computo y enfre nuestro equipamiento.
Telefonia 1P
Seguridad Fisica, accesos controlados y aulomatizados.
Seguridad Perimetral.
Video Vigilancia
Computo Mévil
Pianes de recuperacion de desastres.

ALIANZAS GOLD CEETIFIND W

Technologies

Partner

 symantec

Algunas de nuestras alianzas con marcas reconocidas a nivel infernacional.

A continuacion se mencianan Certificaciones y Cursos Acreditados por el Personai para hacer frente a este

proyecto :
Luisa Astrid ITiL v3 Foundation Certificate in IT Service Management System
Tincco Mar Storage Porifolic Top Gun de IBM

ITiL v3 Foundation Certificate in IT Service Management System

IBM Certifled Speciaiist System x Salex V5
. System Storage Portfolio Tap Gun de IBM
Paul Ferando Perez | oo\ m x & BladeCenter Top Gun IBM
Urias . .
Lenovo Prueba scbre ia venta de Sistemas Thinkserver (\/\ "\¢)

Lenovo Seliing Thinkstation Systems
Lenovo First Look

PC Architecture, Release 24

introduction to ThinkVantage Technoicgies: Wireless (TXW115}, ,intreduccion a 1BM ThinkVanta
Technologies Sciuciones IBM de seguridad, Introduction 1o IBM ThinkVantage Technologies
intreduction te Thinkvantage Technologies: System Management and Recovery (TXW16), Sistemas

Gabréei Vazquez Méviles de Lenovo, Sistemas de Escritorio de Lenove R1, Sistemas de Esgritorio de Lenovo,Venta
omez de Sistemas Lenovo 3000 Lenovo: Introducing a Worldwide Leader in Technology,Seling tenovo
ThinkPad and ThinkCentre Systems,PC Architecture,intreduccién a las Tdcenolfogias ThinkVaniage: \J
Seguridad,Introduccién & ThinkVantage Technologies Wireless,introducgion a Thmkypﬁgge
Technologies: Migracion y recuperacion. P

theos.com.mx
Tecnoprogramacion Humana en Occidente, S.A. de C.V, e/:_s
Ay, Wallarta #6380, Cob Jocotan, C.8 4501L7, Zapopan, Jalisco  am————"" g (
Tel. (013333629 62440, Fax {(0133) 3629 £258
{



PRINCIPALES PRODUCTOS Y SERVICIOS
Aulas Interactivas
Software especializado
Soluciones llave en mano para Gobiemo y Sector Académico Publico.
Sistemas de gestion total:
a. E-gcbiernc
b. E-municipic
¢. Desarrollo Internet e Intranet
5. Soluciones IBM
a. Servidores
b. Soluciones de aimacenamiento y respaldo de informacion
€. Hosting
d. Scftware desarroilade por IBM
6. Soluciones Lenove
a. PC
b. Laptop
c. Accesoric de computo
Licenciamientes, soluciones y desarrcllo de aplicaciones Microsoft
Soiuciones Symantec
Soluciones de telecomunicacion
a. Videoconferencia y televigilancia
b. Internet Working (Voz, dates y video)
c. Analisis de trafico WAN y LAN
10. Soluciones de impresian
11. Kioscos interactivos
12 Sistemas de seguridad fisica
S a. Controi de accesos

b. Control de incendios
c. Deteccién de intrusos (\
b

B

o~

d. Control de estacionamientcs.
e.  Monitoreo CCTV.
13. Servicio de soporte, diagnostico y manteniendo de equipc de computo
14. Soluciones de energia (ups, no breaks, reguladores)
15. Cursos certificados de productos
16. Desarroilo de bases de datos
17. Sistemas de Cableado Estructurado y Fibra Optica.
18. Administracién de redes de datos.
19. Desarroilo de software y aplicaciones
20. Sclucicnes Wyse
21. Mesa de ayuda
22, Servicios

+ Soluciones integrales en sistemas de Informacién sin acudir a diferentes
proveedores. Especialistas en sistemas de tecnologia de lz informacion vy
comunicacion.

- Economia de escalas, al contar con personal especializado mas de 360 j
empleados directos y 1,000 en Qutsourcing. /
» Soporte de aito nive! centro de servicio autorizado l.enovo e IBM.

» Cobertura Geografica estatai y Nacionai

VENTAJAS
COMPETITIVAS

CONTRATQS DE RELEVANCIA

En los Ultimos anos se han vendide desarretiando mitiples proyectes inlegrales

PROYECTOS DE atendiendo a dependencias estatales y gubermamentailes.

REFERENCIA

\,.1, *NUESTRC TRABAJO* A centinuacion referenciamos  algunos proyectos d ;g-'iente implantacion, que

describen ef alcance de los proyectos en los que THEOH Ogtidente se involucra./‘ \Q

-

Ay

theos.com.mx
Tecnoprogramacion Humana en Occidente, S.A. de C.V. ”""j;_jv_’ 7_
Av. valiarta #6380, Col. Jocotan, C.B 45017, Zapapan, 1olisco o 3 P

Tel.{0133)3629 6240, Pax (0133) 362% 6258



Proyecto a nivel federal que se compene de la incorporacion de

Descripcién: Tecnologia Informatica, participando en la integracién del
proyecto a nivel estatal.
ENCICLOMEDIA . 7,089 soluciones que incluyen servicios satelitales y meonitoreo
SEJ Alcances: )
en Jalisco.
" élonltrato ';"“'Eia”‘éa' a nivel» Servicics Mantener la operatividad de todos los elementos a nivel estatal
sderal con 5 dnos de vigencia. proporcionados: Este proyecto consiste en arrendamiento de la solucidn,
logistica, distribucién, instalacion, mantenimiento, soporte a
garantias y monitoreo de la solucidn, asi como todas las
actividades necesarias para mantener los equipos en operacién.
Se implementé Mesa de Ayuda.
SECRETARIA DE Descrincion: Proyecto a nivel estatal, de mantenimiento a la infraestructura de
EDUCACION JALISO P ’ los planteles Educacién Basica en el Estado de Jalisco.
Mantenimiento d o d Servicios de mantenimiente preventivo. Servicios de
antenimigntc de equipo de Alcances: mantenimiento correctivo, Actualizactones de software. Mesa de
computo vy periféricos en Ayuda
plataforma de Educacion Servigios Mantenirmiento preventive y correctivo en tode el estado, asi

Basica tedoe el estado

propoercicnados:

como actualizaciones de scoftware. Se implementd Mesa de
Ayuda.

COLEGIO DE BACHILLERES
DEL ESTADO DE JALISCO

Equipamiento de computo y
mantenimiente por 3 afios

Descripcion:
Alcances:

Servicios

preporcionados:

Licitaciéon estatal de equipo de compuio
Venta de 1209 equipos de cémpuio

Suministro y administracién de garantias en sitio, mantenimiento
de todos los equipos.

Descripcion: Implementacion y desarrollo de Servicios de Internet Satefital
COLEGIO DE BACHILLERES L . .
DEL ESTADO DE JALISCO Alcances: Zona rural de! Estado., etapa inicial 15 sedes, implermentandose
' 18 sedes.
Infraestructura y servicio de Servicios Suministro, Implementacién y puesta a punte de! proyecto que
Internet Satelital proporcionados: incluye cableado, adecuaciones fisicas, implementacién de 3
energla, switches y servicio Satelital. Soporte del servicio. ;
Descripcion: Licitacién Estatal
COLEGIO DE ESTUDIOS
CIENTIFICOS Y
TECNOLOGICOS DEL Alcances: Venta de 898 equipos de camputo, 100 impresoras.
ESTADO DE JALISCO .
Servicios Logistica, distribucion y mantenimiento en sitio de los equipos |
Equipamiento v soporte proporcionados: ofertados  Equipamiento de computo y  mantenimiento E
infraestructura por 3 afios
. Implementagidn del Ligenciamiento del Sistema Integral de
COLEGIO DE BACHILLERES Descrlpc:lon‘ Armonizacion Contable E Gob SIAC
DEL ESTADO DE JALISCO Descripcion: Proyecto De Mejoramiento Tecnologico Cecytej
implementacién del Egob $IAC para .
cumplir con Ia Ley General de Alcances: Implementacidn del sisterna para el Cumplimiento de la Guia
Gontabiidad Gubemamental - Basica emitida por el CONAC. . K
COMITE ADMINISTRADOR . .
DEL PROGRAMA ESTATAL Alcances: Equipamiento entonos sus planteles, puesta a punto vy
DE CONSTRUGCION DE manienimiento.
ESCUELAS (CAPECE) Servicios Suministro, instalacidn, puesta a punto soporte y mantenimiento

Mejoramiento Tecnolégico
CECYTEJ

LENGVC

thaos.com.mx

Tecnoprogramacion Humana en Occidente, S.A. de CV. O
Av. Vallarta #6380, Col. Jocotan, C.P 45017, Zapopan, Jalisco

proporcionados:

preventivo y correctivo de infraestructura adquirida por 2 afos.

Descripcion:

Proyecto De Mejoramiento Tecnoldgico Cecyt?'

Descripcien: Atencitn de garantias. / -~
Alcances: En todas ias oficinas estatales. I - /
Servicios Mantenimiento y soporte para reportes de togia 1a infraestruciur

proporcichados:

Tel.{0133)3629 624ty Pax (0133} 3629 6258

de Jalisco y estados circunvecinos.

i
~, Nl'":\




Proyecto a nivel federal que se compone de la incorporacion de

Descripcion: Tecnoiogia Informatica, participando en la integracion del proyecto a
nivei estatai.
ENF!CLOMEDIA 35,490 productos en 7,098 aulas que inciuyen servicios satelitales y
SEJ a través de GRUPQ THEQS Alcances: monitoreo en Jalisco, a los que se dio mantenimiento preventivo y
Contrate Multianual a nivel correctivo.
federal con minimo § afos de Servicios Mantener la operatividad de todos i0s elementos a nivel estatal Este

vigencia. propercienados proyecto consiste en arrendamiento de la solucion, logistica, distribucién,
instalaciéon, mantenimiente, soporte a garantias y monitoreo de la
solucion, asl como todas las actividades necesarias para mantener los
equipos en operacion,

Se implementd Mesa de Ayuda.

Descripeibn: REnovacién de Enf{aestructura y migracion de informacion a nueva
JUDICATURA ) infraestruciura adquirida con entorno de red.
THEOS Sureste S.A. De C.V. Alcances: En toda la Judicatura Estatal.

(figura de Outsourcing} Servicios Renovacion de infraestruciura  y migracidn de informacion a nueva

proporcionados:

infraestructura adquirida con entorno de red.

SECRETARIA DEL TRABJO Y

Renovacion de infraestructura y migracion de informacidén a nueva

PREVIISIONAL SOCIAL Descripeion: infraestructura adquirida con entormo de red
Tecnoprogramacion Humana de Alcances: En todas ias oficinas estatales.
Verzacruz S.A. De C.V. (figura de Servicios Renovacion de infraestructura vy migracién de informacién a nueva

Qutsourcing)

proporcionados:

infragstructura adquirida con enterno de red

SEDESOL

Renovacion de infraestructura  y migracion de informacion a nueva

TS Descripcion: . )
Tecnoprogtramacién Humana ) P infragstructura adquirida con entorno de red
Especialziada en Sistemas Alcances: En todas las oficinas estatales.
Operativos 5.A. de C.V, Servicios Renovacion de infraestructura y migracion de informacion a nueva

ST figura de Qutscurcing)

proporcionados:

infragstructura adquirida con entorno de red

Presentamos algunos contactos de clientes principales, a guienes se les han prestado servicios similares a los
solicitados en el presente concurso, con quienes pueden sclicitar referencias nuestras:

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE Pedro Moreng #1491, Colonia Americana, C.P. 44160, Tel. ‘-‘
JALISCO 38825570/ 38825571 / 38825572 1 38825573 ;

Dr. Luis Alberio Guiiérrez Diaz de Leén
Coordinacion General De Tecnologias De Informacién

Edificiec Administrative Piso 2, Tel. 31342230

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

ATENTAMENTE

Guadalajara, Jaliago a 22 denQOctubre de 2013

c\o\Contreras
\Je La Empresa
\Occidente S.A.de C.V.

José Moisés\
Representante Lega
Tecnoprogramacion Humana

theos.com.mx

Tecnoprogramacion Mumana en Occidente, S.A. de C.V

Ay, Vallarta #6380, Col Jocotan, C.R 45017, Zapopan, lalisce
Tel (0133)3629 6240; Fax ({133} 362% 6258
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ecretaria de Educacion

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

DGCOBAEJ 3211/13
Guadalajara, Jal; 14 de octubre, 2013

C. LUIS FERNANDO FRANCO ACEES

PRESIDENTE DEL COMITE DE ADQUISICIONES

DEL H. AYUNTAMIENTO DE TEPATILAN DE MORELOS
PRESENTE.

Por medio del presente manifiesto que se ha implementado el Sistema Integral de
Contabilidad Gubernamental Egob-SIAC by Blue Ocean Technology en nuesira
Institucion.

Por lo que recomendamos la solucidon y estamos a sus érdenes para cualquier
duda o aclaracién o comentario adicional.

ATENTAMENTE %

“2013, Ao de Belisario Dominguez yA90 Aniversario
del nacimiento del Estado Libre y Seberano de Jalisco”

COBAE]

EOLEGIC OF PACHILLARESE

BEL ENTABO B JALISSO

MTRO. ALVARO VALENCIA ABUNDIS — Direccion |

DIRECTOR GENERAL General

www.cobaej.edu.mx

Cp. ARCHIVO.
AVA/mIg.

Pedro Moreno No. 1491, Col. Americana, Guadalajara, Jalisco. CP. 44160
Tels. 01(33)3882-5570 /71 /72 www.cobaej.edu.mx

T e




Los Cabos
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS que celebran el H. Xl
AYUNTAMIENTO DE LOS CABOS, Baja California Sur, representado en este
acto por el Presidente Municipal: Ing. José Antonio Agundez Montafio; el
Secretario General Municipal: Lic. Guillermo Marrén Rosas,; el Sindico Municipal:
C.P. Oswaide Murillo Martinez; el Tesorero General Municipal: C.P. Gerardo
Manriquez Amador y ei Oficial Mayor Municipal: C. Edilberioc Graciano Chavez,
todos ellos del H. Xl Ayuntamiento de Los Cabos, Baja California Sur, a quien en
lo sucesivo se le denominara “EL CONTRATANTE”, y por ofra parte la persona
moral “THE 0OS DEL SURESTE, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE”, representada en este acto por el ING. PEDRO OQOROZCO
GONZALEZ 2 quien para efeclos del presente contrato se le denominara “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS™asimismo cuando los interesados actien
coniuntamente para efectos del presenfe copirato, en lo subsecuente se les
denominara “LAS PARTES", las cuales manifiestan expresamente su voluntad
de celebrar el presente instrumento, mismo que se sujetan al tenor de las
siguientes declaraciones v clausulas:

DECLARACIONES:
i.- DEL CONTRATANTE:

.1 Ser una persona moral de derecho piblico, con personalidad juridica, I\
patrimonic propio vy libre administracion de su hacienda publica de conformidad p
con lo establecido por el articulo 115 fraccidén Ul de la Constitucion Politica de los

Estados Unides Mexicanas, 117 de la Constituciéon Politica del Estado de Baja Q

California Sur, 51 fraccidn [V inciso a) de la Ley Orgénica del Gobierno Municipal K
del Estado de Baja California Sur, 25 fraccion |, 26, 27 v 28 del Codi w-\

Sur.

1.2 Que guienes en este acto o represenian, acreditan su perscnalidad conformely
lo siguiente: los C.C. Presidente Municipal y Sindico Municipal ambos del H. X1 \\
Ayuntamiento de Los Cabes, Baja California Sur, con la copia certificada de la '\
DECLARATORIA DE V&UDEZ DE L& ELECCION Y CONSTANCIA pE




Lo Cabos
Tesorero General Municipal y el Oficial Mayor Municipal, ambos del 'H. Xl
Ayuntamiento de Los Cabos, Baja California Sur, con la copia certificada del Acta

de Sesién Ordinaria Permanente nimero 01, certificacion 002, celebrada el dia 30

de Abril y 2 de Mayo del 2011.

1.3 Que sus representantes cuentan con las atribuciones legales para celebrar el
presente Convenio de conformidad a o establecido por los articulos 115 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;. 40 fraccion Xl del
Reglamento Interior del H. Ayuntamiento de Los Caboes, B.C.3., 18 fraccion Xl, 26
fraccion V del Reglamento de fa Administracion Publica Municipal de Los Cabos,
B.C.8, 51 fraccién V inciso a), 53 fraccién Xill de Iz Ley Organica del Gobierno
Municipal del Estado de Baja California Sur.

L4 Que tienen su domicilio para oir vy recibir toda clase de notificaciones el
ubicado en Boulevard Mijares 1413, Colonia Centro, San José del Cabo, Baja
California Sur, asi como coniar con Regisiro Federal de Contribuyentes siendo el
siguiente MCB980406-J9A.

1.5 Que cuenta con recursos necesarios y propios para cubrir la contraprestacion
econdmica al “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™.

Que el presente contrate se Adjudicé al “Prestador de Servicios” mediante

procedimiento de Licitacién Publica Naclonal numerc EAB03008998N05-2012, 3
derivado del cumplimiento del ordenamiento de la Ley General de Contabilidad |

Cubernamenial, conforme a los lineamientos emitidos por el Consejo Naciogal de

Armonizacién Contable (CONAC), contando adicionalmente con ia aprcbaci 5

los Integrantes del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicios del H, | "y

Ayuntamiento de Los Caboes, segin consta en el acta de su Segunda Sesion
Ordinaria correspondiente al gjercicio 2012, de fecha 12 de Junio de 2012.

il.- DEL PRESTADOR DE SERVICIOS:

il.iLa persona Moral “THE OS DEL SURESTE, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIBLE”, es una sociedad mercantil legalmente constituida
conforme & las leyes v regulaciones vigentes en los Estados Unidos Mexicanos,
mediante Escritura Publica Numero 2, 858, de fecha 9 de septiembre de 1980,
levantada por el Lic. Humberto Hassey Perezcano, Notario Publico Numero 185
con residencia en México, Distrito Federal, inscrita en el Registro Federal dp
Propiedad y del Comercio bajo el folio o partida nimero 254771, con fechd de 5
de Octubre de 1999, la cual es representada para la firma del presente’contrato
por el Ing. Pedro Orozco Gonzalez, mismo que acredita su personalidgd
mediante escritura Pt’xbiic-af Numero 2, 858, de fecha 9 de Septiembre de 1999
pasado ante la fe del Lic. Humberto Hassey Perezcano, tityler de la Notaria
Pablica namero 185, con sede en México, Distrito Fe y manfifiesta “?{f\

¥
ut = = st e ,k S —— : _ Xﬂ W
CGNTRATG EE QRM{}NFZACI(}%} €4 “T!\ QMiFESGfﬁﬁij")Gl Fi ?ag:na 2 \,\%

= W)



Los Cabos
expresamente gue el mismo no le ha sido revocado ni limitado.

il.2 Que concurre a la celebracion de este aclo en su calidad de persona moral,
ademas cuenta con las facultades necesarias para obligarse en los términos del
presente contrato, mismas facultades que manifiesta bajo protesta de decir
verdad.

1.3 Que su actividad principal es la prestacién de servicios profesionales en el
area de Contabilidad, hmplementacion de Programas Contables vy servicios
relacionados con los servicios inmaobiliarios.

.4 Persona Moeral que Cuenta con la organizacién, experiencia, relaciones,
recursos y demas elementos para llevar a cabo el objeto del presente contrato.

il.5 Que tiene come domicilio fiscal el ubicado en Calle Mojarra numero 25,
Manzana 7, Lote 8, SM 3, en Cancln, Quintana Roo, C  odigo Postal 77500.
Asi mismo dicha persona moral cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes
QSUS809093%3.

iil.- DE AMBAS PARTES:

Hi.1.- Que es su voluntad el celebrar el presente instrumento, sin que para ello |
hubiere existido error, dolo, violencia, mala fe o cualquier otro vicio del |
consentimiento. ;

.2.- Que ambas partes reconocen muluamente la personalidad y existenci “g
juridica con que comparecen. V
lL3.- Que es su volunted y conforme a las declaraciones vertidas con

anterioridad, se someten vy obligan al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS: \
PRIMERA: “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a proporcionar 5; V- ///

a “EL CONTRATANTE” el servicio de Licencia de Derecho de Uso Final
CORPORATIVA INSTITUCIONAL, perpetua, no exclusiva e intransferibie del
Sistema YEgob-Sistema integral de Armonizacién Contable” (Egob-S1AC)
para usuarios ilimitados, podliza anual de mantenimiento, sopgrie \

actualizaciones y servicios de consultoria e implementacién para g
Tesoreria General Municipai del H. XI Ayuntamiento del Municipio de Los Cabgs / 4
B.C.S., servicio que incluye los mddulos gue se enlistan a continuacion: p ~

1. EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE PLANEACION. \

2. EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE PRESUPUESTOS.

3. EGORB-SISTEMA INTEGRAL DE EGRESOS. VN ,
. - L. %
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EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE INGRESOS. R
EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE CONTABILIDAD.

EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE INDICADORES.

EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE DEUDA PUBLICA.

EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE OBRA PUBLICA.

EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE ADQUISICIONES.

10. EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE INVENTARIOS.

11.EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE PATRIMONIO.

12. EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL VEHICULAR
13. EGOB-SISTEMA INTECRAL DE NCMINA,
14. EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS HUMANOS.

5 0004 00 O m

15.EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE ASISTENCIAS.
16. EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD,

Los modulos cumplen con la Guia de requerimientos minimos para la valoracion
de aplicativos informaticos de administracion vy gestidn de informacién financiera
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), los cuales
se expresan de |a siguiente manera:

. FUNCIONALIDAD INDISPENSABLE

1. Caracteristicas Generales

1.1. Registro derivado de la gestion.

1.2. Integracion automatica de la informacion contable-presupuestaria. {

1.3. Tiempo real.

1.4. Transaccionalidad. \

2. Registro de Presupuestc de Egresos y Ley de Ingresos W‘ g
2.1. Carga de presupuesto de egresos aprobado. \\[/

2.2. Carga de l.ey de Ingresos aprobada.

3. Ejecucion del Gasto.

3.1. Adecuaciones presupusstarias.

3.2. Registro de momentos contables.

3.3. Evaluacion de la Ejecucion Presupuestaria.

4. Recaudacidn
4.1. Registro de impuesios, productos, derechos, aprovechamienios vy
contribuciones de mejora.

5. Tesoreria,
5.1. Ingresos.
5.2. Egresos.
5.3. Congiliacién Bancaria.

6. Contabitidad.
B.1. Administracion de i3 Lista de Cuentas,

8.2. Matriz de c:o&versrun
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6.3. Registro de transacciones exirapresupuestarias.
6.4. Registro de gastos.

6.5. Registro de ingresos.

6.6. Registro del activo.

7. Recursos Humanos.
7.1. Pago de sueldos y emolumentos.

8. Deuda Piblica.
8.1. Captacién del endeudamiento y servicios de la deuda.

9. Adquisiciones y contralaciones.

8.1, Suficiencia presupusstaria.

9.2. Registro de adquisiciones y contrataciones.
9.3. Recepcién de bienes v servicios.

10. Administracién de blenes.
10.1. Registro de bienes inmuebles.
10.2. Administracion de alimacenes e inventarios.

11. Explotacién de informacion en tiempo real
11.1. Estados Financiercs.
11.2. Consolidacion de informacion del Ente.,

il. FUNCIONALIDAD DE VALOR AGREGADO.

1. Formulacion Presupuestiaria.
1.1. Elaboracion del proyecio de presupuesto de egresos.
1.2. Elaboracion de proyectos de Ley de Ingresos.

2. Ejecucion de gasto.

2.1. Vidticos.

2.2. Pago mediante cadenas productivas.
2.3. Control de créditos.

3. Recaudacion.

3.1. Padrén Gnico de coniribuyentes.

3.2. Controt de cumplimienio.

3.3. Verificacién y fiscalizacion de obligaciones.

3.4. Facilidades para la recaudacion de contribucionss.

3.5. Facilidades para la emision de medios masivos de recaudacion.
3.6. Registro de parametros de operacion de los conceptos de cobro.

4. Tesoreria.
4.1. Prongstico de flujos de efectivo de Tesoreria.

4.2. Facilidades de emisitn de medios de pago.
4.3. Congliiacion bancaria automatizada.

5. Inversiones y obra publica.

CONTRATO DE ARMONIZACIO
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5.1. ldentificacién y formulacion de los proyectos y programas de inversion v obra
publica.

5.2. Planificacién a mediano y largo plazo de los proyectos y programas de
inversion y obra publica.

5.3. Formulacién del plan anual de proyectos y programas de inversion y obra
piblica.

5.4. Ejecucion del plan de proyectos y programas de inversién y obra pablica.

5.5. Control v seguimiento de proyecltos y programas de inversion y obra piblica

6. Deuda publica.
8.1. Planeacion Financiera y Formulacién del Programa Anual de Endeudamiento.

7. Adquisiciones y contrataciones.
7.1. Programa anual de adquisiciones.
7.2. Facilidades en el proceso de adquisicidon y contratacion.

8. Recursos Humanos.
8.1. Administracion de personal.
8.2. Determinacion de sueldos y emolumentos.

9. Administracion de bisnes.
9.1. Administracion de bienss de uso.

10. Funcionalidad generai.
10.1. Seporte digital de la documentacién comprobatoria.
10.3. Compendio slectronico.

10.4. Transparencia. ;

S N
11. Funcionalidad Adicional. -
11.1. Control Vehicular. :

11.2. Control de Asistencias.

SEGUNDA: La Licencia de Uso Final CORPORATIVA INSTITUCIONAL,
Perpetua, No Exclusiva g intransferible del Sistemza “"Egob-Sistema Integral de
Armonizacion Contable” {Egob-8IAC) para usuarios ilimitades, los servicios de
consultoria & implantacién de los médulos a que se refiere la cldusula PRIMERA,
se realizaran de conformidad con los términos vy condiciones establecidos en fa
“PROPUESTA TECNICA", documento que fue firmado por “LAS PARTES" y
mismo gue se adjunia al presente contrato como ANEXO 1 formando parie del
mismo. /

TERCERA: “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", se obliga y compromete a
sumplir con el objeto del presente contralo a que se refieren las clausulas
PRIMERA y SEGUNDA de este documente, dentro del plazo de 9 mes- (270
Dias), contados a partir de la entrega por parte de “EL CONTRATANTE" g\favor

de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” de! anticipo del pagd & que se refidde la v
c!ausula QU NTA '

M U\X :
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Ambas partes reconocen y aceptan que, para el caso de que por cualguier
circunstancia, la entrega de! material o la prestacion de los servicios contratades,
se airase respecic de lus plazos definidos de actividades baio la responsabilidad
“EL CONTRATANTEY, sin que tal airaso sea atribuible 2 “EL PRESTADOR DE
SERVICIO®”, guedardn a cargoe de “EL CONTRATANTE”, los costos
adicionales en gue "EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, incumra derivados de
dichio atraso.

Ahara bien, para el gaso de que los alrasos en la entrega del material o la
orastacion de los servicios respecto de fos plazos definidos en este contrato sean
atribuibles a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, ésie quedard obligado a
absorber los gastos adicionales que en concepio de su personal y vidticos
representen dichos arasos.

En virtud de lo anterformente expussio, “LAS PARTES”, se encueniran de
acuerdo en los casos de airaso por responsabilidad de alguna de las partes, los
derechos y obligaciones contratadas o estipuladas como suerte principal del
presente contrale, se exlienden en los mismos térmmines, de igual forma
independientemente de lo anterior, el presente contrato podra prorrogarse,
mediante acuerdo en {al sentido firmado por “LAS PARTES”.

CUARTA: “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, podrad realizar entregas
parciaiss de la licencia de derecho de uso final, perpetus, no exclusiva e
intransferible vy los servicios de consultoria e implantacién de los moédulos a
que se refiere ia clausula PRIMERA, de acuerdo 2 las posibilidades técnicas y
humanas gue sean viables para ig realizecion del proyecte. En este caso, se
deberd redactar un documento que contenga especificamente la parte que se
entregs, cen independenciz de que & la terminacion del presente contrato, ias
partes deberan redacitsr un documento qua contenga la entrega vy recepeion a
completa satisfaccitn del total de ia licencia de derecho de uso final, perpetua, no
exclusiva e intransferible y los servicios -de consultoria e implantacién de ics
procesos, asi como lg liguidacién de todas y cada una de las cantidades
pendienties de pago.

£l lugar de entrega vy prestacion parcial o fotal, en su caso, de las Licencias de E}y‘:\ \
Derecho de Uso Final, Perpetuas, No Exclusivas e Intransferibles y dij;/%

Servicios de Consultoria e Implantacién de los Sistemas, se realizara en |

oficings cenirales de “EL CONTRATANTE” o en su casc en las ofigfés
correspondientes de a2 Tescoreria General Municipal del H. XI Ayuntamientoe de
Los Cahos, B.C.S.

QUINTA: "LAS PARTES” convienen en que la cantided a pagar por\{ocs
servicios _contratados sefialados de manera general en la clgdsula PRIMERA, ¢
sera de i
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Los cuaies se desglesan de la siguiente manera:

1.~ Ligencia de Derecho de Uso Final CORPORATIVA INSTITUCIONAL,
perpetua, no exciusiva e intrensferible del Sistema “Egob-Sistema integral de
Armonizacion Contable” (Egob-SIAC) para usuarios ilimitados,

2.- Pdéliza Anual de Mantenimiento, Soporte v Actualizaciones

- Servicios de Consultoria e Implementacion, i '

Importes Parciales que suman un total d-
11 % de Impuesto al Valor Agregadet-

Total de Sumas Parciales mas el Impuesto del §.V.A-

Las cantidades anteriormente descritas, serdn pagaderas en cualtro exhibiciones
y se haran dichos pagos en el Area de la Caja General del H. X| Ayuntamiento
de Los Cabos, B.C.8., en el horario de 8:00 a.m. a2 03:00 p.m., vy de la siguiente
manera;

Los Cabos

' — con Impuesto al Valor Agregado, ya integrado.

Se olorgara un anticipo equivalents al 30 % del costo total del .p.royaciofserv:‘c&o?“m%
b

misma que se pagara dentre de los 10 (diez) dias naturales a partir de 1z firma del
presente contrato.

El pago se efectuara mediante 2 estimaciones de acuerde al avance del
proyecto/servicio equivalente al 80% del costo total dal servicio:

1.- Be reslizara un pago parcial eguivalente al 30% del costo total dei
provecto/servicio al cumplirse el tercer mes posierior al pago dei anticipo,
cumpliende con el calendario y proceso de implementacion.

2~ Se¢ reslizara un page parcial esquivalente al 20% del costo total 2
proyeciofservicio &l cumplirse el sexto mes posterior al pago de! aghCipo,

cumpliendo con el calendario y proceso de implementacion.
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“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” expedira las facturas correspondientes,
mismas que deberan cumplir con todos los requisitos fiscales y serén entregadas
a “EL CONTRATANTE", para la debida comprobacion de los recursos erogados,,
) ¥
§EXTA: “EL CONTRATANTE", con fundamento en el Articulo 59 Fré}ieﬁén Iyli
Rarrafo Segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Baja
California Sur, conviene con el “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” la-.
presentacién y exhibicién de la Fianza para el anticipo pactado y el cumplimientor
del presente contrato.

Para garantizar la correcla aplicacion del antiéip?m “El. PRESTADOR DE
SERVICIOS”, se obliga.y compromete a otorgar dentro de los quince dias
siguientes a la firma del contrato respectivo, fianza de compafiia legaimente
autorizada por el 100% (cien por ciento}). del anticipo glorgado. La fianza
presentada para garantizar la comrecta inversion del anticipo otorgado, estara
vigente hasta el tercer mes del procesc de implementacion,

]

Asimismo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, debera otorgar una garantia de
cumplimiento de contrate, para efeclos de garantizar el figl y exacto cumplimiento
de todas y cada una de las obligaciones, se obliga a olorgar, dentro de los 5
(cinco) dias siguientes & la firma del contrato respectivo, flanza de comparia
legalmente autorizada, por ef 10% {diez por ciento) del monto total del present
contrato. En caso de reguerirse hacer efectiva dicha garantia, para su calculo en
cantidad liguida deberd contemplarse los avances que se tengan al momento de
solicitarse el pago de Ia garantia.

SEPTIMA: En caso de que el objeto del presente contrato no pueda cumplirse
por causa imputable a2 “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, “EL
CONTRATANTE”, estard en posibilidad de hacer efeclivas las garantias
otorgadas por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS,” en términos de lo establecido
en el presente contrato.

En caso de incumplimiento de “EL CONTRATANTE,” de cualguier obligacion
contraida o en el caso de que el objeto del presente contratc no pueda cumplirse
por causa no imputable 2 “EL PRESTADOR DE SERVICIO”, este ultimo podra,
estipular el cobro vy gastos extraordinarios que se generen de tal incumplimienie
por parte de YEL CONTRATANTE",

CUARTA del presente, las siguientes:

1.- Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, por causas imputables a él, no jas

/TESO/0




2.- Si “EL. CONTRATANTE”, sin causa justificada incumple con las cantidades y
formas de pagos convenidos.

3.~ si “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”, interrumpe injustificadamente la
prestacién de ios servicios contratados.

4.- si “EL. CONTRATANTE”, sin causa justificada, suspende la aplicacion de los
servicios coniratados en el presente instrumento.

5.- si “EL. PRESTADCR DE SERVICIOS”, incumple injustificadamente con el
programa y propuesta de implementacion e instalacion de los servicios que son
objeto del presente instrumento.

6.- si “EL, PRESTADOR DE SERVICIOS", cede a terceros los derechos de cobro
derivados del presente conirato, sin contar con la autorizacién por escrito de “EL
CONTRATANTE".

7.- En general, por incumplimiento injustificado por “LAS PARTES”, a cualquiera
de las obligaciones derivadas de este contrato y sus anexos, la contravencion a
las disposiciones, lineamientos, bases y procedimientos y requisitos que
establecen la Lay de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Baja California Sur, su reglamento y demds disposiciones aplicables a la materia.

NOVENA: “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a prestar asesoria y
los servicios descritos de conformidad con el presente contrato por medio de su
personal y en su caso en las instalaciones necesarias para llevar a cabo el
cumplimiento del objeto del presente instrumento legal, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” seré responsable de la eficiencia de los servicios que se obliga a
prestar, estando facultado para seleccionar y subcontratar a su sola discrecion y
costo, servicios profesionales de terceros.

“ElL PRESTADOR DE SERVICIOS?, se compromete a proporcionar los
siguientes entregables en cada una de las siguientes etapas:

A. INICIO Y PLANEACION:

Agta de Inicio o Constitucion del Proyecio.

ldentificacién de Interesados.

Mecanismos de Comunicacion con el Cliente.

Plan de Manejo de Riesgos.

Especificacion Detallada de Trabajo (EDT o Plan de Trabajo).
Docurmentacion de la metodologia
Kick Off.

QNGO BN

Los Cabos
prestacién de los servicios pactados en el presente contrato dentro de los 15 dias
siguientes a la fecha convenida sin causa justificada.

Nombramientos de Equipos de Trabajo (Cliente y Proveedor). /
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B. EJECUCION:
9. Calendario de Validacion Funcional
10. Validacion Funcional Inicial
11. Mapeo y Definicion de Procesos
12 Layouts de Migracion de Datos
13 Migracion de Datos
14. Instalacion v Configuracion del Sistema
18. Instalacion y configuracion de Bases de
Datos
16. Validacién Funcional Final
Vs Calendaric de Plan de Capacitacion

18. Capacitacion a Duefios de Procesoc

19. Capacitacién a Operadores del Sistema

20. Capacitacién & Administradores de! Sistema
C. CONTROL:

21. Cslendaric del Plan de Pruebas vy

Simulacion

22. Pruebas vy Simulacion del Sistema

23. Puesta en Produccién del Sisterna
D. CIERRE:

24, Cierre del Proyecto / Entrega de “Entregables del Proyecto”
E. SOPORTE:

25. Configuraciones post-produccion
26. Soporte al Aplicativo segln Contrato

27. ENTREGABLES FINALES

28. Instalador de |2 Base de Datos y aplicativos del Sistema.

29, Manual de Instalacién del Sislema.

30. Manual de Usuario del Sistema.

3t. Manual de Administrador del Sistema.

3L Diagrama Entidad-Relacion de la Base de Datos del Sistema.

33. Diccionario de datos de la Base de Datos del Sistema.

34, Procedimiento Detailado de Respaldo de la Base de Dalos del
Sistema.

35, Plan de Recuperacién de Desastres.

36. Servicic de instalacién y configuracion del Sistema en los
servidores del clients.

37. Servicios de consulioria e implementacion, capacitacién
transferencia del conocimiento.

38. Péliza de Mantenimiento, soporte técnico v Actualizaciones.” %

38. Licencia de Derecho de usc de Software del Sistema ECQHB
Sistema Integral de Armonizacion Contable ' 1\

40. _Acta de Entrega Rece;)czon
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DECIMA: “FL PRESTADOR DE SERVICIOS”, se obliga a otorgar a favor de
“EL. CONTRATANTE”, una Pdliza por log Servicios de Mantenimiento, Soporte
Técnico y Actualizaciones de cada uno de fos moédulos establecidos en la clausuia
primera del presente contrato, dicho servicic sera por un periodo de 12 meses
contados a partir de que los mbdulos hayan sido aceptados de conformidad por
“EL CONTRATANTE", v con ias caracteristicas y términos establecidos en la
Seccién X “Pdliza de mantenimiento, Soporte Técnico y Actualizaciones” del
Anexo 1,

El importe de la Poliza Anual de Mantenimiento, Soporte Técnico y
Actualizacicnes de los médulos es: $328,497.60 M.N. (Trescientos Veintiocho Mil
Cuatrocientos Noventa y Siete Pesos 60/100 M.N.}, mas el Impuesto al Valor
Agregado, mismo gue se encuentra incluido en el precio establecido en la
clausula QUINTA del presente contrato. Asimismo “El. PRESTADOR DE
SERVICHOS”, se compromele a garantizar el mismo precio en el siguiente afic
posterior al vencimiento de la primera poliza.

DECIMA PRIMERA: “LAS PARTES”, convienen en que “EL
CONTRATANTE” no fendrd ninguna relacién laboral con el personal de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” gue esta haya destinado en forma exclusiva,
temporalmente © permanente, para la prestacion de servicios a “EL
CONTRATANTE” en donde si por cualquier circunstancia el personal de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” pretendiese fincar aiguna responsabilidad en
contra de “EL CONTRATANTE”, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, conviene
desde shora, en manitener a “EL CONTRATANTE” a salvo de cualquier
reclamacion de tal caracter, y todos los gastos que se originen por dicha
reciamacién, serd por cuenta exclusiva de YEL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

DECIMA SEGUNDA: “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”, no asume
responsabilidad alguna frente a terceros, respecto del uso que le dé g los
servicios prestados a *EL CONTRATANTE” por lo tanto, este se obliga a relevar
a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” de cualguier responsabilidad que se hiciera
efectiva y gue pudiera derivarse del uso gque “EL CONTRATANTE” le dé a los
servicios establecidos en el presente contrato.

DECIMA TERCERA: “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a:

1. Conservar en forma confidencial cualquier informacion sobre “EL
CONTRATANTE” que flegara a su conocimiento con motivo :
prastacion de los servicios a que se refiere el presente Contrato.

2. No transferir los derechos derivados del presente instrumgnto, sin la ,\ o
autorizacion de “EL CONTRATANTE \
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3. En casc de alguna contingencia ambiental, dar una solucion opcional de
comunicacion mientras se restablece al 100 % la infraestructura perdida.

DECIMA CUARTA: El presente contrato tendrd una duracidén de 270
(doscientos setenta dlas) dias naturales que comprendera del 13 de Julio del
2012 al 13 de Abril de 2013, Para el caso de gue alguna de "LAS PARTES"
quiera dar por terminado &l presente instrumento juridico, debera dar aviso por
escrito a la otra, dentro de un plazo no menor de treinta dias naturales; por 1o que
la otra parle debera dar conlestacion por escrito en un término ne mayor de cinco
dias habiles, sobre dicha solicitud, en la nteligencia de que se deberén ferminar
los trabajos pendienies pactados en el presente instrumento por “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS".

DECIMA QUINTA: Psra tode lo no previsto en este contrato, se estargé alo
dispuesto a la Legislacién Civil vigente para el Estado de Baja California Sur y en
cuznic a la interpretacion y el cumplimiento de las obligaciones derivadas de esle
contrato, “LAS PARTES” se someten expresamente a la jurisdiccion de los
tribunales compeientes en la ciudad de San José del Cabo, Baja California Sur,
renunciando expresaments a cualquier otro fuerc que por razén de sus domicilios
presentes o futuros les pudieran corresponder.

DECIMA SEXTA.- “LAS PARTES” declaran estar debidamente enterados y
entendidas todas y cada una de las cl§usulas contenidas en este contrato, y
estando consientes de las consscuencia iegaies, sg firma al margen y al calce
todos los intervinientes en tres tantos, ‘en la ciudad de San José del Cabo,
municipio de Los Cabos, estado de Baja C Mifornia Sur, el dia 13 {trece) de Julio
del afio 2012 (dos mil doce), para constandja y todos los efecios legales a que
haya lugar. \

POR “EL CONJRAT.

m; é’dr’my

SINDICO MUNICIPAL DE L
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POR “EL PRESTADOR DE SERVICIOS? - _ o
ING. PEDRQ ORBZCO GONZALEZ.
TESTIGOS
W' f
—ﬁsﬁ RTO GRACIAND CHAVEZ C.P. ANA LUISAGUNUARTE ARISTA
OFICIAL MAYOR DEL MUNICIPIO DE LOS DIRECTORA MUNICIPAL DE
CABOS BAJA CALIFORNIA SUR CONTABILIDAD DE LOS CABGS BAJA
CALIFORNIA SUR
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CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS,QUE CON VISTA EN LAS
DECLARACIONES Y AL TENOR DE LAS CLAUSULAS SIGUIENTES CELEBRAN POR UNA
PARTE, ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE DOS BOCAS, S.A, DE C.V., EN LO
SUCESIVO LA “API” REPESENTADA POR SU DIRECTOR GENERAL LIC. ROBERTO DE LA
GARZA LICON; Y POR LA OTRA, BLUE OCEAN TECHNOLOGIES S.A. DE C.V. Y DE THE OS
DEL SURESTE S.A. DE C.V.,, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL
“PROVEEDOR” REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. PEDRQ ORQZCO GONZALEZ,
REPRESENTANTE LEGAL Y ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES IDENTIFICARA COMO LAS
“PARTES”, CONFORME A LAS SIGUIENTES DECLARACICNES Y CLAUSULAS,

DECLARACIONES

1. El representante de {a AP1 declara que:

1.1. Representacion. El Lic, Roberie de la Garza Licon, es Director General y Apoderado de
Administracion Portuaria Integral de Dos Bocas, $.A. de C.V., lo cual acredita con la escritura
piblica ndmerg 13,213, volumen 207, del 8 de junic de 2005, del protocolo de la Notarla Pulblica
numero 1y del Palrimonio Inmobifiario Federal de Paraiso, Tabasco, a carge de su titular Lic. Jorge
Pons y Carrilie; 1a cual fue inscrita bajo el Nim. de Falio mercantil Electrénico 692*3 con niimero de
contro| interno 2 del 21 de Junio de 2005 en e Registro Pidblice de la Propiedad y del Comersio del
Estado de Tabasco, cuyos antecedentes registrales son inscripeién No. 70, volumen 29 del 21 de
junio de 2005, facultades que no le han sido imitadas ni revocadas. :

1.2. Legal existencia de la sociedad. Que su representada es una sociedad anonima de capital
variable, de participacién estatal mayoritaria, segun consta en la escritura 76,610, libro 766, del 12
de agosto de 1999, otorgada ante la fe de la Dra. Maria Teresa Rodriguez y Rodriguez, Notario
Publico Nimera 114, del Distrito Federal, Inscrita en el Registro Publico de la Propiedad v cel
Comersio del Estado de Tabasco, dentro de los libros de fa oficina ubicada en Jalpa de Méndez,
Tabasco, el 28 de Diciembre de 1999, bajo el numero 58 del Libro de entradas de Comercio; a folio
del 229 al 244 del Libro de duplicados, Volumen 23; queds anotada a Folioc 93 frente v 94 vuelta
del Libro Primero de Comercio, Tomo 1, su constitucion se autorizé por ia Secretarfa de Hacienda y
Crédito Pablico mediante oficic 101-463 del 28 de abril de 1999,

1.3. Reformas a los Estatutos. Que el 29 de noviembre de 1999, ios estatutos sociales fueron
reformados, segun consta en la escritura publica 63,397, volumen 1,094, folio 95,547 dsi 4 de
enero de 2000, del protocolo de la Notarla Publica nimero 198, a cargo de su titular, Lic. Enrique
Almanza Pedraza. Inscrita en el Registro Plblico de la Propiedad v del Comercio dei Distrito
Registral de Jalpa de Méndez, Tabasco, el 27 de julio de 2000, bajo el némero 37 dal Libro de
entradas de comercio, a folios del 53 al 71 del Libro de Duplicados Volumen 24; quedd anotada a
folios 120 vuelta y 121 frente del Libro Primero de Comercio; Tomo 1.

1.4. Objeto Social. B objeto social de [a AP consiste en la administracién del Puerto de Dos
Bocas, Tabasco, mediante el ejercicio de los derechos y obligaciones derivados de la concesién
que el Gobierno Federal le otorgd para el uso, aprovechamiento v explotacion de los bienes del
dominic publico federal, la construccion de obras e instalaciones y la prestacion de los servicios
portuarios en el puerto, asi como la administracién de los bienes que integran su respectiva zona
de desarralio.

1.5. Adjudicacion. Se olorga el presente CONTRATQ, mediante el procedimiento de adjudicacién
directa, al encontrarse dentro def supueste establecido por ef articulo 41, fraccion VI, de la ey d2

Adquisicionas, Arrendamientos y Servicios def Sector Publico.
/""“'—'"__ .~
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E 1.6. Ercgaciones. Se cuenta con recursos presupuéstales suficientes para cubrir el presente
b CONTRATO, conforme al conforme al oficioc No 307-A.-6520, del 26 de Diciemnbre de 2011, de ia
Secretaria de Hacienda y Crédite Publico.

1.7. Servicios, La AP! Dos Bocas requiers de la IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRAL
DE INFORMACION CON ARMONIZACION CONTABLE, para:

¥" Cumplir con los procesos financieros que indica la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.
¥ Controlar mejor su operacion,
¥ Simplificar y optimizar procesos.
¥ Mejorar ia planeacién y administracion de los recursos.
¥ Unificar ios criteriog de operacién.
v Agilizar la consolidacion de informacisn requerida.
¥ Contar con informacién confiable y pracisa en tiempo real para tomar mejores decisiones.
¥ Ahorrar recursos.
; ¥ Facilitar el registro y la fiscalizacién de los activos, pasivos, ingresos y gastos y, en
Z general, contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto piiblico.
4 ¥ Aplicar las mejores practicas contables nacionales e intemacionales en apoyo a las tareas
de planeacidn financiera, control de recursos, analisis y fiscalizacton.
¥ Cubtir requerimientos de fransparencia.

Que en lo sucesivo se les denominara genéricamente como los SERVICIOS y que se realizaran de
acuerdo a los Términos de Referencia establecidos en el Anexo 1.

1.8. Domicilio. Su domicilio para efectos del presente CONTRATOQ se ubica Carretera Federal
Puerto Ceiba-Parafso No. 414, Col. Quintin Arauz, C.P. 86600, Paraiso, Tabasco.

2. Del PROVEEDOR:

21. Legal existencia de la socledad. Con fecha 19 de septiembre de 2012, en fa CD. de
Meéxico D.F., se reunieron las empresas BLUE OCEAN TECHNOLQOGIES S.A. DE C V. Y DE THE
0S DEL SURESTE S.A. DE CV,, representadas por el C. Jorge lvan Espadas Espinosa y ef C.
Pedro Orozco Gonzalez respectivaments, para celebrar el convenio de asociacion para ia firma del
CONTRATO de la IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE iINFORMACION CON
ARMONIZACION CONTABLE, de la Administracion Portuaria Integral de Dos Bocas S.A. de C.V.

2.2, Lic. Humberto Hassey Perezcano, titular de la Notaria 185 de! Distrito Federa! expide la
certificacién del convenio de asociacion para la firma del CONTRATO de la IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION CON ARMONIZACION CONTABLE, de la
Administracién Portuaria Integral de Dos Bocas S.A. de C.V.

2.3. Representacién. Las empresas BLUE OCEAN TECHNOLOGIES SA DEC.V. Y DE THE Q8
DElL SURESTE S.A. DE C.V,, represantadas por el C. Jorge lvan Espadas Espinosa y el C. Pedro
Qrozco Gonzaiez, respectivamente, designan a un representante comun de las dos empresas,
otorgandole poder amplic y suficiente, para atender todo lo relacionado con el CONTRATO de la
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION CON ARMONIZACION
CONTABLE, de la Administracion Portuaria integral de Dos Bocas S.A. de C.V., al C Pedro
Qrozco Gonzaiez. Anexo 2

2.4. La empresa THE 08 DEL SURESTE $.A. DE C.V,, tiene registro federal de contribuyen
O8UG50909393 con domicilio: Mojarra No. 25 Manzana 7 Lote 6 SM 3 C.P 77500 Benito Ju
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Canctin, Quintana Roo. Numero de la escritura piblica en la que consta su acta constitutiva: 2,859
de fecha 09 de septiembre junio def afic 1999, bajo [a fe del Notario Pabiico Lic. Humberto Hassey

Perezcanc, Notaria 185 del Distrito Federal,

2.5. Objeto Social: Ei registro, uso, explotacidn, comercializacitn, adquisicién y enajenacion por
cualquier titulo, de todo tipo de concesiones, asi como toda clase de bienes de propiedad industrial
e intelectual, y por tanto, en forma enunciativa y no limitativa podrd adquirir y negeciar toda clase
de tecnclogias, franquicias, patentes, marcas, nombres y disefios comerciales, derechos de autor,
asi como con know-how.

2.6. Aptitud Juridica. Conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi coma su Reglamento, y demas normatividad
aplicable en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios vigente y, bajo protesta de decir
vardad, maniflesta estar al corrlente en el cumplimientc de sus cbligaciones fiscales en lo que se
refiere a la presentacion oportuna en tiempo y forma de sus declaraciones por Impuestos federales,
ademas de no tener adeudos a su carge por estos mismos conceptos,

2.7. Recursos. Que cuenta con los recursos técnicos, humanos y materiales necesarios para
cumpkir con jos requerimientos objeto del presente CONTRATO.

2.8. Domicilio. Para efecios del presente CONTRATO es el ubicado en el domicilio: Mojarra No.
25 Manzana 7 Lote 6 SM 3 C.P 77500 Benito Juarez, Canctin, Quintana Roo. Tel. (998) 880 9831,
correo electronico: porozco@theos.commx

3. De fas PARTES:;

3.1. La Convocatoria de la Licitacion Puablica Nacional LA-009J2ZP001-N22-2012, que origina e
CONTRATQ, la bitacora que se generé, ei propio CONTRATO y sus anexos son las partes en sus
derechos y obligaciones.

3.2. Las estipulaciones contenidas en el presente CONTRATO no modifican la Convocatoria de la
licitacion que le dan origen.

3.3. Ausencia de vicios. Las PARTES reconocen que el presente CONTRATO lo celebran con
ausencia de toda clase de violencia, error, dolo o cualquier otro vicio que afecte el consentimiento
&n la voluntad de las PARTES y que pudiera acarrear la nulidad absoluta o relativa del presente
instrumento.

Expuesto lo anterior, las PARTES convienen en ctorgar las siguientes:
CLAUSULAS:

PRIMERA.- Objeto del CONTRATO. La AP! encomienda al PRESTADOR DE SERVICIOS y éste
acepta brindar a aquélia, los SERVICIOS, y este se cbliga a realizarlo hasta su total terminacion,
acatando para ello lo establecido en la Proposicion Técnica y Econdmica que se adjuntan al
presente CONTRATO para formar parte integrante del mismo, y que contiene las especificaciones
y aicances de los SERVICIOS. Anexo 1

SEGUNDA.- Descripcidn de la forma que debera brindar los SERVICIOS, EI PROVEEDOR
realizara las actividades genéricas y especificas, que se establecen en el presente CONTRATO y
en el Anexo 1, incluyendo todas aquellas que sean solicitadas por la APl y que se relacionen ¢
el objeto del presante instrumento, por o que ef PROVEEDOR se obliga a proporcionar
ios SERVICIOS dentro del mas alto concepto de ética profesional.
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La recepcién de los SERVICICS prestados, se realizaran durante la vigencia del presente
instrumente y previa la verificacion del cumplimiento de les requisitos y plazes que para lales
efectos se establecen en el Anexo 1 del presente CONTRATO.

TERCERA. El PROVEEDCR sera el Unico responsable de la eficiente, cabal y satisfactoria
prestacion de los SERVICIOS. lgualmente, serd responsable por dafios y perjuicios gue con motivo
de la prestacion de tos mismos se cause a fa AP| y/o a terceros.

Seran responsabilidad del PROVEEDOR las obligaciones derivadas del uso de materiales,
vehiculos, equipos de comunicacion y otros dispositivos que se relacionen con &€l objeto de este

CONTRATG.

El PROVEDOCR, durante la vigencia dal piesenle CONTRATO, debera contar con |a
documentacion oficial actualizada que certifigue la capacidad legal para la prestacion de los
SERVICIOS.

CUARTA. Forma de prestacion de los SERVICIOS, El PROVEEDCR se obliga a contar con el
Bguipo y recursos necesarios para la oportuna y satisfactoria prestacion de los SERVICIOS par
conducto de su personal espectalizado, en relacion con fo manifestado en la declaracion 2.7 de
este CONTRATO y en atencion a lo sefialado en e Anexo 1.

QUINTA. Horario de prestacién de los SERVICIOS. Los SERVICIOS se proporcioharén de lunes
2 sabado, incluyendo los dfas especificados en la Ley Federal del Trabajo como inhabiles, durante
la vigencia del presente CONTRATC,

SEXTA. Equipos y recursos para la prestacidn de los SERVICIOS, El PROVEEDCR debera
suministrar conforme al Anexo 1, para la adecuada y eficiente prestacién de los SERVICIOS los

recursos humanos y maleriales.

SEPTIMA. Coordinacion e Informacion y apoyo de la API. La AP| proporcionara oportunamente %

la informacién necesaria para el desarrollo de las actividades que ejecutard el PROVEEDOR
inherentes z los SERVICIOS.

Asimismo, sin perjuicio de lo establecido en el parrafo gque antecede, vy para lograr la adecuada
coordinacion de las labores del PROVEEDOR con el personal de la AP), las relaciones entre las
partes se manejaran por conducto de las personas autorizadas para ello. La APl nombra al Lic.
Juan Carlos Abascal Sanchez, Subgerente de informatica de la APl. Dicha perscna estard
autcrizada de manera indistinta para administrar y otorgar el seguimiento al CONTRATO, en los
términos previstos por el séptimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Seclor Publico.

Fl PROVEEDOR, en un plazo no mayor a cinco dias habiles contados a partir de la suscripcion del
presente instrumento, designara a su representante.

OCTAVA. Coerdinacién. Sin perjuicio de lo establecido en |z cidusula anterior y para lograr la
adecuada coordinacian de las labores del PROVEEDCR cen el personal de la API, las relzciones
entre las PARTES se manejardn por conducto de las perscnas gue cada una de sllas designe,
Dichas personas estaran autorizadas para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones que
deriven de este CONTRATC a favor 0 a cargo de la parte a quien representen.

NCOVENA. Sustitucién del personal a cargo del PROVEEDOR. E! PROVEEDCR se aobliga a

sustituir, a solicitud de la AP, al personal que no cumpla con las funciones encomendadgs
' tiempo y calidad. 2 f
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DECIMA. Supervision de los SERVICIOS. Es facultad de la API, hombrar & sus representanies
para realizar, cuando lo estime pertinente, la inspeccién de todos los materiales, equipos y
accesorios gue se utilicen en la ejecucién de los SERVICIOS, ast como evaluar la calidad del
servicio ofrecido y juzgar acerca de [a calidad tecnica y moral del personal empleados.

La APl tendra la facultad de verificar constantemente si fos SERVICIOS se estan brindande por &
PROVEEDOR de acuerdo con los términos establecidos en el Anexo 1 de esie CONTRATO.

DECIMA PRIMERA. Cesién de derechos. Los derechos y obligaciones gue se deriven del
CONTRATO, ne podran cederse en forma parcial ni total, a favor de otra persona fisica o meral,
excepte los derechos de cobre, previa solicitud del PROVEEDOR vy de la autorizacién expresa y
por escrito de la APl Con excepcion de los derechos de cobro a cadenas productivas, mediante
factoraje o descuento electrénice.

DECIMA SEGUNDA. Costo de los SERVICIOS. La APi pagara al PROVEEDCOR, por la
realizacion total de los SERVICIOS hasta la cantidad de 4
mas ef Impuesto al Valor Agregado (IVAY.

Si el PROVEEDOR realizare trabajos no autorizados per la APl por un valor mayor al indicado,
independientemente de |a responsabilidad en que incurra por los trabajos excedentes, no tendra
dereche a reclamar page alguno por ello.

DECIMA TERCERA. Forma y lugar de pago. La AP| pagard al PROVEEDOR la cantidad
sefalada en la clausula anterior de la siguiente forma:

Se realizaran 4 pagos de acuerdo a o siguiente.
Primer pago: El 25% del monto total al término de la Etapa de *Planeacion”. {1 semana)

Segundo pago: El 25% del monto fotal al término de la "Validacion Funcional” del Sistema,
flevando un acumulado del 50% del tetal de los trabajes. (3 Semanas Acumulado)

Tercer pago: E! 25% del monto total al término de la “Capacitacion a Usuarios” del Sistema,
llevande un acumulade de! 75% del total de los trabajos. (11 Semanas Acumulado)

Cuarto pago: El 25% del mento tetal al término de la "Liberacién del Sistema”, llevande un
acumulado dei 100% del total de los trabajes. (15 Semanas Acumulado)

La Entidad ercgara el pago dentro de los 20 dias naturaies siguientes a la fecha de ingreso de la
factura.

DECIMA CUARTA. Modificaciones. Cuando, por razones justificadas sea necesaric que se
adicione mayor cantidad en los SERVICIOS gue gjecuta el PROVEEDOR, adicionales a los
£ contenides en este CONTRATQ, previa la solicitud y la autorizacion de la APY, el importe totai de
g éstos no podrg reb:asar ef 20% {veinte por ciento) del monto a que se refiere ia clausula DECIMA
: SEGUNDA de! presente instrumento.

Cualquier convenio por virtud del cual se modifiquen las estipulaciones contenidas en este
CONTRATO o en sus Anexos debera otorgarse per escrito para gue tenga validez y eficacia.

DECIMA QUINTA. Ajuste de precios. No zplica.

DECIMA SEXTA. Responsabilidades del PROVEEDOR frente a la APl. £| PROVEED estarad
obligado a sacar en paz y a salvo a la APl y a pagarle [as
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toda reclamacian que se formulare en su conbra y cuya responrsabiiidad fuere imputable, directa o
indirectamente, al PROVEEDOR o a su personal, porque cualquiera de ellos hubiere obrado
culposa o negligentemente, o porque hubiera incurrido en actos, hechos u omisiones que sean
ilicitos o que se hubieran producido en contravencion de instrucciones de la AP, o sin haber
obtenido su consentimiento cuando &ste fuere necesario de acuerdo con lo establecido en el

presente CONTRATO.

Ademés de lo anterior, el PROVEEDOR, se encuentra obligado a cumplir con to especificado en el
Anexo 1 del presente CONTRATO.

DECIMA SEPTIMA. Responsabilidad laboral. E| PROVEEDOR, como empresario o patrén del
personal que ocupa con motivo de fa prestacion de los SERVICIOS, ser4 el lnico responsable de
tas obligaciones derivadas de las disposiciones Jegales y demas ordenamientos en materia de
trabajo y seguridad social, por 1o que respondera a todas las reclamaciones que sus trabajadores
o presenten en su conlra, o en contra de la AP, ya que &sta no serd considerada como patrén
2 sustituto en relacion con la prestacién de los SERVICIOS, debiendo asumir, las responsabilidades
que deriven de su relacion de frabajo con los oficiales de proteccion y demas perscnal que utilice
para ta prestacidr del SERVICIO, come tnico responsable de la fuenfe de trabajo, liberando a la
! APl de cualquier reclamo, y debera asumir la responsabilidad gque corresponda ante las
] suioridades laborales competentes, en la primer citacion o audiencia del procedimiento laboral, en
caso contrario, es decir, no asumir dicha responsabilidad, se considerara como incumplimiento al
CONTRATO y se establece como causa de rescision inmediata del mismo.

DECIMA OCTAVA. Penas convencionales. En caso de mora en el cumplimiento de las
obligaciones asumidas por el PROVEEDOR en este CONTRATQ, o en el evento de incumplimiento
de las mismas, ei PROVEEDOR pagara a la AP, a titulo de pena convencional, las cantidades que

a cortinuacion se indican:

Se procederd a penalizar econdmicamente cuando se incurra en el incumplimiento de las
obligaciones en la prestacion de los SERVICIOS.

La APl por ningiin motivo autorizarad condonaciones de sanciones por retrase de las entregas,
cuando las causas sean imputables al PROVEEDOR.

DECIMA NOVENA. Procedimiento para el page de las penas convencionales. En el evento de
que se realice por parte del PROVEEDOR alguno uno de los hechos o actos indicados en la
clausula anterior, éste se hara acreedor, en primera instancia, a una amonestacién por escrito,
quedando como antecedente del incumplimiento.

En cualquiera de los casos en que se apliquen las sanciones econdmicas sefialadas en la clausula
anterior, las mismas se descontaran de la cantidad facturada por el PROVEEDOR a la APl de
conformidad con lo sefialado en la clausula DECIMA CUARTA del presente CONTRATO.

VIGESIMA. Garantia de cumplimiento del CONTRATO. El PROVEEDOR se obliga a garantizar .
el exacto cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente CONTRATO, asi como la |
calidad de los SERVICIOS, mediante la expedicion de una fianza expedida por una institucion de '
fianzas nacional legalmente autorizada con establecimiento general en el pais, y a favor de la APl
(Administracidn Portuaria Integral de Dos Bocas, S.A. de C.V.), por un importe equivalente al 10%

(Diez por ciento) del costo total de los SERVICIOS materia del presente CONTRATQ sefialado en

la clausuia DECIMA SEGUNDA, sin incluir el IVA.

La fianza de garantia _de cumplimiento deberd prever, como minimo, las siggieniss
declaraciones:
, . Pagina 6 de 11 / >(
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Que la fianza se otorga a favor de la Administracion Portuaria [ntegrat de Dos Bocas, S. A
de C.V.;

Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
CONTRATO y de conformidad con lo establecido en fa Ley de Adquisiciones,
Arrgndamientos y Servicios del Sector Pdblico;

Que en el caso de que sea prorrogado el plazo de vigencia del CONTRATO para ia
presiacion de ios SERVICIOS objeto del CONTRATO o existiere suspension de 0s
mismos, la fianza quedaréd auvtomaticamente prorrogada por el mismo piazo en que sea
prorrogade el CONTRATO o hasta la reanudacion de la prestacion de los SERVICIOS.
Que la fianza garantiza la entrega total de los SERVICIOS objeto de este CONTRATO;
Que para fiberar o cancelar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa
y por escrito de la API;

Que la afianzadora se somete a fa jurisdiccion de los tribunales federales de la Ciudad de
Villahermosa, Tabasco, renunciando a la que pudiera corresponderle en razén de su
domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

Que la fianza estara vigente durante la subsianciacion de todos los recursps legales ¢
juicios y procedimientos administrativos que se interpongan y hasta que se dicte resolucion
definitiva por auteridad competents;

Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién
previstos en la Ley Federal de instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas,
aun para ol caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago
extemporanec del importe de la péliza de fianza requerida;

Que el beneficiaric podra presentar reclamacién con cargo gl periode de vigencia que
ampara la presente fianza, dentro de los 10 {diez) meses siguientes a la expiracion de la
vigencia de fa mismay

Que ia afianzadora se someate a lo establecido an los articuios 93, 95 y 95 Bis y 118 de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

Que la cbligacion garantizada serd indivisible, por lo que en caso de presentarse algun
incumplimiento se hara efectiva la fianza por el monto total de ia ohligacion garantizada

Et PROVEEDOR, en caso de la prorroga o suspensién en ia prestacion de Inos SERVICIOS, podra
optar por presentar una nueva fianza o un endoso a la existente, que corresponda diche periodo.

_Independientemente de [as garantias que se expidan, el PROVEEDOR, quedara obligado ante la
APl de respander de la calidad de los SERVICIOS asi como de cualquier otra responsabilidad en fa

gue hubiere incurrido.

La obligacion garantizada serd indivisibie, por Ip que en ¢aso de presentarse algun incurnplimiento
se hara efectiva Iz garantia de cumplimiento por el monto totaj de la obligacidn garantizada.

La garantia de cumplimiento podra hacerse efectiva cuando se presente cualquiera de las
siguientes circunstancias:

A
B
C.
(M

Una vez cumplida la totalidad de las obligaciones a cargo del FRQVEEDCR a satisfacciomyde la,
API, el se_rvidor publico facuitade para elflo, procedera a extender |

Cuando se decrete la rescision administrativa del CONTRATO por causas atribuibles al
PROVEEDOR,

Cuando s¢ decrete la terminacién anticipada del CONTRATO por causas atribuibles al
PROVEEDOR,;

En general, cuande no se dé cumplimienio a las cbligaciones establecidas en &
CONTRATO y cause perfuicio a ka AP,

Cuando ne se cumpla con las caracteristicas y especificaciones de los SERVICIOS, de
conformidad con el Anexo 1.

constancia de cumplimiento

Péagina 7 de 11




,a..f'.",.@ggg I

A

H

7
%

A R

®
AO

{7 s
205 ge W

SG3000/016/2012
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DE LA ADMINISTRAGION PORTUARIA INTEGRAL DE DOS BOCAS, S.A. DE C.V,

las obligaciones contractuales a fin de que el PROVEEDOR pueda iniciar los framites de
cancelacién de la garantia de cumplimiento.

VIGESIMA PRIMERA. P6liza de responsabilidad civil El PROVEEDOR sera el dnico responsabie
de la cabal, eficiente y satisfactoria prestacion de los SERVICIOS. Iguaimente, sera responsable por
dafios y perjuicios que con motivo de la prestacion de los mismos cause a la AP y/o a terceros,

Serén responsabilidad del PROVEEDOR las obligaciones derivadas del uso de materiales,
vehiculos, equipos de comunicacion y otros dispositivos que se relacionen cen el objeto de este
CONTRATO, razén por la que debe presentar un seguro de responsabilidad civil, por el monto de
$300,000.00 (Trecientos mil pesos 00/100 M.N.), dentro de los 10 dias naturales, siguientes a la
firma del presente instrumento, la cual tendrd una vigencia durante toda la prestacion de los

Servicios,

Con dicha péliza el PROVEEDOR cubrird, ademés, los dafios a equipos, instalaciones fisicas,
eléctricas, electrénicas y personas que pudiera ocasionar durante la prestacion de los SERVICIOS.
Debiendo anexar copia del pago correspondiente de la flanza arriba sefialada, dentro del plaze

gue se sefiala en el presente parrafo.
Cobertura de la poliza:

+ Indemnizacién a terceros por los dafios y perjuicios ocasionados por &l asegurado como
consecuencia de su conducta negligente o imperita, no doiosa o bien, por el uso de
mecanismos, instrumentos substancias peligrosas por sl mismas,

« (astos de defensa juridica del asegurado.

» Responsabilidad civil legai del profesional durante el gjersicio de sus funciones.

Independientemente de las garantias que se expidan, el PROVEEDOR guedaré obligado ante la
APl DOS BOCAS de responder de los defectos y vicios ocuttos de los SERVIGIOS y de la calidad
de los servicios, asi come de cualquier otra responsabilidad en la que hubiere incurrido,

La poliza de responsabilidad a que se hace alusién en el presente apartados, debera incluir:

« Que se samete expresamente & los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de
Villahermosa, Tahasco.
« Que el plazo para ia reclamacion de la fianza sera de 10 meses.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia del CONTRATO conllevaran, en su caso, el
respectivo ajuste a la(s) péliza(s) correspondiente(s), siempre y cuando dicho incremento no se
encuentre cubierto por la pdliza originaimente otorgada.

VIGESIMA SEGUNDA. Vigencia del CONTRATO. La vigencia del presente CONTRATO sera a
partir del 19 de septiembre de 2012 para terminar ! dia 31 de diciembre de 2012.

VIGESIMA TERCERA. Rescisién. Las PARTES conviene en gue, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 54 de ia LEY de Adquisiciones, Arrendamiento v Servicios del Sector Plblico, la AP1 padra
dar por rescindido el presente CONTRATO, sin necesidad de resolucion judicial y sin
responsabilidad de su parte, en cualquiera de los supuestos mencicnados en dicho arficulo, asi
como porgue ¢l PROVEEDOR incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Que no cumpla con [o estabiecido en este CONTRATO en la forma, términos y condiciones en

el mismo contenidos;
b) Que suspenda injustificadamente la prestacion de los SERVICIOS sea total o parciaimente;

Pagina 8 de 11
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c) Que no brinde los SERVICIOS de conformidad con lo estipulado, ¢ sin motivo justificado,
desacate las instrucciones escritas de la API;

d) Que deje de contar con |0s elementos técnicos, financieros, humanos y materiales necesarios
para ia prestacion de los SERVICIOS;

ey Que se declare en quiebra, suspensidn de pagos ¢ si hage cesion de bienes en forma que
afecte este CONTRATO, inclusive por remate judicial;

f) Que no otorgue a la API, ni a otras dependencias que tengan facultad de intervenir, las
facllidades y datos necesarios para la inspeccidn, vigilancia y supervision de los SERVICIOS;

g) Que subceontrate o ceda los derechos y obligaciones derivados de este CONTRATO sin
autorizacion expresa y escrita por la APl;

h) Que no otorgue ia garantia en ia forma vy términos establecidos en la clausuia VIGESIMA;

iy Que no cumpla con sus obligaciones obrero-patronales;

i} Que incumpla cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente CONTRATO para la
cual no se sefiale una pena convencional.

k) En cualquier momento, durante la gjecucion del presente CONTRATO, cuando se derive que el

é PROVEEDOR, presentd durante el procedimiento de contratacién, documentacién apberifa o

falsa.

. [} En general, cualguier otra causa expresa, sefiglada en ei presente instrumento.

4
!

=
5
4
%
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En caso de incumplimiento o violacion por parte del PROVEEDOR de cualquiera de los supuestos
antes mencionados, la APl podra optar entre exigir ¢l cumplimiento del CONTRATO o bien decidir
la rescisidn del mismo, y aplicar la garantia de cumplimiento.

VIGESIMA CUARTA. Procedimiento de rescisién. Sila APl considera gque el PROVEEDOR ha
incurrido en alguna de ias causas de rescision consignadas en la clausula precedente, 0 si por
segunda ocasién comete una falta de las consignadas en la clausula DECIMA OCTAVA, e
notificara por escrito en el domicilio comdn sefalado en la declaracion 2.8 del presente
instrumento, el incumplimiente o causal de rescisidn en la que ha incurrido, a efecto de que ésta
exponga lo que a su derecho convenga en un plazo no mayer de 5 (cinco) dias habiles siguientes,
a partir de la notificacion respectiva. Si transcurre dicho plazo sin que el PROVEEDOR realice
manifestacién alguna en su defensa, o si después de analizar las razones expuestas por ésta, [a
AP| estima que no son satisfactorias, resolvera conforme a lo dispuesto en ef dltimo parrafo de ia
clausula anterior, lo que se comunicara dentre de los 15 (quince) dias habiles siguientes a! plazo
antes sefalado.

VIGESIMA QUINTA. Impuestos y derechos. Cualquier impueste o derecho que se cause con
motivo del otorgamiento o de ejecucién de este CONTRATO, sera a carge de la parte que deba \
cubririo de acuerdo con las Leyes fiscales aplicables, sin perjuicio de la chiigacion de retencién Y
que, en su caso incumba a la APL

VIGESIMA SEXTA. Notificaciones. Cualquier notificacion o diligencia relacionada con lo
establecido en este CONTRATO se entenderan validas y eficaces si se hacen o se practican en los
domicilios sefialados por las PARTES en el capitulo de declaraciones, mientras alguna de ellas no
dé noticia fehaciente de su cambio de domicilio a la otra. 3

VIGESIMA SEPTIMA. Legislacién aplicable. Las PARTES se sujetzn estrictamente, 2 todas y
cada una de las clausulas del presente instrumento, asi como a los términos de referencia
sefalados en el Anexo 1, lineamientos, procedimientos y reguisitos que esiablece la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publice y deméas normas y disposiciones
reglamentarias o administrativas que le sean aplicables.

En lo no previsto en las disposiciones mencionadas en el parrafo anterior ni en este CONTRATO,
el presente documentos se interpretara tomando en cuenta la forma y lérminos en que las
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PARTES quisieron obiigarse, ios usos y costumbres civiles y mercantiles y los principios generales
de derecho.

VIGESIMA OCTAVA. Patentes, marcas y derechos de autor. El PROVEEDOR asume la
responsabilidad total para el caso que al prestar los SERVICIOS, infrinja patentes o marcas, ¢ vicle
registros de derechos de autor, asi como dereches exclusivos, propiedad intelectual ¢ industrial,
asi mismo cualquier ofra normatividad relacicnada ¢ similar,

En caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la prepiedad intelectual, con motivo
del suministre de los SERVICIOS, ta responsabilidad estara a cargo ¢el PROVEEDOR y eximird a
la APl de toda responsabilidad.

VEGESIMA NOVENA. Jurisdiccién. Para la interpretacion y cumplimiente de este CONTRATO y
para todo aguello que no esté expresamente estabiecido en el mismo, tas PARTES convienen en
someterse a la jurisdiccion de los tribunales federales de la ciudad de Villahermosa, Tabasco, por
lo tanto, el PROVEEDOR renurcia al fuero que tuviera que corresponderle por razén de su
domicilio presente, futuro © por cualquier otra causa.

TRIGESIMA. Confidencialidad. Toda la informacion que la API proporcione al PROVEEDOR
tendra el caracter de confidencial. En este casc, el PROVEEDOR, por si, ¥y en nombre de quienes
contrate, se obliga a no divulgar ni transmitir a terceros, ni siquiera con fines académicos o
cientificos, los datos ¢ informes que lleguen a su conocimiento con motivo de la prestacidn de los
SERVICIOS, por lo que una y otros mantendran absoluta confidencialidad, inclusive después de
terminado el CONTRATO, de cualesquisra hechos o actos relacionados con el suministro de los
SERVICIOS, a los que, de modo directo, indirecto o incidental, hubieran tenide acceso, por lo gue
nc podran usarios para beneficio propio o de terceros sin autorizacion expresa de la AP La
coniravencién de o sefafado en esta clausuia dara lugar a que la APt demande al PROVEEDOR
los dafios y perjuicios que se llegasen a ocasionar.

La obligacién de confidencialidad de que aqui se trata incluye el compromise del PROVEEDOR,
. asi como de los terceros con quienes contrate, de no hacer declaracion alguna relacionada con los
i SERVICIOS, a medios de informacion masiva, limitada o privada.

Asimismo, los trabajos que genere el PROVEEDOR seran corfidenciales y de propiedad exclusiva
de la AP| y &l PROVEEDOR no se reserva dereche de propiedad algune producte los SERVICIOS.

El presente CONTRATO se firma por duplicado en la Ciudad de Paraiso, Tabasco ef dia 19 de i
septiembre de 2012. \\

Por El PROVEEROR

Lic. Roberto ge la Garza Licon. C. Pedro

™~
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Gerente Juridico.

Lic. Antonio Gaytan Ornelas,

Subgerente de Informatica.

Lic. J

Subgerente de Administracion

Ing. Carlos Mario Hernandez Madrigal
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Blue Ocean Technologies S.A. de C.V.
CURRICULUM

Mision

Blue Ocean Technologies se compromete a entregar a sus clientes valor agregado para
transformar sus organizaciones, a través de la innovacion en el desarrollo de sistemas de
informacidn e integracion de soluciones en tecnologias de informacién y gobierno digital.

Propuesta de Valor

Blue Ocean Technologies ofrece soluciones innovadoras para gobierno digital, seguras y
confiables, que transforman los gobiernos a través de la mejora en la eficiencia operativa,
la disponibilidad de la informacion veraz y oportuna para la toma decisiones, la agilizacién
de los tiempos de respuesta a sus ciudadanos y el incremento de su recaudacioén publica.
Comprometidos con los resultados, la calidad, los tiempos de entrega y nuestra actitud de
servicio, garantizamos la satisfaccion de nuestros clientes y creamos relaciones de
confianza a largo plazo.

Vision
Ser la empresa mexicana de tecnologias de informacion lider en México, reconocida por
sus soluciones para Gobierno Digital.

Prioridades y Valores
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» Compromiso
o (alidad Total
e Actitud de servicio
e Disciplina

s |ntegridad
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Principales clientes
Gobierno del Estado de Chiapas
Gobierno del Estado de Campeche
Auditoria Superior del Estado de Yucatin
H. Ayuntamiento de Rosarito, BC
H. Ayuntamiento de Tijuana, BC
H. Ayuntamiento de los Cabos
Instituto de Salud del Estado de Chiapas
Administracion Portuaria Integral de Dos Bocas
Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco
H. Ayuntamiento de Campeche
H. Ayuntamiento de Benito Judrez, Canciin
H. Ayuntamiento de Tepic
Oficinas
Calle 18 No. 103 x 23 y 25 Col. México CP. 97125, Mérida, Yucatan, México.
4 Lada sin costo. 01 800 EGOB (3462) - Tel.  (999)9261020
http://www.egob.mx - http://www.blueoceantech.mx
Portafolio de Productos y Servicios
Sector Publico - Soluciones para Gobierno Digital
* Egob-SIAC Sistema Integral de Armonizacién Contable “EGOB-SIAC”:
Unico GRP especializado, 100% Web, desarrollado con la experiencia de mas de 12 afios
por exfuncionarios de Gobierno, en una plataforma y con una arquitectura totalmente -
flexible y parametrizable, disefiada desde su origen para cumplir con la Ley General de
Contabilidad Gubernamental”:
1. Seguridad 9. Control Vehicular ..'i_____j ;
2. Planeacién 10. Contabilidad : :
3. Presupuestos 11. Némina /
4. Ingresos 12. Recursos Humanos 4
5. Egresos 13. Control de Asistencia
6. Adquisiciones 14. Deuda Piblica
A 7. Control Patrimonial 15. Obra Publica
8. Almacenes e Inventarios 16. Indicadores &

info@eyob.mx
01 800 400 egob (3462)
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Segmentos
e Poder Ejecutivo
» Poder Legislativo
e Poder Judicial
* Gobierno Federal
* Gobiernos de los Estados
» Ayuntamientos de los Municipios
s Entidades de la administracién publica paraestatal federales, estatales y
municipales
e Organos auténomos federales y estatales
Credenciales
Empresa Gacela de Acuerdo a la Secretaria de Economia del Gobierno Federal. Las Empresas
Gacela son aquellas que presentan tasas de crecimiento superiores a las del promedio del sector al
s

que pertenecen, y en consecuencia son también las que mas contribuyen al desarrollo de la
economia y a la creacién de empleos.

Empresa seleccionada como una de las 10 mejores del pais por “Fundacion México — Estados
Unidos para la Ciencia (FUMEC)” y “Microsoft” como parte de la alianza “Elevanda la
competitividad en México”.

Blue Ocean Technologies S.A. de C.V. cuenta con la verificacién aprobatoria de la norma mexicana
de calidad de desarrollo de software “Modelo de Procesos para la Industria del Software
(MoProSoft)” N2.

En el mes de marzo de 2013 la Fundacién Premio Nacional de Tecnologia, A.C. eligié a Blue Ocean
Technologies, S.A. de C.V. como finalista del Premio Nacional de Tecnologia e Innovacion XIV
Edicion, mdximo reconocimiento empresarial en México. \

Empresa participante en el “Pragrama 2012 de Aceleracién Internacional de Empresas a través de \
la red TechBA”.

En el 5° Panel de Seleccion de Emprendedores de Alto de Impacto de Endeavor México, Blue
Ocean Technologies, S.A. de C.V. resulté seleccionada para formar parte de la red Endeavor.
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Apoyan proyectos mexicanos

FUMEC y Microsoft eligieron a 10 proyectos tecnoldgicos mexicanos que recibiran
acceso a inversionistas y mentores

: 819

g Urax i P febversnd

De 300 novedoses proyectos, la Fundacién México-Estados Unidos para la Ciencia (FUMEC) y Microsoft, eligieren a los
10 mejores que recibirdn accesoe a inversionistas y mentores, asi como capacitacion téenica y comercial para aumentar su
productividad y competitividad,

Entre los ganadores estuvieron NYX Technology, soluciéa de rehabilitacion fisica basada en Kinect. Nuflick, plataforma
para la distribucién de cine bajo demanda. Quetzal Aeroespacial, solucién basada en sistemas de software para naves o
tripuladas. CompuCampo servicios de software para informacion agronémica de internet. Tequila Soft empresa enlocada
en la creacion de apps en sistemas méviles. Blue Ocean, solucién para e-Gobierno.

Cada une de ellos con un alto potencial no sélo de triunfar en el mercado mexicano sino de traspasar fronteras.

i.0s proyectos serdn apoyados como parte de la alianza "Elevando la competitividad en México", iniciativa que Juan
Alberto Gonzalez, Director de Microsoft México, considera necesaria para aumentar la competitividad del pais.

"Ef mundo ha cambiado y los jévenes cmprendedores tiene que abrazar ese cambio. México no esté boyante pero hay un
repunte importante, es la década de América Latina y tenemos que estar preparados para las oportunidades”.

Nuestro pais tiene ventajas importantes come ser el sexto en la cantidad de técnicos e ingenieros graduados por afio, o su
bono poblacional, pues existen alrededor de 36 millones de jévenes, sin embargo para aprovechar la oportunidad deben
combatirse desaffos como el que 7 millones no estudien ni trabajen, ademas de aumentar la inversién en investigacion y
desarrello. pues actualmente sélo representa 0.35% de PIB, asi como el gasto en TI ya que mientras ¢l promedio mundial

llega a 3.7% en México alcanza sdlo [.4%.
La relevancia del tema es que existe una correlacion promedio de 90% eatre el uso de tecnologia en un pais y su indice de '

competitividad,

"La innovacion no produciria sus beneficios econdmicos y sociales si no fuera inclusiva por ello intentamos a través de
distintas estrategias hacer un México mas competitivo v justo, por eso tenemos 229 centros de inclusidn digital que
impacta a 3 millones de personas”, dijo Gonzélez.

Por su parte Guillermo Fernéndez de la Garza, director Fumec, expresd, "tenemos que inyectar la chispa de la innovacion
en los jovenes. necesitan ver las oportunidades {ocales e internacionales, para eso lo que hacemos es ayudarles a mejorar
su proceso de negocios, su estrategia de comercializacion y el que hagan alianzas para facilitar su desarrollo”.

Con ocho aceleradoras de empresas internacionales y el apoyo de la Secretaria de Economia, la fundacidn planea lograr \
que mas proyeclos mexicanos se conviertan en empresas exitosas y sean recenocidos a nivel mundial por su innovacion.

A su vez Microsoit a través de su programa BizSpark busca potenciar el éxito de los emprendimientos brindandoles
software, capacitacion y vinculacién con inversionistas. Esta iniciativa que llegd a México en 2009 ha apoyado & mas de 3
mil 500 proyectos.

Juan Carlos Lozada, dircctor de innovacidn en Microsoft, sefialé que Jos requisitos para formar parte del programa son,
ser una empresa de base tecnoldgica o desarrollo de software, tener menos de tres afds de creacién, facturacién menor,

los 250 mil dolares al afdo formada sélo con capital privado, quienes cumplen cgn el perfil p ;l.én acceder a tgdb el
portafolio de preductos de [a empresa hasta por tres afios. : ;- - \g

-




Una vez concluido ¢l tiempo los empresarios tienen la opcion de seguir usando las licencias y tener acceso a un
subconjunto de licenciamiento que pueden conseguir con un 50% de descuento.

Otra iniciativa es Microsoft BizSpark + a la que solo han llegado 20 proyectos mexicanos, en este caso se apoya con
acceso gratuito a la plataforma de computo en la nube durante un afio, posteriormente se ofrecen descuentos.

Finalmente el directivo compartié su deseo de incluir algin proyecto mexicano en Microsoft BizSpark One, donde sdlo
llegan las empresas con el potencial no s6lo de ser exitosas sino de transformar la industria de software, por lo cual a la
fecha solo estan inscritas 50 firmas que obtiene acceso a asesoria, tecnologia e inversién.

hab
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Egob-SIAC Sistema Integral de Armonizaciéon Contable.

H. Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos, Jalisco

El presente documento tiene como finalidad presentar la
propuesta técnica y los servicios de consultoria que
) ofrece Tecnoprogramacion Humana en Occidente S.A. de
C.V. al H. Ayuntamiento de Tepatitian de Morelos,
Jalisco, para la adquisicion y puesta en operacion del

Sistema: "EGOB-SIAC Sistema Integral de Armonizacion
Contable".
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Todos los derechos reservados. Ninguna parte de este trabajo puede ser reproducida en cual
cualquier medio - gréafico, electrénico o mecanico, incluyendo fotocopias, grabacién, informaci

almacenamiento yrecuperacién - sin lg.qutorizacion por escrito de Tecnoprogramacién Hum,
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NOTA DE CONFIDENCIALIDAD

La siguiente propuesta ha sido preparada por Tecnoprogramacion Humana en Occidente S.A.
de C.V. para el H. Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos. Esta propuesta es confidencial.
Todas las ideas y conceptos vertidos en la propuesta estan disponibles a la venta y no
pueden ser usadas de ninguna forma sin el expreso consentimiento por escrito de los
representantes legales de Tecnoprogramacion Humana en Occidente S.A. de C.V. v el H.
Ayuntamiento de Tepatitldn de Morelos. Esta propuesta es presentada en forma exclusiva
para consideracion del H. Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos y no debera ser divulgada
o compartida.
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INTRODUCCION

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL {observancia obligatoria)

El 31 de diciembre de 2008 fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién la Ley General
de Contabilidad Gubernamental (Ley de Contabilidad), que tiene como objeto establecer los
criterios generales que regiran la Contabilidad Gubernamental v la emisién de informacién
financiera de los entes publicos, con el fin de lograr su adecuada armonizacién, para facilitar
a los entes publicos el registro y la fiscalizacion de los activos, pasives, ingresos y gastos v,
en general, contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingreso publicos.

La Ley de Contabilidad es de observancia obligatoria para los poderes Ejecutivo, Legislativo
y Judicial de la Federacidn, entidades federativas; los ayuntamientos de los municipios; los
érganos politico administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal; ias
entidades de la administracion publica paraestatal, ya sean federales, estatales o
municipales y los érganos auténomos federales y estatales.

El drgano de coordinacién para la armonizacién de la contabilidad gubernamental es el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), el cual tiene por objeto la emisidn de
las normas contables y lineamientos para la generacion de informacién financiera que
aplicaran los entes pudblicos, previamente formuladas y propuestas por el Secretario Técnico.
En términos del articulo 15 de la Ley de Contabilidad, las entidades federativas y municipios
solo podran inscribir sus obligaciones en el Registro de Obligaciones y Empréstitos si se
encuentran al corriente con las obligaciones contenidas en la Ley de Contabilidad.

M
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PROPUESTA DE SOLUCION

E! H. Ayuntamiento de Tepatitldn de Morelos en su vision de innovar y transformar su
gestion y operacién interna mediante la incorporacién de Tecnologias de informacion,
requiere adquirir e implementar una solucidn Informdtica que permita registrar, integrar y
generar en linea la informacion presupuestal, contable y patrimonial con base acumulativa,
asi como fa gestion integral de los procesos de sus recursos financieros, materiales y
humanos, cumpliendo con fa Ley General de Contabilidad Gubernamental conforme a los
lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacidn Contable.
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RESULTADOS ESPERADOS

Tecnoprogramacién Humana en Occidente S.A. de C.V. sera un aliado tecnologico
estratégico para ofrecer una Solucion informatica al H. Ayuntamiento de Tepatitian de
Morelos, que le permitira:

v~ Cumplir con la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

v Controlar mejor su operacion.

v" Simplificar y optimizar procesos.

v" Mejorar la planeacion y administracion de los recursos.

v Unificar los criterios de operacidn.

v Agilizar la consolidacion de informacion requerida.

v Contar con informacion confiable y precisa en tiempo real para tomar mejores
decisiones.

+ Ahorrar recursos.

v~ Facilitar el registro y la fiscalizacion de los activos, pasivos, ingresos y gastos vy, en

general, contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos
publicos, la administracion de la deuda publica, incluyendo el patrimonio del H.

Ayuntamiento de Tepatitian de Morelos.
v" Aplicar las mejores practicas contables nacionales e internacionales en apoyo a las

tareas de planeacidn financiera, control de recursos, analisis y fiscalizacion.
v" Cubrir requerimientos de transparencia.

@203
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EGOB - SISTEMA INTEGRAL DE ARMONIZACION
CONTABLE

Las caracteristicas que distinguen al EGOB-Sistema Integral de Armonizacion Contable de
cualquier otro software de gestién son las siguientes: son sistemas integrales, modulares y
adaptables, faciles de aprender vy utilizar, intuitivos, confiables, consistentes,
transaccionales, seguros y 100% Web.

INTEGRAL

Porque permiten controlar los diferentes procesos de |la organizacion entendiendo que todos
los departamentos de la organizacion se relacionan entre si, es decir, que el resultade de un
proceso es punto de inicio del siguiente. Por ejemplo, en una organizacion, el que un usuario
elabore una requisicion representa que se cree una orden de compra que desencadena el
proceso de presupuesto, egreso, control de inventarios y por supuesto sus respectivos
movimientos contables. Si la arganizacidn no usa el EGOB-Sistema Integral de Armonizacidn
Contable, necesitard tener varios programas que contralen todos las procesos mencicnados,
con la desventaja de que al no estar integrados, |a informacion se duplica, crece el margen
de contaminacién en la informacién (sabre todo por errores de captura) v se crea un
escenario favorable para malversaciones. Con un GRP, el usuario simplemente captura la
requisicién y el sistema se encarga de llevar el flujo del proceso y autorizaciones requeridas
a través de las diferentes areas involucradas de manera sistematica, por lo que la
informacidn no se manipula y se encuentra protegida.

MOQDULAR

Una organizacién es un conjunto de departamentos que se encuentran interrelacionados por
la informacién que comparten y que se genera a partir de sus procesos. Una ventaja del
EGOB-Sistema Integral de Armonizacion Contable, tanto econémica como técnica es que fa
funcionalidad se encuentra dividida en subsistemas y médulos, los cuales pueden instalarse
de acuerdo con los requerimientos del cliente. Ejemplo: Compras, Egresos, Contabilidad,
Nomina etc.

ADAPTABLE
El EGOB-Sistema Integral de Armonizacion Contable permite al personal técnico configurar
los Sistemas de acuerdo a sus necesidades, apoyando con ello la independencia hacia el
proveedor. Permite adaptarse a la idiosincrasia de cada organizacién. Esto se logra por
medio de la configuracién o parametrizacion de los procesos de acuerdo con las salidas que
se necesiten de cada una. Por ejemplo, para definir la estructura administrativa de la
organizacion, es posible gue una organizacidn requiera manejar mas o menos niveles de
unidades administrativas de acuerdo a sus politicas intermas. La parametrizacion es el valor
afiadido fundamental con que cuenta el EGOB-Sistema Integral de Armonizacion Contgble
para adaptarlo a las necesidades concretas de cada organizacion.

FACIL DE APH.%NDER Y UTILIZAR

i // M
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El EGOB-Sistema Integral de Armonizacion Contable cuenta con un disefio e interfaz grafica
sencilla de usar y estandar entre los diferentes sistemas y modulos que lo conforman.

INTUITIVO
El EGOB -Sistema Integral de Armonizacién Contable guia al usuario por el flujo correcto de

cada proceso.

CONFABLE
El EGOB-Sistema Integral de Armonizacion Contable de mantiene la integridad referencial de
fa informacion.

CONSISTENTE
Valida la consistencia de la informacion mediante el uso de catdlogos vy la validacién de
captura de campos obligatorios y opcionales.

TRANSACCIONAL
Las operaciones de escritura a la base de datos que involucran la afectacidn de estructuras
de datos se hacen todas o no se hace ninguna.

SEGURO
Permite la correcta administracion de usuarios, perfiles y roles de manera que se puedan
limitar los privilegios de creacion, eliminacion, consulta y edicion para la correcta operacidn

del EGOB-Sistema integral de Armonizacion Contable. Estas funciones podrdn ser definidas vy
asignadas por el administrador del EGOB-Sistema integral de Armonizacion Contable.
Cuenta con mecanismos de auditoria y de accesos por usuario disponibles para usuarios
administradores.
Registra en bitdcora los movimientos de creacion, eliminacion o consulta de registros en los
sistemas.
100% WEB
La plataforma tecnoldgica del EGOB-Sistema integral de Armonizacién Contable es 100%
Web, lo gque significa que los usuarios ingresan al sistema accediendo a un servidor web 2
través de Intermet o de su red existente a través de una intranet mediante un navegador. Ei
EGOB-Sistema Integral de Armonizacién Contable se ejecuta nativamente desde el
navegador con las siguientes ventajas:
~+ Ahorro de tiempo: no es necesario descargar o instalar ninglin programa.
— No hay problemas de compatibilidad: basta tener un navegador minimamente
actualizado para poder utilizar el sistema GRP.
— No requiere espacio en el disco duro de las computadoeras de los usuarios.
— Actualizaciones inmediatas.
o Menor requerimiento de recursos por parte de las computadoras de los usuarios: la
T A aplicacidn no se instala ni se encuentra localmente.

una Laptop, dispositivos moviles etc.) porque se accede a través
y sélo es necesario disponer de acceso a laternet.

© 2013
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— Alta disponibilidad: el servicio se puede ofrecer desde muiltiples localizaciones para
asegurar la continuidad del mismo.

— Los virus potenciales de las computadoras de los usuarios no dafian los datos
porgue éstos estan almacenados en la base de datos del servidor.

TN %
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MODULOS

La presente propuesta contempla la licencia de derecho de uso y los servicios de consultoria
e implementacién del Sistema: "EGOB-Sistema Integral de Armonizacion Contable" con los
siguientes mdadulos:

Financieros
1. Planeacidén e Indicadores
2. Presupuestos

3. Tesoreria/Egresos

4. Ingresos

5. Contabilidad

6. Deuda Plblica

Materiales

7. Adgquisiciones/Compras
8. Patrimonio

9. Aimacenes e Inventarios
10. Obra Plblica

11. Control Vehicular

Humanos

12. Recursos Humanos
13. Nomina

14. Control de Asistencias

Controli
15. Seguridad

Los modulos cumplen con las siguientes funcionalidades conforme a la guia de \.
requerimientos para la valoracion de aplicativos informaticos de administracion y gestion de N
informacién financiera emitida por el CONAC expresada de la siguiente manera:

1. Caracteristicas Generales v ¥

Vs ———

\}//
-
I. Funcionalidad Indispensahle . ,ﬁ—v :

1.1.Registro derivado de |a gestion
1.2.Integracion automdtica de la informacién contabie-pres
1.3.Tiempo real

1.4.Transaccionalidad

2. Registro de Presupuesto de Egresos y Ley de Ingresos .
2.1.Carga de presupuesto de egresos aprobado
2.2.Carga de Ley de Ingresas aprobada

el

F




MODULOS 19

10.

Ejecucién del Gasto

3.1.Adecuaciones presupuestarias
3.2.Registro de momentos contables
3.3.Evaluacion de [a Ejecucion Presupuestaria

Recaudacion
4.1.Registro de impuestos, productos, derechos, aprovechamientos y contribuciones de
mejora.

Tesareria

5.1.Ingresos

5.2.Egresos
5.3.Conciliacién Bancaria

Contabilidad

6.1.Administracion de la Lista de Cuentas
6.2.Matriz de conversidn

6.3.Registro de gastos

6.4.Registro de ingresos

6.5.Registro del activo

Recursos Humanos
7.1.Pago de suetdos y emolumentos

Adquisiciones y contrataciones
8.1.Suficiencia presupuestaria

8.2.Registro de adquisiciones y contrataciones
8.3.Recepcion de bienes vy servicios

Administracion de bienes
9.1.Registro de bienes inmuebles \
9.2.Administracion de almacenes e inventarios

Explotacién de informacién en tiempo real
10.1.Estados Financieros
10.2.Consolidacion de informacion del Ente

Il. Funcionalidad de Valor Agregado . S

1.

Formulacidn Presupuestaria
1.1.Elaboracion del proyecto de presupuesto de egresos
1.2.Elaboracion de proyectos de Ley de Ingresos

Ejecucién de gasto

© 2013

2.1.Viaticos " \
2.2.Pago mediante cadenas producti?
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2.3.Control de créditos

3. Recaudacidn

3.1.Padrdn Unico de contribuyentes
3.2.Facilidades para la recaudacion de contribuciones
3.3.Registro de parametros de operacion de los conceptos de cobro

4. Tesoreria

4.1.Facilidades de emisidn de medios de pago
4.2 Conciliacidn bancaria automatizada

5. Obhra pablica

5.1.Identificacion y formulacion de los proyectos y programas de obra publica
5.2.Planificacion a mediano y largo plazo de los proyectos y programas de obra publica.
5.3.Formulacidn del plan anual de proyectos y programas de obra piblica

5.4.Ejecucion del plan de proyectos y programas de obra publica.

5.5.Control y seguimiento de proyectos y programas de obra plblica

Adquisiciones y contrataciones

6.1.Programa anual de adquisiciones
6.2.Facilidades en el proceso de adquisicion y contratacion

7. Recursos Humanos

7.1. Administracion de personal
7.2.Determinacion de sueldos y emolumentos

8. Administracion de bienes

8.1.Administracion de bienes de uso %

9. Funcionalidad general

9.1.Soporte digital de la documentacion comprobatoria

9.2.Compendio electrdnico

lll. Funcionalidad Adicional

1. Control Vehicular
2. Control de Asistencia




eccion

ALCANCE




22

Propuesta Técnica

ALCANCE

Realizar una implementacién en el H. Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos, con personal del
H. Ayuntamiento de Tepatitian de Morelos comisionado de tiempo completo al proyecto, en un
plan de capacitacién bajo el esguema capacitar a capacitadores del Sistema integral de
Armonizacion Contable {egob-SIAC).

Funciones especificas del Sistema Integral de Armonizacién Contable, clasificados de
acuerdo a la Guia de Requerimientos Indispensables y de Valor Agregado para la
Valoracion de Aplicativos Informaticos que cumplan con la Ley General de Contabilidad
Gubernamental,

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Nota: El cumplimiento de las funcionalidades listadas en esta seccidn estan condicionadas a
fa adquisicion de la licencia del sistema correspondiente del EGOB-Sistema Integral de
Armonizacién Contable.

1.
2.

Refleja Ia aplicacién de los principios, normas contables generales y especificas.
Facilita el reconocimiento de ingresos, gastos, activos, pasivos y el patrimonio de los
entes pdblicos.

Permite la generacion automatica en los procesos administrativos de los entes
publicos que impliquen transacciones presupuestarias y contables del registro
automatico y por dnica vez de las mismas en los momentos contables
correspondientes.

Permite el registro del presupuesto pre-comprometido en los procesos
gubernamentaies gue corresponda.

Permite el establecimiento del registro de las etapas del presupuesto definidos en la
Ley como “momentos contables” del egreso {aprobado, modificado, comprometido,
devengado, ejercido y pagado).

Permite el establecimiento del registro de las etapas del presupuesto definidos en |a
Ley como “momentos contables” dei Ingreso (estimado, modificado, devengado vy
recaudado).

Realiza la afectacion de los momentos contables y presupuestales en tiempo real.
Permite el registro y control de los inventarios de los bienes muebles de los entes
publicos.

Permite el registro y control de los inventarios de los bienes inmuebles de fos entes
plblicos.

- Permite [a creacion y administracion de las estructuras contables definidas por e

Consejo Nacional de Armonizacion Contable especificadas en fos documentos
normativos correspondientes: : i
» Plan de Cuentas {PC)
¢ Clasificador por Objeto del Gasto (COG)
* (lasificador por Tipo de Gasto (CTG) Eﬂ

7 @2013Jf»"“n‘
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® Clasificador Administrativo (CA)

® Clasificador Funcional {CF)

* (lasificador Programatico (CP)

* Clasificador por Rubro de Ingresos (CRI)

® Matriz de Conversion (Configurable)

* Todas las estructuras anteriores deberdn estar precargadas en el sistema v/o,
en sut caso, sean configurables en el mismo.

11. Permite la generacion automdtica en tiempo real de los reportes de los Estados
Financieros Presupuestales, Contables y Programaticos que reflejen el estado actual
y real def ente publico, que coadyuve a la toma de decisiones, a la transparencia, a
fa programacion con base en resultados, a la evaluacién y a la rendicién de cuentas.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL SISTEMA

Nota: El cumplimiento de las funcionalidades listadas en esta seccién estan condicionadas a
la adquisicién de la licencia del sistema correspondiente del EGOB-Sisterma ntegral de
Armonizacién Contable,

12. Es unico, uniforme e integrador,

13. Integra en forma automatica la operacidn contable con el ejercicio presupuestario.

14. Debera efectuar los registros considerando la base acumulativa {devengado) de las
transacciones.

15. Registra de manera automatica y, por UOnica vez, los momentos contables
correspondientes.

16. Efectla la interrelacién automatica de los clasificadores presupuestarios, la lista de
cuentas y el catdlogo de bienes.

17. Permite el respaldo de la documentacion original que compruebe vy justifique los
registros que se efectlen, el registro de las operaciones contables vy
presupuestarias.

18. El conjunto de sistemas no sélo contiene los conceptos de la armonizacion contable,
sino que es un sistema de gestion de procesos con la integracion del flujo de
operacion de los procesos financieros, humanos y materiales del ente publico.

19. Disefiado y desarrollado en una plataforma tecnolégica 100% web via internet que
permite la flexibilidad de la operacién en cualquier lugar y en cualquier momento.

20. Permite el manejo de HTTPS que es un protocolo de aplicacién basado en el
protocolo HTTP, destinado a la transferencia segura de datos de Hipertexto, es decir,
es la version segura de HTTP,

21. Cuenta con un modulo de definicién y configuracién de los reportes personalizados
gue requiera el ente publico.

22. Permite el registro de los movimientos presupuestales en una Bitacora de
Transacciones de Presupuestos. ;

23. Permite el registro de los movimientos de ingresos en una Bitdcora de Transacciones

de Ingresos. A\
24. Permite el registro de la Bitacora de Seguimiento de Procesos. |
25. Permite la descentralizacidon de la captura los procesos eI}I ente publico b

S50 - 7[3(' / T / j\[\'
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26.

27.

28,

29.

30.

31.

32.

33.
34.
35.
36.

Requisiciones, Cuentas x Pagar, etc. para las Dependencias pero con Control
Centralizado de los Duefios del Proceso.

Permite la descentralizacion de las Autorizaciones para Funcionarios de las
Dependencias pero con Control Centralizado de os Duefios del Proceso.

Permite la centralizacion en la Ejecucidn de Tareas Criticas de los Procesos por parte
de los Duefios del Proceso.

Cuenta el registro de las experiencias que los usuarios vayan teniendo con el
sistema a fin de poder armar una base de conocimiento tematica gue los apoye en la
ejecucion de sus funciones.

A todos los documentos escaneados se les asigna un estatus de vigente o no vigente
Y en su caso son asignados a una persona, predio, o solicitud, segun cofresponda.
Permite |a digitalizacion de documentos en formato TIFF el cual proporciona un alto
grado de compresidén de la imagen, para administrar el espacio en disco que estas
imagenes pudieran ocupar debido al volumen de informacion gque se vaya
almacenando en el sistema.

Permite guardar los archivos con la caracteristica multipagina, es decir, permite
almacenar mds de una imagen en un solo archivo.

Permite realizar la digitalizacion directamente a través de un escaner, camara
fotogréfica o mediante la importacién de archivos digitales o documentos escritos en
algun procesador de palabras.

Cuenta con un mddulo visor de los documentos digitalizados.

Permite definir dindmicamente las etapas de los procesos.

Permite definir dind micamente los flujos de las etapas de los procesos.

El sistema posee las siguientes caracteristicas:

* 100% Web. Es decir que es ejecutable desde un navegador de Internet de
manera natural sin la utilizacion de productos de terceros que permitan la
funcionalidad anterior.

* Fdcil de aprender y utilizar. Cuenta con disefio e interfaz grafica sencilla de usar
y estandar entre los diferentes madulos de los sistemas.

* Intuitivo. El sistema guia al usuario por el flujo correcto de las etapas del
proceso.

®* Dinamico y Configurable. Permite modificar flujos de trabajo mediante
herramientas grificas o asistentes sin necesidad de realizar desarrollos o
scripts en lenguajes de programacion.

* Confiable. Mantiene la integridad referencial de la informacién contenida en
sus bases de datos.

* Seguro. Registra en bitdcora los movimientos del sistema: creacion,
modificacion, eliminacidn, consulta de registros. E| registro de bitdcora es a
nivel de cambio de valores por campo ya que indica gué campo fue modificado,
registrando el valor anterior y el valor nuevo de dicho ca mpo, qué usuario, PC,
fecha, hora, entre otras. El acceso al sistema es mediante cuentas y permisos
de usuarios.

* Consistente. Valida la consistencia de la ipformacidn medi
catalogos y mediante la validacidn de ptura de campo
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37
38

39

40

41

42

43

44

45

416

opcionales.
* Transaccional. Las operaciones de escritura a la base de datos que involucren la
afectacion de estructuras de datos se hacen todas o no se hace ninguna.

- SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD

- Consulta informacién de la bitacora de cada sistema que compone ef GRP. /

. Tiene un modulo para la administracién de todos los elementos que comprenden el
egob-sistema integral de seguridad que contenga al menos: herramientas para la
administracion de usuarios, herramientas para la generacion y administracion de
perfiles de seguridad.

. Permita asignar permisos de usuarios a nivel unidad administrativa, de tal forma que
los usuarios Unicamente puedan operar los registros de los procesos asociados a sus
unidades administrativas.

. Permita asignar permisos de usuarios a nivel partida presupuestal, de tal forma gue
los usuarios dnicamente puedan afectar partidas presupuestales para las cuales
tengan asignado los permisos correspondientes. Esto permite la centralizacion o
descentralizacion de la afectacién presupuestal de partidas especificas consideradas
como estratégicas o criticas por el ente ptblico.

- Permita asignar permisos a nivel cuenta contable, de tal forma que los usuarios
tnicamente puedan hacer uso de las cuentas contables para las cuales tengan
asignado los permisos correspondientes.

. Integra un sistema de seguridad de claves de usuario y contrasefia basado en
estandares y politicas, que permite el acceso a operaciones y transacciones segln el
ambito de responsabilidad que le corresponda a cada usuario, gue facilite la
bisqueda y rastreo de pistas de auditoria, que maneje caducidades previamente
configuradas y el histérico de Contrasefias.

.Cada usuario cuenta con una clave y una contrasefia Unica y personal, que
tinicamente le permite el acceso a la solucién informatica, no al Sistema Operativo,
ni a la Base de Datos aun cuando cuente con las herramientas necesarias para
hacerlo. Ef par clave y contrasefia es Unico; cada usuario tendra una Unica clave, pero
varios usuarios podrian usar la misma contrasefia.

. Permite la definicion de perfiles de seguridad para facilitar la asignacion o exclusion
de permisos a grupos de usuarios, de acuerdo a la estructura organizacional,
Funciones, niveles de operacidn, tipo de personal o estado. Un usuario podrd tener
Asignados uno 0 mas perfiles de seguridad, mientras que un perfil de seguridad
podra ser asignado a uno o mas usuarios.

. El sistema:

* Asigna / Restringe permisos para acceder y realizar actividades especificas en
los diferentes sistemas y médulos que componen el GRP.

* Asigna / Restringe permisos para realizar actividades relacionadas con
unidades administrativas especificos.

® Asigna / Restringe permisos para realizar actividades relacionadas con cuentas
presupuestales especificas. . |

. Permite la encriptacion de contrasefias de usyafios y archivos a!majwados.

©2013
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47. Permite programar el cambio de contrasefias periddicamente.

48. Las contrasefias no son editables ni visibles aun para el nivel maximo de
Administrador del sistema. Asi mismo permite configurar el grado de seguridad de
una contrasena: una longitud minima, que al menos tenga una letra mayuscula,
minusculas y nimeros.

49. Controla el estado de los usuarios, ejemplo: activo, inactivo, blogueado.

50. Permite el acceso a los usuarios mediante una combinacidn de niveles de
autorizacion: nivel de mddulo, nivel de menus, nivel de transaccion, nivel de campo,
nivel de catélogo, nivel de reportes y nivel de cuenta.

51. Permite definir el nitmero maximo de intentos de acceso no exitoso al sistema y
bloquear las claves de usuarios que intenten accesos no autorizados. Ademis no
permite a los usuarios el uso de contrasefias anteriores.

52. Soporta la expiracién automatica de usuarios y contrasefias, asi como la desconexidn
automatica de usuarios por inactividad de la sesién de trabajo.

53.Para las aplicaciones que integran la solucidon propuesta, permite al usuario
recuperar su contrasefia y enviarla a su correo electrénico, manteniéndose en todo
momento {a confidencialidad de la contrasefia.

EGOB - SISTEMA INTEGRAL DE PLANEACION E INDICADORES

54. Permite el registro de Programas o Proyectos que forman parte del Programa
Operativo Anual del ente piblico por perfodo fiscal.

55. Permite que cada drea del ente publico registre sus proyectos de acuerdo a la
metodologia, normatividad y lineamientos establecidos para tal fin, asocidndolos
con el plan de desarrollo, clasificador funcional, clasificadores programaticos, entre
otros.

56. El sistema permite la captura de los arboles de problemas de los proyectos, podra
registrar el problema, las causas y los efectos del arbol de problemas.

57. El sistema permite la captura de los &rboles de objetivos de los proyectos, registra el
objetivo, los medios y los fines del &rbol de objetivos.

58. Permite la administracion de los indicadores de los proyectos, para cada indicador se
registran los elementos minimos para su construccidn, tales como el método de
calculo, objetivos, metas, los pardmetros de semaforizacion, y todos los datos que
definen a un indicador por Ley.

59. Permite ia administracidn de los seméforos por indicadores, esto con el propdsito de
que el sistema le indigue al usuario el nivel de aceptacidn de sus avances al realizar
la rendicién de cuentas.

60. Permite {a captura del Plan Anual de Adquisiciones del ente publico, de tal forma gue
al ser autorizado el proyecto, se realice la carga del presupuesto de egresos
mediante auxiliares presupuestales autorizados.

61. Permite las autorizaciones para el proceso de Planeacion {POAs) en los niveles de
responsables de area (mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de
presupuestos.

62. Permite dar seguimiento a las actividades de cadg, proyecto y d4rles seguimiento a
las mismas periédicamente segun la instituciép€onfigure su perfodp de actualizacion
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63.

64.

de avances de proyectos.

Permite la modificacion de los proyectos, asi como madificar sus indicadores,
beneficiarios, memorias de calculo, etc.

Permite la rendicion de cuentas de los proyectos autorizados del ente publico, para lo
cual se especifica por cada proyecto los periodos de captura de avances para los
indicadores, objetivos, beneficiarios y cuenta pablica.

EGOB - SISTEMA INTEGRAL DE PRESUPUESTOS

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

78.

. Permite la carga de la Ley de ingresos aprobada, esto mediante |

Permite administrar afios fiscales, indicando cual es el afio fiscal activo. Todos las
estructuras presupuestales deberan estar definidas por afio fiscal.

Crea y administra las cuentas presupuestales. Las cuentas presupuestales se
generan automaticamente como resultado del procesos de "captura y autorizaciones
de ios auxiliares presupuestales” que se capturan para cada proyecto o programa
autorizado.

Permite la definicién del techo financiero de! ente publico, asi como el techo por
unidad administrativa, por objeto del gasto y por programa o proyecto.

Permite la definicion de los auxiliares presupuestales de egresos, mediante los
cuales se presupueste el gasto para un objeto del gasto, fuente de financiamiento,
unidad administrativa, tipo de gasto, por drea geografica, y programa o proyecto.
Permite las autorizaciones para el proceso de auxiliar presupuestal en los niveles de
responsables de area (mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de
presupuestos.

Permite la generacion del arbol de cédigos o cuentas presupuestales a partir de los
auxiliares presupuestales autorizados.

Permite la creacion de las cuentas o cédigos presupuestales a N niveles gue
representan a diversas clasificaciones del presupuesto asi como dreas del ente
publico.

Permite la realizacién transferencias entre cuentas que tengan la propiedad de ser
transferibles.

Permite la realizacién de ajuste presupuestales que sean necesarios una vez que ya
ha sido creada la cuenta presupuestal respectiva. Es decir, se puede agregar o
disminuir, de forma directa, el presupuesto asignado a una cuenta.

Permite las autorizaciones para el proceso de ajuste de presupuesto en los niveles
de responsables de drea (mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos
de presupuestos.

Permite generar todos los reportes para obtener informacién detallada acerca de
todo lo refacionado con el presupuesto, de acuerdo a multiples opciones de consulta.
Los reportes emitidos son todos los que exija el cumplimiento de la LGCG.

Permite el registro de los momentos presupuestales y contables que correspondan al

proceso de presupuestos. |
definicion e "

auxiliares presupuestales de ingresos.
Permite realizar el cierre del presupuesto de fogara mensual.

\’
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EGOB — SISTEMA INTEGRAL DE COMPRAS

79.
30.

81.

82.

83.

24.

85.
86.

87.

88.
89.

90.

91.
92.

93.

97.
98.

Permite la captura requisiciones de compras y servicios.

Permite las autorizaciones para el proceso de requisiciones en los niveles de
responsables de drea (mandos medios y/o superiores).

Permite registrar el presupuesto pre comprometido al momento de solicitar un bien o
servicio. Es configurable la etapa de afectacién de este momento presupuestal.
Permite contar con un mddulo disefiado para que los duefios del proceso de compra
ejecuten las tareas que corresponden: consolidacién de requisiciones, asignacion del
proceso de compra, cotizaciones, generacion de cuadros comparativos y seleccion de
proveedor ganador.

Permite consolidar los articulos provenientes de las requisiciones autorizadas. Esta
funcionalidad podrd ser realizada a cualquier nivel de las unidades administrativas
del ente plblico, de tal manera que se pueden generar posibles economias de
escala.

Permite seleccionar el proceso de compra (Licitacion Pablica, Invitacién Restringida o
Compra Directa) permitiendo justificaria legalmente.

Permite la publicacidn por Internet de los consolidados que se deseen.

Provee de un portal en donde los proveedores realicen un pre registro, emitan un
reporte con los datos capturados. El drea duefia del proceso del ente publico tiene un
madulo para realizar la autorizacién del pre registro v de esta forma incluiflos en el
padrdn de proveedores o contratistas definitivo.

Provee de un portal en donde los proveedores, de manera clasificada, pueden entrar
a cotizar por Internet las requisiciones que les correspondan.

Permite la captura de cotizaciones.

Permite la configuracién de los montos y valores requeridos para los tipos de
procesos de compra.,

Permite la generacidn automatica del cuadro comparativo de las ofertas de los
proveedores por partida de cotizacién.

Permite ei cambio y justificacion del proveedor ganador sugerida.

Permite 1a generacién de la orden compra para su respectiva entrega al proveedor
ganador seleccionado.

Permite el registro de los momentos presupuestales y contables que correspondan al
proceso de compras, con la respectiva validacion de la suficiencia presupuestaria en
cada momento correspondiente. En especifico el momento presupuestal y contable
del comprometido cuando se genere |a orden de compra correspondiente.

. Permite fa creacién de concursos de licitacion.
- Permite la administracion de los documentos generados en todas las etapas del

proceso de licitacion.

. Permite la administracién del catéfogo de articulos permitiendo configurar las

unidades administrativas que podrdn usar el bien, las partidas presupuestales qu
podrdn usar dichos bienes, entre otros. ‘

Permite la entrega — recepcidn de los bienes en el almacén. |

Realiza las interfaces respectivas con los esos de almacén y patnmonic?

o ©2013
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99. Permite realizar el cierre de todos los procesos de compras de forma anual.

100.Permite la administracion de las garantias de los bienes o servicios adquiridos por la
institucion.

101.Permite la administracidn de los proveedores, asi como especificar los giros o
familias de productos que manejan, de igual forma permite la configuracién de
mdltiples cuentas bancarias para los proveedores, las cuales podran utilizarse al
realizar pagos mediante SPEL.

102.Permite la creacion de contratos de bienes y servicios, asi como la generacion de
parcialidades (drdenes de compra), anticipos, cheques cruzados v fianzas.

EGOB ~ SISTEMA INTEGRAL DE EGRESCS

103.Permite [a creacion de las diferentes cuentas por pagar que ejecute el ente publico,
como pueden ser, directas, fondos fijos, gastos por comprobar, etc.

104.Permite la definicién de los tipos de egresos que considere necesario el ente
publico.

105.Permite la definicién y administracién de las politicas de pagos de los diferentes
tipos de egresos que defina el ente publico.

106.Permite las autorizaciones para el proceso de cuenta por pagar en los niveles de
responsables de drea {mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de
egresos.

107.Permite la autorizacidn de los pagos, ademds se podran especificar ias fechas
probables de pago por tipo de egreso configurado.

108.Permite la autorizacidn de los pagos en tres formas posibles: reprogramacion de
pagos, pagos parciales y pagos totales.

109.Permite la cancelaciéon de las cuentas por pagar generadas en cualquier momento
que el usuario lo desee haciendo la reversién presupuestal y contable que se hubiera
generado.

110.Permite la apertura y cierre de caja.

111.Permite la emisidn de pagos por cheque o transferencia bancaria.

112.Permite ia cancelacidn de pagos haciendo la reversidn presupuestal v contable que ‘
se hubiere generado.

113.Permite realizar el cierre de todos los procesos de egresos de forma anual.

114.Permite la captura de ia solicitud, autorizacién y comprobacién de las comisiones
{vidticos) de los empleados del ente publico.

115.Permite la administracién de las cuotas diarias de los viaticos, ya sean nacionales o
internacionales.

116.Permite la reimpresion de SPEI'S y cheques por institucion bancaria y nimero de
cuenta.

117.Permite la configuracion de las cuentas bancarias predeterminadas para realizar los
pagos generados por cada uno de los proyectos autorizados (PQA) del ente publico.

118.Permite la configuracién de los Layouts de dispersién para pagos a terceros para

\\ cada hanco.
A 119.Permite la administracion de las cadenas productivas, es decir, generacion del

Layout para NAFINSA vy la Importauon deos pagos operados los que serdn b

T A
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excluidos de cadenas productivas para pagar mediante cheque o SPEI.

EGOB - SISTEMA DE CONTROL VEHICULAR

120.Permite unicamente la seleccion de bienes muebles clasificados como vehiculos.

121.Permite la generacién de Ordenes de Servicio para el mantenimiento a vehiculos en
talleres externos a la dependencia.

122.Permite afectar el presupuesto en linea. Permite el registro de los momentos
presupuestales y contables que correspondan al proceso de control vehicular.

123.Permite [a asignacién de los servicios a los distintos talleres internos del H.
Ayuntamiento de Tepatitlan.

124.Permite la generacién de Ordenes de Compra para las distintas refacciones que
utilizaran los mecanicos intemos para el mantenimiento preventivo y/o correctivo.

125.Genera en linea la pdliza contable correspondiente a la afectacién presupuestal,

126.Permite [a seleccién del envio del vehiculo a talleres internos o talleres externos.

127.Permite las autorizaciones para el proceso de Control Vehicular en los niveles de
responsables de drea (mandos medios y/o superiores) v duefios de los procesos de
Servicios Generales.

128.Permite administrar las garantias correspondientes a refacciones y mano de obra.

129.Permite validar la vigencia de las garantias, al momento del levantamiento de una
solicitud de servicio.

130.Permite administrar las asignaciones de Combustible a la flota de vehiculos del H.
Ayuntamiento de Tepatitldn de Morelos. Vales de gasolina y/o efectivo.

131.Permite administrar las asignaciones periddicas de combustible.

132.Permite registrar las comprobaciones de combustible asignados.

133.Permite la configuracién y registro de los distintos catilogos del sistema: Talleres
internos, taileres externos, mecénicos, sintomas, servicios, etc.

134.Permite la consulta de informacion histdrica: Servicios, asignaciones de combustible,

garantias, etc.
135.Permite permitir la emisién de reportes de seguimiento y control. |
136.Permite la administracién de las pdlizas de seguros asaciadas a la plantilla vehicular

del H. Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos, permitiendo generar reporte de

polizas por vencer o de vehiculos sin pdlizas de seguro vigente. ‘
137.Permite la administracién de los siniestros que ha sufrido la plantilla vehicular de la \

H. Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos, asi como el registro de Ia poliza de i

seguro que to amparo o el costo que el siniestro le genero a la institucion. ‘V
\
V

EGOB — SISTEMA INTEGRAL DE CONTABILIDAD
/' 138.Permite la administracién del plan de cuentas armonizado de acuerdo a los

lineamientos de la CONAC.

139.Permite fa administracion de la informacion de la cuentas presupuestales tomando
en consideracion las estructura del cédigo presupuestal definido por ia entidad
base a los lineamientos de |la CONAC. /

140.Permite la administracién de la ini)?;ﬁjn del clasificador por/rubro de ingresos ";g

/
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dictado por la CONAC.
141.Permite administrar la informacion de la matriz de conversion de cuentas
presupuestales de ingresos y de egresos.
142.Maneja el concepto de libros contables para mantener integrada la informacidn de
determinadas entidades, de tal forma gue puedan generarse reportes financieros por
entidad o de manera consolidada.
143.El plan de cuentas o catdlogo de cuentas definido por el CONAC va viene precargado
a 4to Nivel en el sistema.
144.Permite la consulta de saldos contables de las cuentas que contiene el plan de
cuentas por periodo fiscal y de manera mensual.
145.Permite la consulta de saldos presupuestales, tanto de ingresos como de egresos,
por periodo fiscal y de manera mensual. Indica el importe por cada columna
presupuestal.
146.Realiza el calculo del saldo presupuestal tanto de ingresos como de egresos de
manera acumulativa,
147.Permite la administracion del proceso de registro de las pdlizas contables
manejando el concepto de libro contable.
148.Permite la afectacion y desafectacion de las diversas pélizas contables registradas
tanto de los gastos como de los ingresos.
149.Permite la reclasificacion de tas pdlizas contabies registradas de manera automdtica
— y en linea de cada uno de fos momentos contables del presupuesto de ingresos vy
egresos. Cuando se afecte una cuenta de gastos solicitard el codigo presupuestal
correspondiente para realizar la afectacion presupuestal correspondiente.
150.Permite la importacién de la informacidn de las pélizas contables correspondientes.
151.Permite la impresién del reporte de pdliza de manera detaliada y de manera
concentrada,
152.Permite hacer un cierre mensual ya sea parcial o total. De igual forma genera de
manera automatica la pdliza de ahorro o desahorro segin corresponda.
153.Permite hacer el cierre del ejercicio fiscal correspondiente {anual). Genera de
manera automatica la pdliza del ahorro y desahorro segin corresponda, de igual
manera genera de manera automdtica la péliza de cierre del ejercicio fiscal y la
poliza de apertura para el siguiente ejercicio fiscal.
154.Permite generar de manera automdtica de la pdliza correspondiente para registrar la ‘
depreciacidn del activo fijo, esto al momento de realizarse el cierre anual o mensual !
dependiendo de la necesidad del ente publico. N
155.Permite realizar [a conciliacion bancaria de cada uno de las cuentas bancarias gue 3
maneja el ente pablico.
156.Permite la configuracion de los Layouts de informacién bancaria para poder importar \‘
de manera automatica los archivos de movimientos bancarios que envian las
instituciones bancarias a [as cuales pertenecen las cuentas bancarias que maneja Ia

entidad.
157.Permite generar y emitir los siguientes reportes financieros tanto concentrada como
L por entidad: Estado de la Situacidn Financiera, Estado de Variaciones oft la H
L

Pablica/Patrimonio, Estado de Flujo de Efecti

S
= 7 Al

" Estado Analitico de /ACUVO, Estado




32

Propuesta Técnica

Analitico de la Deuda y otros Pasivos, el Informe sobre Pasivos Contingentes, Libro
Mavyor y Balanza de Comprobacion.

EGOB — SISTEMA INTEGRAL DE PATRIMONIO

158.Permite configurar las caracteristicas especificas a capturar de acuerdo al tipo de
bien y a la familia a la cual pertenece el bien mueble.

159.Permite calcular la tabla de depreciacion de cada articulo que forme parte del
inventario de activo fijo de |a entidad por el método de linea recta.

160.Genera fa tabla de depreciacién para cada articulo que forma parte del inventario de
activo fijo de |a entidad de acuerdo al método de linea recta.

161.Permite la administracién de la informacién del alta de un bien mueble.

162.Permite las autorizaciones para el proceso de alta de bien mueble en los niveles de
responsables de drea (mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de
patrimonio.

163.Permite la administracion de fa informacion para fa baja de un bien mueble.

164.Permite fas autorizaciones para el proceso de baja de bien mueble en los niveles de
responsables de drea (mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de
patrimonio.

165.Permite generar de manera automatica la péliza de activo fijo al momento que el
bien forma parte del inventario o al momento que es dado de baja del mismo,
siempre y cuando el bien se haya adquirido por medio de una donacién o se esté
reconociendo la existencia del bien actualmente.

166.Permite la administracién de la informacion para la transferencia de un bien mueble
de una unidad administrativa a otra.

167.Permite las autorizaciones para el proceso de transferencia de bien mueble en los
niveles de responsables de drea (mandos medios y/o superiores) y duefios de los
procesos de patrimonio.

168.Permite la administracion de la informacién del proceso de modificacidén de
informacion de un bien mueble,

169.Permite las autorizaciones para el proceso de modificacién de informacién de un
bien mueble en los niveles de responsables de area (mandos medios y/o superiores)
y duefios de los procesos de patrimonio.

170.Permite fa administracion de la informacion del proceso de préstamo de un bien
mueble de una unidad administrativa a otra.

171.Permite las autorizaciones para el proceso de préstamo de un bien mueble en los
niveles de responsables de drea (mandos medios y/o superiores) y duefios de los
procesos de patrimonio.

172.Genera el reporte de resguardo de bien mueble.

173 Administra la informacion del levantamiento fisico de inventario de un bien mueble.

174.Emite etiquetas con cddigos de barras para etiquetar cada uno de los bienes
muebles

175.Permite administrar la informacion del alta de un bien inmueble.

176.Permite las autorizaciones para el proceso de alta de un bien iinmueble en los
niveles de responsables de drea (mandy;ﬁdios y/o superiores/’y duefios de los
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procesos de patrimonio.

177 Permite administrar la informacion de la baja de un bien inmueble.

178.Permite las autorizaciones para el proceso de baja de un bien inmueble en los
niveles de responsables de drea (mandos medios y/o superiores) y duefios de los
procesos de patrimonio.

179.Permite registrar y digitalizar documentos e imagenes de los bienes muebles e
inmuebles para tener una referencia mas exacta de cada bien.

EGOB - SISTEMA INTEGRAL DE OBRA PUBLICA

180.Permite el registro de las obras autorizadas para su realizacion para cada ejercicio
fiscal.

181.Permite el uso de los distintos procesos de adjudicacion ({licitacién publica,
invitacion y adjudicacion directa).

182.Deberd afectar el presupuesto en linea. Permite el registro de los momentos
presupuestales y contables gque correspondan a este proceso.

183.Permite el seguimiento del proceso de contratacién: convocatoria, junta de
aclaraciones, apertura técnica, apertura econdmica, fallo.

184.Permite el registro de contratistas al padrén correspondiente.

185.Permite importar mediante un archivo de Layout las estimaciones de obra
proporcionadas por los contratistas.

186.Permite las autorizaciones para el proceso de suministro y ejecucion de recursos
federales en los niveles de responsables de drea (mandos medios y/o superiores) y
duefios de los procesos.

187.Lteva un control del avance fisico de las obras.

188.Lleva un control del avance financiero de las obras.

189.Permite interactuar con los procesos de Control Presupuestal para consulta vy
afectacidn presupuestal.

130.Permite interactuar con Tesoreria para el proceso de pago de estimaciones v
anticipos a contratistas.

191 Permite el registro y aplicacidn de anticipos.

192.Permite registrar y administrar los convenios modificatorios de las obras.

193.Permite registrar y administrar los convenios adicionales de las obras.

194.Permite ta configuracion y registro de los distintos catalogos del sistema: Proceso de
adjudicacién, tipos de contrato, tipos de estimacion, etc. \‘;
195.Permite la consulta de informacion de obras concluidas y atrasadas. b
f 196.Permite la consulta de informacion histdrica: Obras, conceptos, estimaciones, ‘/}/
convenios, etc. £

197.Permite el registro y administracién de la bitdcora de obra publica.

198.Permite la digitalizacion de Documentos e imdgenes importantes para el control Vi
seguimiento de |a obra.

199.Permite [a generacion del contrato, previamente configurado {machote),
correspondiente a la obra especifica, asi como almacenarlo para o}er reimprimir
posteriormente, !
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EGOB — SISTEMA INTEGRAL DE ALMACENES E INVENTARIOS

200.El sistema debera administrar mdltiples almacenes.

201.Clasifica los tipos de movimientos de almacén, para tener una mejor clasificacién de
los mismos por ejemplo: Carga Inicial, Ajuste de inventarios, etc.

202 Afecta en linea los inventarios de los diferentes almacenes, mediante procesos de
autorizacion de los movimientos de entrada y salida.

203.Permite fa generacion de transferencia de articulos entre almacenes, con la
afectacion correspondiente de los inventarios.

204.Permite la captura de los inventarios fisicos por almacén, esto con la finalidad de
generar reportes de diferencia de inventarios.

205.Permite la consuita de los inventarios de los almacenes en tiempo real, ya sea de
manera consolidada o detaliada.

206.Debera administrar el stock minimo, stock méximo, fechas de caducidad y ntimeros
de serie de los articulos,

207.Genera el reporte de puntos de reorden de acuerdo al consumo de articulos en un
periodo de tiempo determinado y a la existencia actual.

208.Permite la administracidn de la ubicacién fisica de los articufos en los diferentes
almacenes.

20%.interactla con los procesos de compras de bienes, muebles y servicios, para el
registro de entrada en los almacenes.

210.Interactla con los procesos de patrimonio, para dar inicio con el proceso de alta de
los activos fijos.

211.Interactla con los procesos de Tesoreria para liberar las cuentas por pagar
correspondientes a las compras recepcionadas en los almacenes.

212 Permite fa generacidn de reportes de inventarios fisicos y de sistema valorizados.

213.Permite |la generacion de reportes de kardex de productos, asi como de movimientos
del almacén.

214.Permite la impresion de etiquetas de cddigo de barras.

215.Permite las autorizaciones para los procesos de Entradas y Salidas de almacén en

los niveles de responsables de drea {(mandos medios y/o superiores) y duefios de los

procesos de Almacenes. "
216.integra opciones de busquedas de informacion por maltiples criterios. \\

\y

EGOB — SISTEMA INTEGRAL DE INGRESOS %//

217.E1 Sistema Integral de Ingresos funciona dUnicamente como una interfaz de cobro de
/7 los multiptes procesos de recaudacidn que tienen los entes publicos. No se considera
i ' dentro del alcance del sistema la administracién de la tramitologia del proceso de

recaudacion correspondiente.
}}l‘\ 218.Permite la administracidn de las unidades recaudadoras, cajas, cajeros y folios de
' recibos necesarios para el proceso de recaudacion.
219.Permite la administracion de los dias de recaudacidén y el manejo de

sesiones para las cajas recaudadoras. A

220.Permite realizar los cortes de sesigres de caja e impresion de |ds g\iqismos. 1‘]

/
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221.Permite la definicién dinamica de padrones con el fin de contar con el registro de los
mismos.

222.Restringe mediante permisos de usuario la consulta y administracién de cada uno de
los padrones.

223.Permite la configuracidn de conceptos de ingreso que se asociaran a los padrones
definidos, de igual forma se podra indicar si al concepto de ingreso le aplican multas,
recargos, actualizaciones, gastos de ejecucion y descuentos.

224 Permite la definicion de constantes, variables y férmulas que seran utilizadas en el
calculo de impuestos, multas, recargos, actualizaciones, descuentos y gastos de
ejecucion.

225.Permite la emision de estados de cuenta, en un mismo formato, de los diferentes
padrones configurados.

226.Permite realizar la devolucidén o cancelacion de pagos con las reversiones
presupuestales y contables correspondientes.

227 Permite la generacion de los reportes de recaudacion por sesion de caja, caja,
unidad recaudadora o dia de operaciones.

228.Permite realizar cobros desde un padrén o directamente desde un concepto de
ingreso.

229.Permite registrar multiples tipos de pago al realizar un cobro, por ejemplo: Tarjeta
de crédito, efectivo, etc. y para cada tipo de pago solicitara la informacién
correspondiente.

230.Permite la administracion del salario minimo vigente y de su histdrico, asi como del
indice Nacional de Precios al Consumidor {INPC) de manera mensual.

231.interactla con el sistema contable para la configuracion del Clasificador por Rubro
de Ingreso que le corresponde a cada concepto de ingreso.

232.Interactla con el sistema contable para la creacién de las pdlizas de ingreso
correspondientes a los cobros realizados, asi como de la cancelacion de los mismos.

233.Afecta en linea el presupuesto devengado y recaudado de los ingresos.

234 Administra el padrén de contribuyentes, el cual deberd estar ligado a un padrén
tnico de personas.

235.Al ser el egob-Sistema Integral de ingresos Unicamente una interfaz de cobro (como
se menciona en el alcance de este sistema especificados en los puntos anteriores),
es decir, que no contempla funcionalidades operativas especificas de los procesos
que generan los ingresos de los entes publicos (funcionalidades especificas de
procesos gue generan ingresos como catastro, registro civil, tenencias, etc.), se
proveera una interfaz via WebServices entre el egob-Sistema Integral de Ingresos vy
los sistemas externos que generen ingresos propiedad del cliente que le permitiran a
eésta, seguir usando sus sistemas de ingresos y mantener asi la logica de negocios
para lo cual fueron creados y garantizar una completa integracion al proceso de
recaudacion del egob-Sistema integral de ingresos. Dicha interfaz:

" Realiza las afectaciones transaccionales para la creacidén, modificacion

eliminacion y consulta de los registros de cobro correspondientes desd
sistemas externos propiedad del cliepte hacia el Sistema Integ a}‘l de Ingre$ts del

egob — SiAC. /
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N Realiza las afectaciones presupuestales y contables del ingreso segln marca la
Ley General de Contabilidad Guberamental (estimado, modificado, devengado v

recaudado).
Al usar esta funcionalidad, se cumple el alcance del egob-Sistema Integral de Ingresos
del egob-SIAC.

EGOB - SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS HUMANOS

236.Permite la administracién de la informacidn personal y experiencia laboral de los
candidatos a empleados del ente publico.
237.Permite la administracién de la informacién personal y laboral de la plantilia de
empleados de! ente pablico.
238.Proporciona un contro! y configuracién de la variedad de los perfiles de puestos que
puedan existir en la institucion.
239.Permite la configuracién del tabulador de puestos generai aplicable a la plantilla de
empleados.
240.Permite la administracién del proceso de seleccion y contratacién de nuevo
personal, proporcionando criterios para la contratacién de acuerdo a los perfiles de
las plazas y de los candidatos.
241.Permite las autorizaciones de los procesos de Requisiciones de personal en los
niveles de responsables del drea de Reclutamiento contratacién y seleccidn de j
personal de Recursos Humanos {mandos medios y/o superiores) y duefios del
procesao.
242.Permite la gestion de las plazas autorizadas para cada una de las unidades
administrativas, creacién de nuevas plazas y fusién de plazas existentes,
transferencias, incrementos o decrementos de plazas. !
243.Permite Ias autorizaciones de todos los procesos relacionados con plazas en los
niveles de responsables del drea de Reclutamiento contratacidn y seleccidn de :
personal (mandos medios y/o superiores) y duefios del proceso de administracion de
las plazas.
244.Permite fa administracién de los diversos procesos administrativos gue puede
generar un empleado durante su vida laboral tales como: licencias con goce de
sueldo, licencias sin goce de sueldo, incapacidades, cambios de plaza, cambios de
unidad administrativa, promociones, altas, bajas, etc. \
245.Permite las autorizaciones de los procesos de Movimientos de personal en los
niveles de responsables del drea de Recursos Humanos {mandos medios y/o /\-"
superiores) y duefios de los procesos de Movimientos de Personal. }ﬁ
246.Permite la configuracion de las reglas que aplican para la gestién de los diferentes
movimientos (apoyos, préstamos y descuentos, jubilacion, pension y licencias vy
reincorporaciones) que se le pudieran realizar al empleado.
247.Permite la gestion de solicitudes de préstamos vy los descuentos a némina para los
empleados que ast lo requieran.
243.Permite las autorizaciones dei proceso de préstamos y descuentos en los niveles
responsables del drea de Recursos Humanos y Némina (m ndos medios

/ Fw\ superiores) y duefios del proceso depr}amos y descuentos. / Lf/‘

L / (/ o
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249.Permite gestionar las solicitudes de los apoyos econémicos o en especie para los
empleados.

250.Permite las autorizaciones del proceso de apoyos en los niveles de responsables del
drea de Recursos Humanos (mandos medios y/o superiores) y duefios del proceso de
apoyos,

251.Permite la configuracion de flujos de los procesos y contemplar las autorizaciones,
igualmente configurables, para cada uno de los movimientos de personal, asi como
fas movimientos para las plazas, requisiciones, y en general de cualquier proceso
gue asi lo requiera.

252.Contempia una interface con el Sistema Integral de Presupuestos para el registro en
linea del presupuesto afectado por los procesos de Recursos Humanos en los
momentos dictaminados por la Ley General de Contabilidad Gubernamentai (LGCG).

EGOB - SISTEMA INTEGRAL DE NOMINA

253.El Sistema automatiza el calculo y el procesamiento de fa(s) némina(s) del ente
publico.

254.Permite realizar el célculo del impuesto aplicable a cada empleado de acuerdo a la
Ley. Para esto, el sistema Permite configurar las tablas fiscales y de subsidio
vigentes.

255.Contempla una interface con el Sistema Integral de Presupuestos para el registro en
linea del presupuesto afectado por fa némina en los momentos dictaminados por la
LGCG.

256.Contempla una interface con el Sistema Integral de Egresos para emisién de los
pagos de némina en efectivo del ente publico.

257.Permite la configuracién de los distintos tipos de ndmina manejados por la
organizacion, especificando todos los factores a considerar para el cilculo del
impuesto, tales como los dias del afio a considerar, dias del mes y tablas fiscales.

258.Permite la configuracion de los periodos de pago de acuerdo a Ia periodicidad de los
distintos tipos de némina manejados por la organizacion.

259.Permite configurar los conceptos de pago o descuento indicando su naturaleza asi
como las caracterfsticas especificas para cada uno de estos conceptos, tales como el
periodo en el cual deben ser pagados o descontados, si serd un porcentaje del
salario o un importe fijo, restricciones y criterios de aplicacién. De iguat forma,
permite configurar por cada concepto, si tiene un tope maximo, ya sea en porcentaje
o importe especifico y permite especificar férmulas para realizar el calculo de los
conceptos.

260.Permite configurar por cada concepto de pago, cudl es el importe, porcentaje o
numero de salarios minimos exentos de impuesto.

/; 261.Considera la priorizacion de las deducciones, a fin de evitar sobregiros en los
descuentos aplicables al empleado. Por tanto, garantiza que no se den importes
/ liquidos menores a un importe positivo determinado por la organizacion.
//‘”7 262 Permite la creacion y administracién de centros de trabajo, los cuales permite
t ‘ distribuir ia némina de acuerdo a la localizacién fisica de los empleadps, sin imp

la Unidad Administrativa en la cual es:cén adscsfos.

/

© 2013




38 Propuesta Técnica

263.Deberd integrar una herramienta para la captura de conceptos de pago o descuento
que serdn aplicados para un empleado en una némina especifica, contemplando un
flujo de autorizaciones para garantizar ia correcta asignacion tanto del concepto
como del importe asociado. Esta misma herramienta, permite programar el pago o
descuento de algtin concepto de forma anticipada,

264.Contempla una herramienta para la importacién de conceptos de pago o descuento
de forma masiva, por medio de un archivo de texto o en formato de Excel,
considerando las validaciones necesarias para garantizar la integridad de la
informacidn, con la finalidad de evitar su captura de forma individual.

265.Permite procesar la némina de forma completa o parcial {para empleados
especificos o bien, aplicando excepciones de empleados en el procesamiento)

266.Permite las autorizaciones del proceso de Finiquitos en los niveles de responsables
de drea {mandos medios y/o superiores) v duefios de los procesos de finiquitos.

267.Considera una aplicacion para llevar el registro y administracion de los reintegros de
sueldo, cuando por alguna causa justificada, aplique la anulacién de un pago de
némina de forma total o parcial, especificando los conceptos e importes
reintegrados.

268.Permite las autorizaciones del proceso de Reintegros de Sueldos en los niveles de
responsables de drea {mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de
Nomina.

269.Considera una aplicacién para registrar, administrar y gestionar las devoluciones de
sueldo para aquellos empleados que por alguna circunstancia, fue reintegrado su
sueldo de forma previa. Esta aplicacion contempla una interface con el Sistema
Integral de Egresos para la emisidn del pago respectivo.

270.Permite las autorizaciones dei proceso de Devoluciones de Sueldos en [os niveles de
responsables de drea (mandos medios y/o superiores) y duefios de ios procesos de

Nomina.
271.Integra una herramienta para la generacion del formato de constancia de sueldos de l %

los empleados, para fa declaracién de impuestos ante Hacienda.

EGOB - SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIAS

272.Permite levar el registro y controt de los registros de asistencia de los empleados
de las diversas unidades administrativas del H. Ayuntamiento de Tepatitian.

273.Permite configurar las reglas de asistencia del H. Ayuntamiento de Tepatitidan de
Morelos. para la generacién de faltas {definicion de tipos de retardos, numero de
retardos acumulables para la generacién de faltas durante un periodo especifico de
acuerdo al tipo de retardo, tiempo méximo de retardo para la generacion de faltas
directas, etc.).

274 Permite ofrecer una herramienta para descargar los registros de asistencia dei
personal de manera automdtica o de forma manual desde uno o mds dispositivos

- biométricos.

275.Permite la captura directa de registros de entrada v salida de personal par

aquellos casos en los cuales los empleados no tengan accesd a un dispositivo

biométrico para el registro de su asistencige
©2013 /VJ\L)
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ALCANCE 39

276.Permite administrar todos los registros de asistencia, tanto los cargades de forma
automatica, como los capturados a través del sistema.

277.Permite evaluar de forma automatica tanto los registros de entrada y salida
cargados por medio de un dispositivo biométrico, como los capturados a través del
sistema. De acuerdo a las reglas de asistencia, el resultado de esta evaluacién
permite determinar si el registro se encuentra en tiempo, es un retardo o genera una
falta directa.

278.Permite definir un conjunto de tumos (horarios) estandares para la organizacién, en
los cuales se especifique por dia de la semana, la hora de entrada y la hora de
salida, pudiendo ser el dia de entrada, igual o distinto al dia de salida. De igual
forma, permite considerar horarios

279.Permite la configuracion de tumos base para cada empleado o por grupo, mediante
la asignacidn de un turno estandar, un turno indeterminado o bien un turno
especifico para el empleado. En el turno indeterminado permite especificarse el
numero de horas a cubrir durante la semana. En el turno especifico Permite
indicarse de forma detallada, los dias asi como los horarios

280.Permite el cambio de turnos de los empleados, de forma permanente o temporal.
Para el caso de los turnos temporales, permite especificarse la vigencia del mismo.

281.Permite la administracion de todos aqueilos descuentos o pagos a empleados que
son extraordinarios, tales como faitas o descuentos por acumulacion de retardos.

282.Permite las autorizaciones del proceso de Incidencias en los niveles de responsables
de drea (mandos medios v/o superiores) y duefios de los procesos de Control de
Asistencia.

283.Permite generar de manera automatica las faltas por acumulacidn de retardos.

284.Permite la programacion de la aplicacién de incidencias en la némina.

285.Permite la configuracién de los dispositivos biométricos asignados a las unidades
administrativas. Permite configurar la direccién IP y el puerto a través del cual se
tendrd acceso a cada biométrico de forma remota.

286.Permite administrar la asignacién de empleados a los dispositivos biométricos.

287.Permite administrar las plantiilas de empleados en los diferentes dispositivos
biométricos, considerando fa replicacién de la plantiila de un empleado en mds de un
biométrico.

288.Permite la sincronizacién de la fecha y hora de los dispositivos biométricos de
manera automatica con el servidor de base de datos, incluyendo los cambios por
horario de verano, para que todos los dispositivos tengan la misma hora.

289.Permite configurar la forma de descarga de registros de los dispositivos biométricos
hacia el sistema (manual o automatica).

290.Permite deshabilitar los dispositivos biométricos para cualquier mantenimiento
preventivo o correctivo que se les tenga que aplicar.

291.Permite el respaldo de las plantillas de los empleados registrados en los
dispositivos biométricos.

292.Permite configurar los dias de vacaciones que podran gozar los empleados del
Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos
asignados,

o
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EGOB - SISTEMA INTEGRAL DE DEUDA PUBLICA

293.Registro y seguimiento de Préstamos a corto, medianoy largo plazo.

234 .Vinculacién de Préstamos y donaciones con los Proyectos o programas. Permite vincular
al registro de deuda, los proyectos en [os cuales posiblemente se utilizard el recurso. Esta
vinculacidn se da a nivel informativo.

295.Calculo automdtico de Calendarios de Amortizacién Estimados.

296.Generacion automatica de CxP para el pago de amortizaciones y desembolsos.

297.Generacion automatica de pélizas de amortizaciones vy desembolsos.

298.1dentificacién de pagos de deuda atrasados, por medio de un reporte que indique cudles
pagos ya se realizaron, cuantos estdn atrasados y cudl es el importe pendiente de la
deuda.

299.Proyecciones de flujo estimados de desemboisos y amortizaciones.

—
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POLIZA DE GARANTIA, SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES 45

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE SEGUNDO NIVEL: En caso de imposibilidad para resolver
el incidente de manera remota, el problema se escalard a un siguiente nivel para que
personal técnico del Tecnoprogramacion Humana en Occidente S.A. de C.V. se presente en
sitio para realizar los diagndsticos, las pruebas y la correccidn del incidente en caso de
aplicar, con el fin de restablecer la disponibilidad del Sistema Integral de Armonizacidn
Contable (egob-SIAC).

El procedimiento en que los incidentes de mantenimientos correctivos seran reportados a
Tecnoprogramacion Humana en Occidente S.A. de C.V., se encuentra descrito en |a seccidn
“Recepcion de incidentes” del presente documento.

En los casos que Tecnoprogramacion Humana en Occidente S.A. de C.V. determine que la
degradacion del sistema fue causada por algunos de los siguientes casos, podra realizar la
correccion con previa autorizacion del H. Ayuntamiento de Tepatitldn de Morelos, sin
embargo el costo de los servicios para efectuar la correccién en los casos de ésta
naturaleza, no estan incluidos en el precio de la Pdliza de Garantia, Soporte Técnico y
Actualizaciones:

— Cuando un tercero no autorizado por Tecnoprogramacién Humana en Occidente S.A.
de C.V. modifique la configuracién de cualquiera de los médulos soportados en el
Sistema Integral de Armonizacién Contable (egob-SIAC) y/o cualquiera de sus
componentes integrados.

— Descargas eléctricas que dafien a los equipos donde residen la base de datos y en la
aplicacion de alguno de los médulos del Sistema Integral de Armonizacion Contable
(egob-SIAC).

— Dafios a los equipos donde residen la base de datos y en la aplicacién de alguno de

los modulos del Sistema Integral de Armonizacidén Contable {egob-SIAC), causados

por inundaciones, terremotos o cualquier condicidn climatica que afecte a cualquier
equipo.

Actualizaciones {(Upgrades) de sistema operativo y/o base de datos.

Instalacion, mantenimiento o remocién de hardware y/o software no incluido en el

alcance descrito en este documento.

Fallas en el manejador de la Base de Datos.

Fallas de Sistema Operativo.

Fallas de Hardware (tanto de las computadoras cliente como de fos servidores y

equipos periféricos)

Fallas en la red de voz y/o datos del H. Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos.

Reparacién de dafios que sean causados por descargas eléctricas ocasionadas por

deficiencias en la instalacion eléctrica, accidentes, desastres naturales, vandalismo,

robos.

— En ningdn momento y por ninguna causa, Tecnoprogramacion Humana en Occidente
S.A. de C.V. serd responsable por el soporte en caso de falla de software comercial

1

i

i

i

i

1

1

externo o por la implantacion de paquetes, el desarrollo de aplifalciones, ni ningdn !
otro elemento que el H. Ayuntamiento de Tepatittan de Mofelos desarroli

mple%e por su cuenta.
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LICENCIAMIENTO

Se oferta una licencia de derecho de uso final, perpetua, no exclusiva e intransferible del
Sistema "EGOB-Sistema Integral de Armonizacion Contable" con los procesos y alcance
descritos en este documento para el H. Ayuntamiento de Tepatitldn de Morelos, para 100
usuarios concurrentes que operen el Sistema en cualquiera de sus modulos.

En esta propuesta se consideran, para los médulos de Recursos Humanos, hasta 2500 registros
maestros de empleados
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9.1

POLIZA DE GARANTIA, SOPORTE TECNICO Y
ACTUALIZACIONES

Una vez que se realice el proceso de Entrega-Recepcién del Sistema Integral de
Armonizacion Contable (egob-SIAC), se considera el servicio de garantia, soporte técnico y
actualizaciones por un periodo de 12 meses, para asegurar la estabilizacidn y el éxito de la
implementacion en el H. Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos.

La pdliza anual de garantia, soporte técnico vy actualizaciones cubre defectos de fabricacion
y vicios ocultos, el soporte técnico de primer y segundo nivel a fallas en la aplicacién y el
proceso de escalacion de problemas con niveles de servicio de correccidn de fallas via
remota o en sitio cuando sea necesario, asi como las actualizaciones a nuevas versiones y/o
paguetes de correccion del Sistema Integral de Armonizacién Contable (egob-SIAC).

La poliza de garantia, soporte técnicoy actualizaciones es opcional a partir del segundo afio,
permite tener acceso a paquetes de correccion, actualizaciones y nuevas versiones del
software.

ALCANCE DE LA POLIZA DE GARANTIA, SOPORTE TECNICO Y
ACTUALIZACIONES

GARANTIA
Garantia contra defectos de fabricacion y vicios ocultos por 1 afio.

SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO CORRECTIVO)

Tecnoprogramacion Humana en Occidente S.A. de C.V. se comprometerd a brindar
mantenimiento correctivo al Sistema Integral de Armonizacion Contable {egob-SIAC) con los
médulos y alcance descritos en el presente documento y cubre el soporte técnico de primer y
segundo hivel a fallas en la aplicacién y el proceso de escalacién de problemas con niveles de
servicio de correccién de fallas via remota (Hasta 80 horas) o en sitio (Hasta 40 horas, viaticos se
cobran por separado) cuando sea necesario.

Este mantenimiento aplicard cuando ocurra algln problema en la aplicacion de alguno de
fos médulos del Sistema Integral de Armonizacion Contable {egob-SIAC) o en su funcién, el
cual ocasione una interrupcion parcial o total de su operacién.

El mantenimiento correctivo comprende las acciones necesarias para reparar una falla del
sistema gue lo hace no disponible o que tenga degradacién en su desempenio.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE PRIMER NIVEL: Personal técnico, coordinado por

Tecnoprogramacion Humana en Occidente S.A. de C.V.,, atenderd de manera remota a través
de una mesa de servicio para realizar los diagnésticos, las pruebasay la correccion del
incidente en caso de aplicar, con el fin de restablecer la disponibilidafl del Sistema Inte
de Armonizacian Contable (egob-SIAC).

e
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— Componentes de hardware y/o software para realizar actualizaciones y/o “upgrades”
de los equipos.

— Problemas de virus y/o de Respaldo de informacién.
— Cuando el usuario haya ocasionado la falla por negligencia, por dolo o por mala fe.
— Por cualquier otra causa no relacionada con la aplicacién del Sistema Integral de

Armonizacion Contable (egob-SIAC) y servicios descritos en este documento.
RECEPCION DE INCIDENTES

Se pondra a disposicién de H. Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos, una mesa de servicio
para que notifigue la existencia de un incidente en caso de que se presente.

La recepcion de incidentes serd proporcionada de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.,
excluyendo dias festivos otorgados por la ley para los servicios descritos en este documento
en el punto “Mdduios Soportados”.

Los incidentes deben reportarse primero al Administrador del Sistema y/o personal de
Soporte Tecnico del Sistema del H. Ayuntamiento de Tepatitidan de Morelos, quienes
realizaran el analisis respectivo para determinar la causa del problema ¥ €N suU caso reportar
el incidente a Tecnoprogramacién Humana en Occidente S.A. de C.V..

El H. Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos, al momento de reportar un incidente deber
proporcionar l0s siguientes datos:
— Nombre de cliente
— Datos de la persona que reporta el incidente (nombre, puesto, drea, departamento,
dependencia/ente publico, teléfono, correo electrénico, direccidn fisica)
— Modulo del Sistema donde se present6 el incidente (dichos datos son los que estan
relacionados en la seccion denominada “Médulos Soportados”)
—+ Descripcién del Incidente.

Al finalizar cada correccidn el personal delegado porla el H. Ayuntamiento de Tepatitlan de \\

Morelos podrd consultar el servicio con el cierre del mantenimiento correctivo realizado al
Sistema Integral de Armonizacidn Contable (egob-SIAC) o médulo reportado, en donde se
encontrara disponible para consulta la siguiente informacion

= Ndmero de reporte
— Fecha de recepcion del incidente.

— Datos de la persona que reporté el incidente (nombre, puesto, drea, departamento,
dependencia, teléfono, correo electrdnico, direccidn)

— Proceso del Sistema donde se presenté el incidente (dichos datos son los que estan
relacionados en la seccién denominada “Mddulos Soportados”)

= Incidente reportado.

— FEn qué consistio la correccidn )

— Fecha de correccidn del incidente.

—-

Datos de la persona que acepto la finalizgefén del servicio (Agmbre, puetio, drea,
/ \
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departamento, dependencia, teléfono, correo electronico, direccién)
—+ Fecha de finalizacidn del servicio.

NIVEL DE SERVICIO

Cuando ocurra algln problema en la aplicacion de alguno de los Sistemas o en su funcién, el
cual ocasione una interrupcién parcial de su operacién, personal técnico, coordinado por
Tecnoprogramacion Humana en Occidente S.A. de C.V., atendera por teléfono y/o via correo
efectronico con conexién remota si fuera necesario para realizar los diagndsticos, las
pruebas y la correccién del incidente en caso de aplicar, con el fin de reestablecer la
disponibilidad del sistema. En caso de imposibilidad para resolver el incidente via
telefonica, por correo electrénico o por conexién remota, el problema se escalard a un
siguiente nivel para que personal técnico de Tecnoprogramacion Humana en Occidente S.A.
de C.V. se presente en sitio para realizar, los diagnosticos, las pruebas y la correccion del
incidente en caso de aplicar, con el fin de restablecer ia disponibilidad de los Sistemas.

Tiempo de respuesta ante un fallo de 1 a 72 horas como maximo.

Tecnoprogramacion Humana en Occidente S.A. de C.V. se comprometerd a cumplir con el
nivel de servicio descrito a continuacién cuando ocurra algin problema en los médulos del
Sistema Integral de Armonizacidn Contable (egob-SIAC), el cual ocasione una interrupcién
TOTAL de su funcionamiento u operacién. Se consideran los mddulos incluidos en el
apartado “Modulos Soportados”, asi como los que se agreguen via Procedimiento de Control
de Cambios.

El nivel de servicio cuando ocurra_una interrupcién TOTAL en el funcionamiento u operacién
en alguno de los mddulos del Sistema Integral de Armonizacidn Contable {epob-SIAC). serd
de un tiempo de respuesta no mayor a 4 horas y un tiempo de solucién al dia hdbil siguiente

{24 horas).

El tiempo de solucién inicia cuando se recibe el reporte en Tecnoprogramacion Humana en
Occidente S.A. de C.V. y finaliza cuando el sistema esta nuevamente funcionando vy
operando.

Las llamadas recibidas antes de las 6:00 p.m. de lunes a viernes, recibiran atencién y se
solucionaran a mas tardar al dia hdbil siguiente entre las 8:00 a.m. y 6:00 p.m. si es de lunes
a viemes.

Los dias habiles son lunes, martes, miércoles, jueves y viernes. Se excluyen los dias festivos
otorgados por la ley. No se recibirdn llamadas después de las 6:00 p.m. de lunes a viernes.
Para este nivel de servicio, dia habil, es con/giderado de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6 p.m.

Iy

unicamente. -

Este nivel de servicio solo aplicard en situaciones en donde el Si§fema Integrh
Armonizacion Contable (egob-SIAC) se encuentre 100% no operdtivo, o ex una
interrupcion total del funcionamiento u operacion gel mismo.
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Al tiempo de solucion se deberd descontar el tiempo perdido debido a problemas de acceso
a la aplicacion y/o base de datos del Sistema Integral de Armonizacién Contable {egob-SIAC)
asi como la ubicacion del equipo o cualquier otro retraso ocasionado por el H. Ayuntamiento
de Tepatitlan de Morelos.

VENTANA DE SERVICIO

La ventana de servicio para brindar los servicios descritos en la Pdliza de Garantia, Soporte
Técnico y Actualizaciones sera de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. excluyendo dias
festivos otorgados por la ley.

MODULOS SDPORTADOS

Financieros

Planeacian e Indicadores
Presupuestos
Tesoreria/Egresos
Ingresos

Contabilidad

Deuda Publica

SR W N e

Materiales

7. Adquisiciones/Compras
8. Patrimonio

9. Almacenes e inventarios
10. Obra Pubilica

11. Control Vehicular

Humanos
12. Recursos Humanos

Control
15. Seguridad

ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA INTEGRAL DE ARMONIZACION CONTABLE {EGOB-SIAC)
La pdliza de garantia, soporte técnico y actualizaciones incluye tener acceso a paquetes de
correccion, actualizaciones y nuevas versiones del Sistema Integral de Armonizacidn
Contable (Egob-SIAC), cada vez que se libere una nueva version del Sistema.

13. Nomina P Q)
14. Control de Asistencias X k@ §
\0,\,.
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10

CARGA INICIAL. DE DATOS

Se incluye la carga de datos iniciales de catilogos o padrones especiales (articulos,
proveedores, en su caso cuentas, entre otros) para poder iniciar la operacion del H.
Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos. Se proporcionard la plantilla de captura o “Layout”
de cada catdlogo o padron serd proporcionada y serd llenada por el H. Ayuntamiento de
Tepatitlan de Morelos, siendo este Ultimo responsable de los datos proporcionados.

No se incluye como alcance de la migracion los registros historicos de procesos especificos,
por ejemplo: requisiciones, 6rdenes de compra, cuentas por pagar, pagos, polizas contables,
etc.

Los registros de los procesos que estén en transito {requisiciones, cuentas por pagar, etc.)
deberan ser "CERRADOS" al inicio del ejercicio para no queden registros en transito, en su
caso que los hubieren estos deberan ser capturados por el H. Ayuntamiento de Tepatitldn de
Morelos.
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SERVICIOS PROFESIONALES DE CONSULTORIA E
IMPLANTACION

—Se consideran servicios profesionales de consultorla para una implementacion
centralizada del Sistema EGOB-Sistema Integral de Armonizacién Contable en del H.
Ayuntamiento de Tepatitldn de Morelos, por otra parte capacitar y supervisar la
implementacion, con personal del H. Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos comisionado
de tiempo completo al proyecto bajo la supervisién del personal de THEOS Occidente, en
un plan de capacitacion bajo el esquema entrenador de entrenadores del Sistema Integral
de Armonizacion Contable (egob-SIAC).

—Se consideran servicios profesionales de consultoria para el analisis, configuracion,
capacitacion, pruebas, simulacion, puesta a punto e implementacién del Sistema: "EGOB-
Sistema Integral de Armonizacién Contable" para su puesta en operacién desde el inicio
hasta la liberacion final del proyecto.

—Como parte de los servicios de consultoria e implementacién se entregarad un Plan de
Trabajo (EDT) a través de un cronograma con la especificacién detallada de las
actividades considerando los responsables asignados a cada actividad, para el puntual
seguimiento del proyecto.

—5Se considera el esfuerzo requerido para la instalacién, configuracion y puesta a punto de
la base de datos bajo la cual operard el Sistema: "EGOB-Sistema Integral de Armonizacién
Contable".

—5e podra subcontratar a personal externo (tercero, asociado de negocios y/o alianzas de
negocio) para el cumplimiento de las obligaciones dentro de esta oferta de Servicios,
siendo en todo momento Tecnoprogramacion Humana en Occidente S.A. de C.V. el que
respondera ante el H. Ayuntamiento de Tepatitldn de Morelos por los bienes y servicios
contratados.

H. Ayuntamiento
de Tepatitlan de THEOS

Tipo de Puesto Morelos OCCIDENTE
Director del Proyecto 1 0

Lider de Proyecto 1
Consultor 1
Auxiliar, Control Documental, Logistica 1
Administrador del Sistema 1
Administrador de la Base de Datos 1
Duefios de Proceso 15
Total 20
SN
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CAPACITACION

Se realizara el proceso de capacitacién y transferencia de conocimiento a todo el personal
gue operara los sistemas del Sistema: "EGOB-Sistema Integral de Armonizacién Contable".
Se incluiran manuales y presentaciones para ser utilizadas posteriormente por el H.
Ayuntamiento de Tepatitldn de Morelos para la capacitacion posterior del Sistema integral
de Armonizacién Contable y que formardn parte dei acervo técnico del H. Ayuntamiento de
Tepatitidn de Morelos,
La capacitacion se realizard en 3 niveles bajo un esquema capacitador de capacitadores:

= El primero a nivel de instalacién y configuracién de la Base de Datos y

aplicativos del Sistema: "EGOB-Sistema Integral de Armonizacién Contable”
— El segundo a nivel de administracion del Sistema.
~—+ El tercero a nivel usuario u operador del Sistema.

El H. Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos deberd asignar las dreas correspondientes
para la capacitacidn que se impartird a su personal en cumplimiento a las Especificaciones
Detalfadas de Trabajo {(EDT).
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13 COORDINACION DEL PROYECTO

13.1 Responsabilidades de THEOS Occidente

Tecnoprogramacion Humana en Occidente SA. de C.V. coordinard un grupo de
profesionales que coadyuven a la eficiente implementacion del Sistema egob-Sistema
Integral de Armonizacién Contable en el H. Ayuntamiento de Tepatitian de Morelos.

13.1.1 Lider de Proyecto

Principales Responsabilidades:

1. Coordinar la implementacion del sistema en el H. Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos.

2. Desarrollar y acordar mutuamente con el Lider de Proyecto del H. Ayuntamiento de
Tepatitlan de Morelos la programacion de las actividades de la implementacién del
proyecto en el H. Ayuntamiento de Tepatitian de Morelos.

3. Ser enlace entre el Tecnoprogramaciéon Humana en Occidente S.A. de C.V. y el H.

Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos.

- Canalizar y dar seguimiento a los requerimientos y necesidades de la implementacion.

. Administrar los riesgos inherentes a la implementacion del sistema.

- Reportar informacion y avances de |la implementacion del sistema.

. Documentar los temas tratados y acuerdos de las reuniones de trabajo.

0~ T o b

. Vigilar el cumplimiento de la reglamentacion establecida para la implantacién del
sistema.

9. Participar en las reuniones de estado de avance del proyecto, cuando sea requerido.

10.Ayudar a resolver eventuales problemas en el proyecto y escalar los temas dentro de ia

organizacion. .

11.Tomar accion para rectificar desviaciones sobre el plan, horarios y procedimientos. \

12.Realizar y/o autorizar todo cambio al proyecto segln el procedimiento de control de ;
cambios que sera entregado al inicio de la implementacién junto con el plan de trabajo. )\f

13.0Obtener y proveer informacion, datos, decisiones y aprobaciones en los marcos de ‘

tiempo que las partes hayan acordado con anterioridad.
14.Organiza, dirige y controla el equipo de implementacion y el seguimiento a las
actividades de la implementacion.
15.Implementar los cambios autorizados al sistema.
16.Coordinar en conjunto con los Ingenieros de Software el soporte téghi 0 y/desargollo de
Adecuaciones del sistema. ' /
=N 4 4 \?
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13.1.2 Auxiliar, Control Documental y Logistica

Principales Responsabilidades:

N

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19

Ser el enlace entre los Duefios de Proceso y el Lider de Proyecto.

Dar seguimiento a las solicitudes de cambio que identifiquen los Duefios de Proceso.
Asegurar el cumplimiento de las Solicitudes de Cambio que hayan sido autorizadas y
que dicho cambio haya sido documentado.

Verificar la impiementacion de Cambios autorizados con los Duefios de Proceso y el
grupo de Desarrollo de Adecuaciones.

Apoyar técnica y administrativamente al Lider de Proyecto.

Suplir al Lider de Proyecto en las reuniones que se lleven a cabo durante la
implementacion del proyecto.

Elaborar las minutas de trabajo que se realicen durante la implementacién del
proyecto.

Supervisar que los documentos de trabajo que se realicen durante la implementacién
correspondan con jos documentos oficiales de las condiciones contractuales.
Actualizar los avances del Programa de Trabajo a Detaile de la implementacion.
Administrar y dar seguimiento al archivo de Project.

Recopilarios documentos de trabajo firmados, los escanea y los integra digitalmente
ai archivo de Project.

Llevar el control y archivo de todas fas minutas y documentos de tra bajo del proyecto
de implantacién.

Integrar el expediente maestro del proyecto de implantacién,

Fotocopiar los documentos de trabajo y distribuirios a quien corresponda.

Solicitar, fotocopiar, integrar y distribuir los materiales de trabajo a quien
correspenda.

Planear y determinar la secuencia en la que el proyecto utilizard recursos
particulares.

Determinar como y cuando movilizar recursos a los lugares donde sean necesarios
para satisfacer necesidades y/o cumplir objetivos.

Se cerciora de que se obtengan los recursos, medios y métodos necesarios, en
tiempo y forma para satisfacer las necesidades y objetivos del proyecto de
implantacion,

- Supervisar que los medios y recursos se entreguen en tiempo y forma. ) ‘
131.3 Consultores Q /
Principales Responsabilidades: Be&&& « //
) _ ,

Implementar fos cambios del Sistema EGOB-Sistema Integral de Armonizacion
Contable en cumplimiento a las necesidades y especificaciones establecidas por los
Duefos de Procesos de los cambios autorizados.

Proporcionar soporte técnico en la implementacidn del sistema.
Comprender, aplicar y comunicar el proceso para
cliente y traducirlos a requisitos de software.
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18.

Conciliar objetivos en conflicto, considerando compromisos con las limitaciones de
costo, tiempo, conocimiento, del sistema y de las organizaciones involucradas.
Recopilar y actualizar la informacion,

Elaborar manuales y manejo efectivamente sus versiones.

Documentar los cambios del sistema y sus productos.

Bocumentar y realizar Andlisis Técnicos.

Aplicar Metodologias : MSF, CMMI, RUP, PMI, UML,

Integrar el Manual de implementacién del Sistema.

Coordinar las tecnologias para asegurar un disefio técnico satisfactorio del sistema.
Planificar, controlar y dar seguimiento de las pruebas al sistema informdtico.
Elaborar informes de resultados de las pruebas.

Realizar pruebas de disponibilidad.

Analizar y gestionar métricas.

Preparary ejecutar las pruebas de disponibilidad.

Detectar y dar seguimiento de vuinerabilidades de los sistemas de T disponibles.
Reportar fallas de la operacion del sistema al Help Desk (Centro de Ayuda).

13.2 Responsabilidades

13.21

13.2.2 Lider de Proyecto

El H. Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos debera proporcionar un grupo de profesionales
que coadyuven a la eficiente implementacion del Sistema: "FGOB-Sistema Integral de
Armonizacion Contable", los cuales tendran las siguientes funciones:

Director del Proyecto

Principales responsabilidades:

Principales responsabilidades:

1. Proveer al Lider de Proyecto de Tecnoprogramacion Humana en Occidente S.A/d C V.,

Participar en las reuniones de estado de avance del servicio con el Lider de Proyecto
designado por Tecnoprogramacion Humana en Occidente S.A. de C.V., cuando sea
requerido.

Asegurar que el personal del H. Ayuntamiento de Tepatitldn de Morelos asignhado a
este proyecto, tiene las habilidades y la disponibilidad requeridas para participar en
las tareas que se le asignen.

Aprobacion final de los modulos del Sistema: "EGOB-Sistema Integral de
Armonizacion Contable" y recepcion de los servicios.

Acordar con el Lider de Proyecto de Tecnoprogramacion Humana en Occidente S.A.
de C.V. los procesos para aprobacion de las tareas fuera del alcance del proyecto.
Autorizar y proveer acceso a la informacidn que se requiera para la realizacion de las
actividades cubiertas en el alcance del presente anexo.

\M\//

informacion, datos, decisiones y aprobaciones requend para la ejecucion dgl servicio
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13.2.3

dentro de los plazos propuestos o acordados durante la ejecucién del servicio.

2. Programary asegurar la asignacion del personal apropiado para las actividades a realizar
por el H. Ayuntamiento de Tepatitldn de Morelos, el cual cuenta con los conocimientos
en las areas requeridas, con la capacidad requerida de acceso a las instalaciones, a los
sistemas, a los recursos y el nivel de autorizacion requerido para ejecutar las actividades
de acuerdo al cronograma de tareas.

3. Ayudar a resolver eventuales problemas en el servicio y escalar los temas dentro de la
organizacion del H. Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos conforme sea necesario.

4. Resolver las desviaciones del plan de proyecto que puedan ser causadas por el H.
Ayuntamiento de Tepatitlan de Maorelos,

5. Obtenery proveer la informacién, datos, decisiones y autorizaciones, dentro de los plazos
propuestos o acordados durante el proyecto.

6. Tomar accidn para rectificar desviaciones sobre el pfan, horarios y procedimientos que
elH. Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos genere.

7. Proveera las condiciones requeridas para la correcta operacién de los sistemas del
Sistema: "EGOB-Sistema Integral de Armonizacién Contable”.

8. Realizar y/o autorizar todo cambio al proyecto segin el procedimiento de control de
cambios que serd entregado al inicio de la implementacion junto con el plan de trabajo.

9. Confirmara la aceptacion de acuerdos de trabajoy la recepcion de los servicios mediante
cualquiera de los siguientes medios:

¢ (Carta de Aceptacion

*  Correo Electrénico

*  Minutas de Reuniones de Trabajo
* Formatos especificados de trabajos

10.Proveer acceso a la informacion que se requiera para la realizacion de las actividades
cubiertas en ei alcance del presente documento.

11.Recibir y firmar de recibido los documentos requeridos durante el proyecto.

12.Desarrollar y acordar mutuamente con el Lider de Proyecto de Tecnoprogramacién
Humana en Occidente S.A. de C.V. la programacién de las actividades de Ia
implementacién del proyecto.

13.0btener y proveer informacion, datos, decisiones y aprobaciones en los marcos de
tiempo que las partes hayan acordado con anterioridad.

14.Servir como enlace entre Tecnoprogramacion Humana en Occidente S.A. de C.V. y todos
los departamentos del H. Ayuntamiento de Tepatitlin de Morelos participantes en el
proyecto.

f { l:'
Auxiliar, Control Documental y Logistica X \\(\\ //]/ \ y
inci hilidades: §
Principales responsabilidades N ..
1. Serel enlace entre fos Duefios de Proceso y el Lider de Proyecto.
2. Seguimiento a las solicitudes de cambio que identifiquen los Lideres de Proce

3. Asegurar el cumplimiento de las Solicitudes de Cambio que hayan sido autoffzadas y
que dicho cambio haya sido documentado.

) t
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grupo de Desarrollo de Adecuaciones.

Apovyar técnica y administrativamente al Lider de Proyecto.

6. Suplir al Lider de Proyecto en [as reuniones que se lleven a cabo durante la
implementacidén del proyecto.

7. Elaborar las minutas de trabajo que se realicen durante la implementacion del
proyecto.

8. Planear y determinar la secuencia en la que el proyecto utilizard recursos
particulares.

9. Determina como y cudndo movilizar recursos a los lugares donde sean necesarios
para satisfacer necesidades y/o cumplir objetivos.

10. Cerciorarse de gue se obtengan y se asignen los recursos, medios y métodos
necesarios, en tiempo y forma para satisfacer las necesidades y objetivos del
proyecto de implantacion.

v

13.2.4 Administrador del Sistema

Principales responsabilidades:

Creacion / Dar de baja a cuentas de usuarios.

Asignacion/ Eliminacién de permisos de usuarios.

Asignacion /Eliminacion de permisos a perfiles.

Administracion (creacion, activacion/desactivacion, modificacion) de los catdlogos

del sistema.

5. Administracion de Procesos en el Sistema: "EGOB-Sistema Integral de Armonizacidn
Contable".

6. Apovyo en el uso del sistema a los usuarios del mismo.

7. lLevantar solicitudes de soporte al proveedor y ser el enlace para su resolucidn..

Lol S S

13.2.5 Administrador de la Base de Datos

Principales responsabilidades:

1. Administracion de la base de datos del Sistema Integral de Armonizacion Contable,.

13.2.6 Duerios de Procesos //

Principales responsabilidades:

1. Atender en tiempo y forma los requerimientos del Lider de Proyecto del H. |
Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos y por parte de Tecnoprogramacion Humana
en QOccidente S.A. de C.V,, para la implementacién del . Sistema: "EGOB-Sistema
Integral de Armonizacidén Contable"”.
2. Entregar informacién, datos, decisiones y aprobaciones requeridas durante~
implementacion del Sistema: "EGOB-Sistema Integral de Armonizacidon Contable" en
su area, dentro de los plazos propuestos o acordados durante la implementacién,
Rl 3. Asistir y participar en las sesiones de ajo en las gue es requerida su fesencia. \P

/ / S—
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10.

11.
12.

13.
14.
15.

16.

Responsable de |a definicion de los procesos de su drea que se configuraran en el
Sistema: "EGOB-Sistema Integral de Armonizacién Contable".

Responsable de la autorizacion de cualquier cambio al proceso.

Identificar las necesidades de cambio al sistema.

Comunicar a los Lideres de Proyecto las necesidades de cambio, en su caso
implementar los cambios autorizados en cumplimiento con el Procedimiento de
Control de Cambios.

Coordinar y Supervisar la capacitacién en su drea del Sistema: "EGOB-Sistema
integral de Armonizacion Contable".

Apoyar y asistir a los usuarios de su area en la operacion del Sistema: "EGOB-
Sistema Integrai de Armonizacién Contable”.

Cumplir en tiempo y forma con las actividades asignadas a su area, en el EDT
(Especificacion Detallada de Trabajo).

Respetar los canales de comunicacidn establecidos.

Dar seguimiento a los requerimientos técnicos de la configuracidn e implantacion del
sistema.

Administran los riesgos técnicos inherentes a la implantacion del Sistema.

Asistir a los Lideres de Proyecto y los usuarios finales del Sistema.

Disefiar y supervisar en conjunto con Tecnoprogramacion Humana en Occidente S.A.
de C.V. las pruebas de funcionalidad del médulo de su 4rea en el nuevo sistema.
Autorizar en conjunto con el lider de gestion, lider de proyecto vy el gerente de su
area respectiva, la liberacion del médulo de su drea. (Puesta en marcha).

© 2013
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14

14.1

14.2

METODOLOGIA DE TRABAJO PARA LA
IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Una vez efectuada la firma del contrato, THEOS Occidente comenzard los trabajos de
implementacion de los Sistemas, considerando las siguientes fases:

Fase: INICIO

Arranque del proyecto: consiste en el nombramiento oficial de los equipos de trabajo
por parte del H. Ayuntamiento de Tepatitldn de Morelos y THEOS Occidente quienes
llevaran a cabo la implementacién del proyecto y en la realizacion del kick off del
proyecto cuyo objetivo es dar a conocer a todo el personal del H. Ayuntamiento de
Tepatitlan de Morelos, acerca de este proyecto.

Fase: PLANEACION

Se genera y aprueba el Acta de Inicio del Proyecto en la que se especifican el alcance
de! proyecto, los objetivos generales del proyecto, fos hitos del proyecto, entre otros.
Se genera la Especificacion Detallada del Trabajo (EDT) del proyecto, el cual debera
ser presentado por Tecnoprogramacion Humana en Occidente S.A. de C.V. al H.
Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos para su respectiva autorizacién. Se llevan a
cabo reuniones de trabajo con la Alta Direccion y con quienes formaran parte del
equipo de implementacion del proyecto por parte del H. Ayuntamiento de Tepatitldn
de Morelos para darles a conocer la Metodologia de Implementacion del GRP que
serd implantado de tal forma que todos compartan la misma vision del proyecto.

14.3 Fase: EJECUCION

Validacion funcional del sistema. En esta etapa el H. Ayuntamiento de Tepatitlan de

Morejos y Tecnoprogramacion Humana en Occidente S.A. de C.V. llevaran a cabo una

revision de los Sistemas que tendrd como objetivo el validar que fos sistemas

cumplan funcionalmente con el alcance de los servicios contratados. Esta es una

prueba de nivel 1 que se llevard a cabo con los usuarios del sistema y deberd ser \
validada tanto por los duefios de proceso de dichas dreas asi como por el Lider de \
Proyecto del H. Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos. X Vs
Instalacion y Configuracion del Sistema. En esta fase del proyecto, el H. k
Ayuntamiento de Tepatitldn de Morelos con el apoyo de Techoprogramacion Humana )
en Occidente S.A. de C.V. realiza la instalacidn del sistema y configura los perfiles y U\;\
permisos de usuario y los procesos del sistema de tal forma que éste quede listo
para su correcta operacion.

Carga de informacion en el sistema. En esta etapa del proyecto, THEQS Occidente
con el apoyo del H. Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos configuran el sistema:
catalogos, procesos, etapas, entre otros. Tecnoprogramacion Humana en @ecide
S.A. de C.V. define y entrega al H. Ayuntamiento de Tepatitlin de Morelgé formatos
predefinidos de carga de datos ("layouts”) de lg€ catdlogos que requierg/el sistema _&\\P
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para su carga inicial. El H. Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos deberé capturar la
informacién respectiva en los layouts y entregarlos a Techoprogramacién Humana en
Occidente S.A. de C.V. para que los cargue a la Base de Datos del Sistema: "EGOB-
Sistema Integral de Armonizacidn Contable”.

Capacitacion. En esta fase Tecnoprogramacion Humana en Occidente S.A. de C.V.
llevara a cabo la transferencia de conocimiento para el uso y administracion de los
sistemas, dirigida a los usuarios operadores y administradores del sistema, es decir,
la capacitacidn se realizara en dos niveles, ef nivel 1 de usuarios y el nivel 2 de
administradores del sistema.

14.4 Fase: CONTROL

Pruebas y simulacion del sistema. En esta fase del proyecto el H. Ayuntamiento de
Tepatitlan de Morelos con el apoyo de Tecnoprogramacién Humana en Occidente
S.A. de C.V. realizard pruebas al sistema para garantizar su correcta operacién. En lo
que respecta a la simulacién del sistema, Tecnoprogramaciéon Humana en Occidente
S.A. de C.V.y el H. Ayuntamiento de Tepatitldn de Morelos trabajardn conjuntamente
para ltevar a cabo una prueba integral de todo el sistema con todos los actores que
estardn involucrados ({operadores del sistema, administradores del sistema,
ciudadanos, informatica, etc.) de tal manera que se “simule” un ambiente como al
que se enfrentaran dia a dia cuando el sistema esté ya en su ambiente de
produccién. Estas son pruebas de nivel 1y 2 que se llevaran a cabo con los usuarios
y administradores del sistema.

Ejecucion y Revision de Paralelos de Sistemas. Los sistemas, que por su naturaleza
asi lo requieran, serdn procesados en Paralelo de tal forma que se monitorearan los
resultados que arrojen los paralelos ejecutados y validados contra los datos del
sistema origen. Si hubieren diferencias en los resultados se realizaran los ajustes y
adecuaciones necesarios hasta lograr la igualdad de resultados entre los sistemas

ejecutados en paralelo. :
Administracion del Proyecto. Todas las fases del proyecto serdn debidamente =

administradas mediante la utilizacion de una metodologia de Administracion de
Proyectos, propia de Tecnoprogramacion Humana en Occidente S.A. de C.V,, la cual
considera las mejores practicas de Administracion de Proyectos de metodologias 5

como CMMI y PMP. \'=\\\.
145 Fase: CIERRE DEL PROYECTO \wq Q\Q 4(
! \j‘\

Puesta a punto del sistema. Los incidentes que sean registrados enia fase de
“Pruebas vy simulacion del sistema” serdn corregidos en esta fase del proyecto.
Configuracion de Bases de Datos y Sistema en un ambiente de produccion.
Liberacion del sistema en produccién. Se ponen los Sistemas en produccion,,
Se levanta el Acta de Cierre del Proyecto.
Aceptacion del sistermna por parte del H. Ayuntamiento de Tepatitldn de Moré¢los.

f-;,ji / %/ /( N t
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Occidente S.A. de C.V. mantendra sesiones de revisidn con el H. Ayuntamiento de Tepatitlan
de Morelos con el fin de informar el avance y en su caso acordar las acciones preventivas y/
o correctivas que se requieran para concluir con cada fase. Se recomienda gue estas
sesiones ocurran al menos una vez cada 15 dias, preferentemente una vez a la semana.

© 2013
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15 REQUERIMIENTOS TECNICOS

— 100% WEB. El lenguaje de programacion del software es ASP .NET Framework 3.5
Reguerimientos Minimos:

Servidores (de acuerdo ol nimero de usuarios que se vayan a conectar al Sistema)
— Procesamiento: 4 Procesadores Intel Xeon Quadcore

Memoria Ram: 16 Gb

Base de Datos: SQL Server 2008 Estdndar

Sistema Operativo: Windows Server 2008 Estandar

Entorno de Desarrollo: Microsoft .Net Framework 4.0

Espacio en Disco Duro: 200 Gb

1111

Computadoras (Usuarios)
— Windows XP, Vista, 7
— Intemet Explorer 6 6 Superior
— Se recomienda una resolucidn de pantalla igual o mayor a 1024 x 768

/




Seccion

& PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE
CAMBIOS




PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAMBIOS 69

16 PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAMBIOS

Todo cambio se realizard previo consentimiento de ambas partes.
El objetivo del Procedimiento de Control de Cambios es documentar, administrar y en su
caso, implementar los cambios viables al proyecto en ejecucidn.
Las personas que se encargaran de analizar y, en su caso, autorizar los cambios, son el
Director de Proyecto del H. Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos v el Director de Proyecto
de THEQS Occidente.
Proceso de una solicitud de cambio
En lineas generales, el curso normal de esa solicitud debe ser:
Todos los actores de la implementacion del EGOB-Sistema Integral de Armonizacion
Contable podran identificar necesidades de cambio a los procesos, seran los Duefios de
Procesos los responsables de documentar dicha necesidad y comunicarla al Lider del
Proyecto.
El Director de Provecto del H. Ayuntamiento de Tepatittan de Morelos identificard quién o
quienes evaluaran el cambio solicitado y solicitard de ellos una evaluacion, asi mismo
deberd comunicar las solicitudes de cambios al Lider del Proyecto de Tecnoprogramacion
Humana en Occidente $S.A. de C.V. y verificar que cada solicitud siga su curso hasta que sea
aprobadoe o rechazado.
La evaluacién funcional debe categorizar el cambio, desde el punto de vista de la Institucion:

— Prioridad que tiene el cambio para el H. Ayuntamiento de Tepatitian de Morelos (Alta

o baja).

— Prioridad que tiene el cambio para la funcién (Alta o baja).

— Tipo de impacto que ese cambio tendra sobre el servicio.

— Tipo de impacto que ese cambio tendrd sobre otras areas del negocio.

— (Qué trabajo debe hacerse si se efectuara el cambio,

— Magnitud del esfuerzo.

A
El Director de Proyecto del H. Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos y el Lider de Proyecto \v‘
de Tecnoprogramacion Humana en Occidente S.A. de C.V. analizaran las solicitudes de
cambios vy los resultados de las evaluaciones, con el fin de autorizarlas de acuerdo con su
magnitud e impacto. Para ellos se tomara en cuenta los siguientes puntos
independientemente del formato que se utilice, ya sea fo ario o nemerando, en él se
contempla la siguiente informacion:

— Solicitante del cambio.

— Datos del proyecto y/o contrato. N

— Descripcién del cambio.

— Justificacion. \l{

— Identificacién preliminar de componentes afectad /J‘!\
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— Aceptacion del cambio.
— Autorizacion para efectuar el cambio.
— Costo del Cambio.

Categorizacion de los cambios

El Director de proyecto de Tecnoprogramacion Humana en Occidente S.A. de C.V. y el
Director de Proyecto del H. Ayuntamiento de Tepatitidn de Morelos efectuaran un analisis
preliminar para calificar el cambio.

Calificaciones posibles:

Cambio menor: Se considerard un 'Cambio Menor' a aquel requerimiento que esté
enmarcado en el alcance del servicio y no afecte los costos ni los cronogramas.

Cambio Mayor: Se considerara un 'Cambioc Mayor' a aguel reqguerimiento que esté
enmarcado en el alcance del servicio y afecte los cronogramas de ejecucion del servicio.
Cambio Sustancial: Se considerard un 'Cambio Sustancial' a aquel requerimiento que no esté
enmarcado en el alcance del servicio y/o afecte sustancialmente los costos y/o los
cronogramas de ejecucion del servicio.

Se convocaran y dirigirdn las reuniones que sean necesarias para aprobar o rechazar la
solicitud de cambios. Las solicitudes de Cambios pueden ser Aprobadas o Rechazadas.

Una vez aprobada o rechazada una solicitud de cambio, se almacenara en una carpeta de
control de proyecto y se informa de los resuitados al Auxiliar de Procesos para su
seguimiento y control. En el caso de cambios aprobados, se procedera al ajuste/generacion
del plan de trabajo, en caso que apligue. De igual forma, se llevaran a cabo las acciones que g

sean necesarias para hacer efectivos los cambios que hayan sido aprobados.

e
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17 ENTREGABLES

Tecnoprogramacion Humana en Occidente S.A. de C.V. se compromete a la entrega descrita
y en cada una de las siguientes etapas:

. INICIO Y PLANEACION:
1. Nombramientos de Equipos de Trabajo (Cliente y Proveedor)
. Acta de Inicio o Constitucidn del Proyecto
. ldentificacion de Interesados
. Mecanismos de Comunicacién con el Cliente
. Plan de Manejo de Riesgos
. Especificacion Detallada de Trabajo (EDT o Plan de Trabajo)
. Documentacion de la metodologia
. Kick Off
Il. EJECUCION:
9. Calendario de Validacién Funcional
10.Validacién Funcional
11.Layouts de carga de datos iniciales*
12.Carga de Datos Iniciales™®
13.Instalacion y Configuracion del Sistema*
14.Instalacién y configuracién de Bases de Datos*
15.Calendario de Plan de Capacitacién
16.Capacitacién a Duefios de Proceso
17.Capacitacidn a Operadores del Sistema
18.Capacitacion a Administradores del Sistema
lil. CONTROL:
19.Calendario del Plan de Simulacion
20. Pruebas y Simulacién del Sistema
21.Puesta en Produccion del Sistema
IV. CIERRE:
22.Cierre del Proyecto / Entrega de “Entregables del Proyecto”
V. SOPORTE:
23.Configuraciones post-produccién
24 .Soporte al Aplicativo segun Contrato
VI. ENTREGABLES FINALES
25.Instaiador de la Base de Datos y aplicativos del Sistema.
26.Manual de Instalacidn del Sistema. y,
27.Manual de Usuario del Sistema.
28.Manual de Administrador del Sistema. :
29.Diagrama Entidad-Reiacién de la Base de Datos del Sistema.
30.Diccionario de datos de la Base de Datos del Sistema.
31.Procedimiento Detallado de Respaldo de la Base de Datos del Sistema.
32.Plan de Recuperacion de Desastres.
33.5ervicio de instalacion y configuracion del Sistema en s servidores d

e fﬁ\
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34.Servicios de consultoria e implementaciédn, capacitacion y transferencia del
conocimiento. '

35.Pdliza de Garantia, Soporte Técnico vy Actualizaciones.

36.Licencia de Derecho de uso de Software del Sistema: "EGOB-Sistema Integral de

Armonizacion Contable".
37.Acta de Entrega - Recepcion

Cada uno de los entregables es respaldado con un documento que representa la
validacion y término de la actividad.

* Los entregables marcados con un asterisco, pueden ser verificados en la base de
datos y en el sistema.

\
Y
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18

PREMISAS GENERALES

Los servicios descritos en la presente oferta de servicios han sido considerados sobre la
base de los supuestos o premisas indicados a continuacion. Si ellos no se cumplen, esto
podria incidir en el alcance, costo y/o plazos del servicio, lo cual seria manejado segtin lo
estipulado en el Procedimiento de Control de Cambios.

El alcance de las actividades y los cargos que Tecnoprogramacion Humana en Qccidente
S.A. de C.V. propone en este documento por |a ejecucidon de estos servicios, se basan en las
siguientes consideraciones. Cualquier cambio en estas consideraciones podria modificar el
alcance del proyecto, asi como los costos estimados.

l

i

El H. Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos debera considerar proporcionar un drea
de trabajo con aire acondicionado, escritorios, sillas, teléfono, Internet v acceso a [a
red de voz y datos del H. Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos, asi como todas fas
facilidades y espacio suficiente para poder llevar a_cabo los trabajos propios del
proyecto para las personas de Tecnoprogramacion Humana en Occidente S.A. de C.V.
asignadas para este proyecto.

El H. Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos deberd proporcionar las areas
correspondientes para la capacitacion que se impartira a su personal en
cumplimiento a las Especificaciones Detalladas de Trabajo {(EDT).

No forman parte de este servicio cualquier trabajo, servicio o equipo que no esté
expresamente detallado en esta propuesta de servicios.

Solamente se incluyen los servicios descritos en esta oferta de servicios.

Si alguna tarea y/o actividad se requiere realizar y no se encuentra especificamente
mencionada en el presente documento, serd manejada a través del procedimiento de
control de cambios descrito en el presente documento.

Los cambios al alcance derivados de procedimientos de control de cambios seran
presupuestados y entregados fuera de los costos y tiempos del alcance original
contratado.

Tecnoprogramacion Humana en Occidente S.A. de CV. tendrd acceso a la
informacion que se requiera para la realizacion de las actividades cubiertas en el
alcance del presente anexo.

Tecnoprogramacién Humana en Occidente S.A. de C.V. no es responsable de la
integridad de la informacion del H. Ayuntamiento de Tepatitian de Morelos.

El H. Ayuntamiento de Tepatitidn de Morelos es el responsable del respaldo de su
informacion.

Tecnoprogramacion Humana en Occidente S.A. de C.V. se reserva el derecho a
cambiar al personal técnico durante el curso del proyecto si lo considera necesari

El equipo requerido para el proyecto deberd estar disponible e instalado pafa ser
utilizado por los usuarios del sistema al término de la fase de PLANEACION del
proyecto.

El H. Ayuntamiento de Tepatitldn de Morelos es responsable por la administracion de
tas licencias de software del sistema operativo y utilerfas necesarias para su
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Sistemas.
El lugar de trabajo serd tanto en las oficinas del H. Ayuntamiento de Tepatitlan de
Morelos como en las oficinas de THEOS Occidente, conforme la naturaleza de las
actividades lo vaya requiriendo. Se podra trabajar en sitio y/o por medio remoto.

El horario de trabajo serd de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, excepto dias
fastivos otorgados por Ley y por Tecnoprogramaciéon Humana en Occidente S.A. de
C.V.

Los horarios de Servicio sefialados en este documento, son con base a la hora local
en la que se preste el servicio.

Si durante el transcurso de los trabajos de implementacién del proyecto hubiera
algn cambio en la estructura del equipo de implementacion por paste del H.
Ayuntamiento de Tepatitldn de Morelos (Lider de Proyecto o Responsables de Area)
ésta debera notificar por escrito a THEOS Occidente, para analizar el impacto y
determinar si habria retraso en el proyecto y en su caso, reprogramar fas actividades
del Plan de Trabajo. Estos retrasos, en todo caso serian imputables al H.
Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos sin responsabilidad para Tecnoprogramacion
Humana en Qccidente S.A, de C.V..

Serdn imputables al H. Ayuntamiento de Tepatitlan de Marelos el atraso y/o los
costos adicionales en que THEOS Occidente incurra derivados de las demaras que
eventualmente se produzcan en el proyecto por el incumplimiento en los plazos
definidos de actividades bajo la respansabilidad del H. Ayuntamiento de Tepatitldn
de Morelos.

Tecnoprogramacion Humana en Occidente S.A. de C.V. no serd responsable por
incumplimientos 0 demoras cuando por razones de fuerza mayor o caso fortuito,
suficientemente comprobadas por alguna de las partes, no pudiera cumplir con los
plazos de entrega e instalacién contratados. De presentarse esta circunstancia, la
parte afectada debera notificar por escrito a la contraparte considerando que las
fechas comprometidas quedaran suspendidas hasta que concluya la fuerza mayor, en
cuyo caso las partes deberan realizar los ajustes al plan de trabajo y reprogramar tas
actividades que correspondan.

Antes del comienzo de las actividades, el H. Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos
debera obtener las autorizaciones necesarias para gue THEQS Occidente, pueda
acceder y utilizar toda la documentacion e informacion relacionada con los servicios
agui descritos. Se entiende por auterizaciones necesarias, todos los consentimientos
o aprobaciones requeridas para acceder a la informacion del H. Ayuntamiento de
Tepatitlan de Morelos o de terceras partes gue sean materia de este proyecto, sin
infringir fos derechos de propiedad o de licencia, incluyendo pero sin limitarse a
derechos de patente v derechos de autor de los propietarios de,es roductos.

\ b
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CRITERIO DE TERMINACION

Este proyecto se considerard terminado cuando el H. Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos
haya aceptado el Sistema: "EGOB-Sistema Integral de Armonizacion Contable", mediante
documento escrito y se haya pagado el 100% del importe acordado.
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EXCLUSIONES DE SERVICIO

Las siguientes actividades NO estan contempladas en los servicios de esta propuesta:

—

—

1

1

i)

i)

1

J

Cualquier actividad no mencionada especificamente en esta propuesta.
Capacitaciones adicionales que se requieran volver a realizar debido al cambio de

personal del H. Ayuntamiento de Tepatitldn de Morelos.
Configuraciones adicionales o reparaciones posteriores a
eventualidades:

las siguientes

Cuando un tercero no autorizado por Tecnoprogramacion Humana en Occidente S.A.
de C.V. modifique la configuracion de cualquiera de los sistemas y modulos

soportados y/o cualquiera de sus componentes integrados.

Descargas eléctricas que dafien a los equipos donde residen la base de datos vy

aplicacion de los médulos soportados de los Sistemas.

Dafios a los equipos donde residen la base de datos y aplicacion de los médulos

soportados de fos Sistemas, causados por inundaciones, terremotos o cualquier

condicion climatica que afecte a cualquier equipo.

Actualizaciones (Upgrades) de sistema operativo, base de datos y/o componentes.
Instalacién, mantenimiento o remocidn de hardware y/o software no incluido en el

alcance descrito en este documento.
fallas en el manejador de la Base de Datos.
Fallas de Sistema Operativo.

Fallas de Hardware (tanto de [as computadoras cliente como de los servidores y

equipos periféricos)

Failas en la red de telecomunicaciones y cualquier otro elemento de hardware e

infraestructura.
Accidentes, desastres naturales, vandalismo, robos.

Operacién, administracion y/o instalacion del Sistema: "EGOB-Sistema Integral de
Armonizacién Contable" a partir de la puesta en produccién vy liberacion del mismo,
cuya responsabilidad quedard a cargo del personal técnico del H. Ayuntamiento de

Tepatitlan de Morelos.

En ningln momento y por ninguna causa, THEOS Occidente serd responsable por el
soporte en caso de fafla de software comercial externo, por la implementacidn de

paquetes, el desarollo de aplicaciones, ni ningln otro elemento que el H.

Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos haya desarrollado y/o implemente.

Componentes de hardware y/o software para realizar actualizacione
de los equipos.
Problemas de virus y/o de Respaldo de informacion.

”

/o “upgrades

©2013
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21 CONDICIONES GENERALES

= Los importes son mas VA,

— Contrato. Antes de iniciar los trabajos Tecnoprogramacion Humana en Occidente
S.A. de C.V. deberd firmar de conformidad esta propuesta de servicios asi como se
debera formalizar posteriormente en un plazo no mayor a 30 dias un contrato de
prestacion de servicios entre Tecnoprogramacion Humana en Occidente S.A. de C.V.

y el Ayuntamiento de Tepatitlén de Morelos.

— Viaticos. La presente propuesta contempla viaticos por el tiempo propuesto para los
servicios de consultorfa e implementacion de los sistemas. En caso de
requerimientos adicionales por parte del H. Ayuntamiento de Tepatitldin de Morelos
que impliguen mas tiempo, se consideraran aparte los vidticos a cargo del del H.
Ayuntamiento de Tepatitldn de Morelos. Si de comuin acuerdo se determina necesario
que ef personal de THEOS Occidente deba trasladarse a una localidad diferente a la
de las oficinas centrales del H. Ayuntamiento de Tepatitldn de Morelos para la
ejecucion de los trabajos, incluyendo la capacitacion y soporte técnico, los costos
derivados de estos traslados correrdn por cuenta del H. Ayuntamiento de Tepatitlsn
de Morelos.

— Fecha de inicio de los trabajos. THEOS Occidente requiere cuando menos un
periodo de 10 dias hdbiles después de la firma del contrato, para destinar los
recursos humanos y materiales necesarios para el proyecto.

— informacién confidencial: Llas partes convienen en que la informacién
proporcionada mutuamente para el desarrollo de esta propuesta o del proyecto serd
clasificada como confidencial y se comprometen a no revelarla a personal ajeno a la
misma.

= Vigencia: La presente propuesta tiene una vigencia de 30 dias. THEOS Occidente
podra prorrogar la vigencia mediante un acuerdo escrito.

— Alcance: Cualguier solicitud no incluida o detallada en la presente propuesta, serd
cotizada por separado.

@2013
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BM Systems  BladeCenter Hardware

IBM BladeCenter H chassis

Vision general Caracteristicas y ventajas Especificaciones

F“"°'°"V 7 }"?{’ta‘as :Respuestas rapidas?

Chasis densoy Consaltencs por e-mail

: ) Gracias & sus 14 bahias para senvidores, esta unidad le permite aiojar
cotnpacto de 8U

hasta 112 procesadores de ocho nicleos en un bastidor estandar G Hamenos al:

: 51-8000-9175558
La infraestruciura de Ti altamente integrada simplifica fas tareas de Extension: 4041

implementacion, aprevisionamiento y gestion de servidores, asi como Lunesaviernes de 9a 18 hs.
switches de almacenamiento y red

Cempatibifidad con cince familias de blades, entre las que se Mencione este codigo: 103EBS3W

encuentran ios procesadores y estaciones de trabaje blade de hiel ®,

AMD Opteron, IBM POWER v Cell Broadhand Engine®. Le permite Busgue en System x

seleccionar los blades en funcion de cargas de trabajo de Servidores Solucionas &

aplicacicnes programadas Opciores y saftware (US)

La funcion de virtualizacion permite “virtualizarlo todo' a fin de disponer actualizaciones Sistemas

de una infraestructura de TEmas flexible, mejor utilizada y a un coste Sistemas operativos (LS)

potencialmente mas bajp con un sistema de gestion comn optimizados pars Servicios &
carga de trabajo soporis

El disefio innovador reduce ef cableado hasta en un 80 por ciento en
comparacion con los servidores de bastidor, fo gue permite ahorrar
tiempo en la instalacion y reducir Ios costes de cableado

Documentacion

Conectese con IBM
Amplia compatibilidad con toda la gama de bladss, switches y Youtube Facehook

ductos del i BladeCenter
productos del ecosistema BladeCento Twitter Linkedin

Tecnoiogia

o Le ayuda a planificar, gestionar y controlar ¢l consumo de energia v la
#34 Coot Blue

refrigeracidn en el centre de datos, 1o que se traduce en
infragstructuras mas ecolégicas

IBM System x y BladeCenter Power Configurator, basados en web, \,\ )
predicen con exactitud ios requisitos de alimentacion y refrigeracion
de configuraciones especificas, lo que permite planificar de forma - Q\/ E
, .

realista fa correcta infraestructura de alimentacidn vy refrigeracion

La herramienta IBM Systems Director Active Energy Manager {AEM)

realiza un seguimiento del uso de la alimentacion real, Ia temperatura ———
(. |

y las emisicnes de calor, realizando un sequimiento de estos
elementos para que pueda gestionar de forma activa la alimentacion y
la rafrigeracion con datos reales

AEM tambian le ayudard a gestionar los incidentes de alimentacion
(por ejernplo, apagones v fallos de alimeantacion) para que el usuario
pueda evitar inferrupcicnes provocadas por problemas de
afimentacion y refrigeracion

AEM también proporciona la capacidad de fimitar y asignar energia,
segun convenga. Esta funcion le ayuda a aumentar al méaximoe el uso
del servidor dentro de un entorno de alimentacién restringido

[3M Rear Deor Heal Exchanger puede ayudar a resolver punios
calientas en el centro de datos medianie la gestion del calor a nivel d

EEP S

03.ibm.com/systems/ec/biadecenter/hardware/chassis/bladeh/indexhtm 1/4
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UUSHULL

Uizefic para un uso
— sficiente de la
ey Puesto que BladeCenter utiliza fuenies de alimentacién con una
eficiencia energética de hasta el 94 por clento y con certificacion 80
PLUS Platinum, se reduce el desperdicio de energia en forma de
calor y el chasis y los servidores disponen de mas alimentacion gue
con ias fuentes de alimentacion normales

Fuente de alimentacion de eficiencia lider en &l sector

BladeCenter H cubre una amplia gama de opciohes de procesador de
hajo voltaje, 1o que permite al cliente reducir e consumo de energia
sin necesidad de sacrificar rendimiento’

Los madulos de ventilacionirefrigeracion del chasls se ajustan para
compensar los cambios en las caracteristicas térmicas. El consumo
de energia es menor a velocidades mas bajas
54 Open Fabric Proporciona una infraestructura flexihle, abierta v conectada para
ayudar a optirnizar el rendimiento de las aplicaciones

BladeCenter H admite una amplia gama de tecnologias de red, entre
las gque se incluyen: Virtual Fabric, FCaE, Ethernet, FC, InfiniBand v
SCSiover iP (iSCS))

Virtual Fabric para obtener fa mejor combinacion de rendimisnta y
flexibilidad de entrada/saliva (E/S)

Ayuda a cenfralizar et alrmacenamiento, incluida la funcion de
arranque, lo gue puede reducir de forma drastica el efesto de una
interrupcion de disco en una aplicacian

Amplia variedad de opciones de conectivigad, incluida {a tnica
solicion 10 GhE infegrada del sector para servidores blade, ademas
de compatibilidad de 10 Gh iSCS! para Linux®

Polente gestion de

! Ofrece una gestion inteligente de sistemas para aurnentar fa fiabilidad
soluciones

de los mismos

Aprovecha las capacidades del hardware sacando a la superficie
informacion pertinente acerca de su servidor blade

El asistente de implementacion, muy facil de utlizar, ofrece
instrucciones delalladas sobre la instalacion con funciones de
implementacion automatizadas

Ef modulp de gestion avanzada (aMM) proporciona hardware méas
rohusto con Linux y adrnite varios de os protocolos ablertos estandar
del sector

BladeCenter H incluye de serie un alMM; y también existe un segundo
moduio disponible de farrma opcional para obtener redundancia

Midplane de sita

: I Proporciona conexiones redundanies v tolerantes a fallos de las
cisponibilidad

servidores blade a ravés del midplans a las componentes modulares
del chasis

Un midplane de disefio flexible e permile acluatizarse a nuevas
tecnofogias a medida que cambian sus necesidatdes

Switch, fuente de
afimentacion y
modulas tﬁﬂ
refrigeracion
f‘(‘_’d\sﬂdd e

Ofrece un (nica puntd de control para la gestién de la solucion
completa, fo que ayuda a maximizar Ia fiabilidad v disponibilidad de!
sistema

Las funciones de gestion de iBM avudan a aumentar los niveles de
03. lbm comfsystems fec/bladecenter/har dware/chassis/ladeh/index htmi
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¥ AOSWap

al moduic de switch
de attz velocidad

Bahias da modulos
de puente de zlta
velocidad

Gestion de servidor
avanzads

B Remote
Deployment
Manager

www-(03.ibm.com/systems/ec/bi adecenter hardware/c hassis/biadeh/index him!

IBM BladeCenter H chassis - Ecuador
productividad del administrador
i a exclusiva tecnologia Calibrated Vectored Cooling permite proteger
los principales componentes del sistema a fin de conseguir la maxima
fabilidad

Admite una amplia seleccion de componentes de conmutacion

integrados de empresas lideres en la fabricacion de equipos de
ahorro energético tales como Cisco. Nortel, Brocade, Qlogic,
Infiniband y MocDATA

Los médulos de switch de 10 GbE opeicnales proporcionan
comunicaciones Sthernet de alta velocidad entre los servidores bilade,
los madulos de gestion v el hardware exderne

Los modulos de switch FC opcionales ofrecen una rentable red de
almacenamientc de gran disponibilidad que incluye compatibilidad con
IBM System Storage. Storage Area Network (SAN) y almacenamiento
conectado a red (NAS)

Admite hasta cuatro fuentes de alimentacion de 2980 W de slta
eficiencia energética con funciones de equilibrio de carga y failover,
cue ofrecen proteccion v fiabilidad adicionales

Cada fuente de alimentacidn incluye un paquete de ventitadores
reempiazables por el clente para gue las fuentes de alimentacién
funcionen al maxime nivel de rendimianto

Transicion sencifla para clientes gue va han implementado
BiadeCenter

BiadeCenter H es compatible con tadas las infraestruciuras de red
gue los clientes de BladeCerter estan acostumbrados a ulifzar,
incluidas hasta cuatro conexiones infiniBand 4X y 10 GbE

InfiniBand 4X y 10 GbE proporcionan acceso de baja latencia y alto
rendimiento hasta cada blade

Los méduios de puente permiten a los clientes crear una red de alta
velocidad entre chasis de BladeCenter H y virtualizarta en sus
interconexiones de red y Ethernet tradicionales

Permite ia virtualizacion y consolidacion de E/S en varios chasis, lo
gue permite facilitar la ampliacion a medida que cambian sus
necesidades de scluciones

Admite BM Director System Avaitability para medir con precision las
interrupciones planificadas frente a {as no planificadas

Compatibitidad con IBM Director Capacity Manager para supervisar
fos recursos de servidor importantes, identificar y predecir cuetios de ‘
botella y recomendar actualizaciones a fin de minimizar la

infrautilizacion de la red
Admite IBM Director Rack Manager para configurar y controlar de

forma cémoda componentes del bastidor y proporcionar informacion
acerca de su estado ' \.i

Simplifica v automatiza ta implementacion y ia reimplementacion, lo
que permite una eficaz insialacion y configuracion de los servidords
blade

3/4
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Realiza a traves de ia red lareas de implementacion que antes

reguerian una visita a cada sistema, lo que se traduce en un ahorro
de tiempo valioso para los administradores

i Admite todos los productes con Wake on LAN (Wol) y Pre-boot
eXecution Environment (PXE}
Panelde Los LED {diodos emisores de luz) ubicados en |z parte frontal y
autodiagnostico . : ; e 5
Light Path posterior del sistema proporcionan una guia rapida y sencilla para la

Diagnostics resolucién de problemas del servidor para reducir al maximo los
tiempos de inactividad del sistema

Analisis predictivo

) Ayuda a ahorrar tiempo y dinero al minimizar los tiempos de
de fallos

inactividad no planificados

Contribuye a reducir los tiempos de inactividad, permitiéndole recibir
alertas proactivas para tomar medidas correctivas, en ocasiones con
varias horas de antelacion

Tres afios de

: Al IBM Global Services ofrece asistencia fiable, dedicada y cualificada
unidad sustituible

siempre que la necesite

por el cliente (CRU)
tia i it o :
y garantia in situ Le da tranquilidad durante un perfodo prolongado
limitada
P Determinadas mdquinas estan disediadas con una funcidn de gestion de energia para ofrecer a los

P minimo tiempo de inactividad posible para sus sistemas. En condiciones térmicas

chentes
elevadas, en hugar de apagarse por completo o fallar, estas maguinas reducen automaticamente la
irecuenein del procesador para mantener niveles térmicos aceptables.

s

)

o ’jv
LS. N
www-03.ibm.com/systems/ec/bladecenter/hardware/chassis/bl adehfndexh% 4/4
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IBM Systems  BladeCenter Hardware

IBM BladeCenter H chassis

Visién general Caracteristicas y ventajas Especificaciones

racteristicas destacadas 4 i6 .
Ca Mas Informacion ¢ Respuestas rapidas?
Ofrece un atto rendimiento, eficiencia energética y Navegue y compre Consiitenos por e-mail
versatilidad para ejecutar las aplicaciones més Tour virtual (US) O lSmenos al-
exigentes en centros de datos de gran tamafio Hoja de datos 01-8000-017555
féenica - - ¢ Extension: 4041
Reduce 1z factura energética con fuentes de Obtener Adobe® Lunes a visrees de $a 18 hs.
alimentacion de alta eficiencia, del 94 por ciento, Flash® Player
iideres del sector y con certificacion 80 PLUS Obtener Adobe® Mencione este codiga: 103EBSIW
Platinum' Reader®

Busque en System x
Mroporciona un 12 por ciento mas de rendimiento por

i _ ) Servidores Solucionas &
vatio en comparacion con los sistemas de la competencia® Opciones y software (US)
Protege su inversion, ya que es compatible con toda la gama de productos aclualizaciones Sizz‘:&;ﬁ

— IBM BladeGenter. Sistemnas operetivos |
optimizados para Servicios &
En los entornos empresarizles altamente exigentes actuales, las empresas carga ce trabajo soporte
necesitan una infraestructura figble para ejecutar aplicaciones exigentes con Documentacidn

mantenimiento y tiempos de inactividad minimos. IBM BladeCenter H es una
potente plataforma diseriada especificamente para el cliente empresarial que
proporciona un rendimiento extremo, una arquiteciura innovadora y una base
sotida para la virtualizacion.

f
Potente rendimiento
Este chasis de proxima generacién puede con todo: ejecuta las aplicaciones \ &

Conectese con IBM
Youtube Facehook

Twitter Linkedin

con rapidez y eficiencia, lo que permite que Ias empresas saquen el maximo

rendimiento a su inversion y alcancen el éxito en un mercado altamente =
competitivo. El potente BladeCenter H ofrece el rendimiento que necasitan /

{os clientes para tomar decisiones informadas.

Caracteristicas del producto Resumen del hardware x ; i _
Nuevas fuentes de slimentacion Chasis optimizado para bastidor

con altisima eficiencia energética de QU
{un 84% de eficiencia y con
centificacion 80 PLUS Platinum?),
y mejoras de refrigeracion para
~ . soportar los servidores blade de Hasta cuatro bahias estandar,

alto rendimiento mas exigentes hasta cuatro de alta velocidad vy A
hasta cuatro de puente

compatibles con Virtual Fab
Fibre Channel over Fthernet

Hasta 14 bahias para servidores
blade

Liderazgo en eficiencia energética
y alto rendimiento empresarial

03.ibm.comisystems/ec/hiadecenter/hardwarefchassis/biadehfi ndex hirr

Z

=l

,,—



171013

l.as harramientas de gestion
abiertas y sencillas, con una
avanzada gestion proactiva,

proporcionan excelentes

funciones de gestion de sistemas

Predictive Faliure Analysis le
ayuda a ahorrar tiempo y dinero
reduciendo los tiempos de
inactividad no planificados

Calibrated Vectored Cooling

ayuda a mantener el sistema en

buen estade manteniendo
refrigerados los componenies
intemos

IBM BladeCenter H chassis - Ecuador

{FCoE), Ethernet 10 Gigabit
{GbE), Fibre Channel 8 Gb {FC),
infiniBand y mucho mas

Hasta cuatro modulos de fuente
de alimentacion con distribucion
de carga, redundanies y hot-swap
de 2980 W

El midplane de alta disponibilidad
fe ayuda a conseguir los maximos
tiempos de actividad posibles,
ademas de una proteccion de la
inversion en tecnologias futuras

seicn Bo PLUS. uote, visite www. 80pius.org tenface oxferno ¢ ibm.com) pava mas

roup. toc. ouo, visifo wwwy TheEdison.com (enluce exierao atbm.com) pars muas

wwa-03.ibm.com/systems/ec/bladecenter/hardwar efchassis/bladeh/index htmi
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IBM Systems BladeCenter Hardware

IBM BladeCenter H chassis

Vision general Caracteristicas y ventajas Especificaciones

Formato y alfura Chasis de montaje en bastidor/oU
Banias blade Hasta 14
Madulos de switch Hasta cuatro bahias de madulo estandar, hasta cuatro de alta

velocidad y hasta cuatre de puente

Modulo de fuente de Hasta 4 fuentes de alimentacion de alta eficiencia hot-swap y
alimentacion redundantes de 2980 W CA con funciones de equilibrio de carga
y failover. Funcionamients a 200 - 240 V

Modulos de refrigeracion  Dos refrigeradores hot-swap redundantes de serie, paquetes de
ventiladores adicionales en las fuentes de alimentacion

Hardware de gestion del Modulo de gestion avanzada (aMM) estandar; posibilidad de

sistema incorporar un aMivt opcional para obtener redundancia
Puerios de E/S KVM, teclado, video y raton USB (Universal Serial Bus), Ethernet,
USB

P S " % =
Soportes Dos conexiones USB y una multigrabadora de DVD opcional
Software de gestion de Herramientas de implementacion de prueba v de gestion de
sistemas sistemas
Andlisis predictive de Almacenamiento interro, procesadores, refrigeradores, memoria
falios
Light Path Diagnostics Servidor blade, procesador, memoria, fuentes de alimentacion,

refrigeradores, modulo de switch, modulo de gestion,
almacenamiento interno v {arjeta de expansion

Garantia fimitada Tres afios de unidad sustituible por el cliente (CRU) y garantia in
situ limitada

Almacenamiento externo  Compatibilidad con soluciones IBM System Storage (incluidas la
gama de productos DS y Aimacenamiento conectado a la red

(NAS)), ademas de un gran nlimero de productos de
almacenamiento de otros fabticanies

/

éRespuestas rapidas?
£ 3 Consultenos por e-mail

G Hamenos al:
01-B000-917555

Extension: 4041

Limes aviernes de 84 18 hs,

Mencione este codigo: 103EB53W

Busque en System x

Servidores Soluciones &

. software (US)
Opciones y
actualizaciones Sistemas
Sisternas operativos (US}
optimizados para Servicios &
carga de trabajc soporte

Documentacion

Conectese con IBM
Youtube Facebook

Twitter Linkedin

www-03.ibm.convVsystems/ec/bl adecenter/hardware/chassis/bladeh/index html
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iBM BladeCenter HX5

Vista general Caracteristicas y ventajas Especificaciones
cteristlcas princlpales is i i .
Cara t p p Mas informacion ¢Respuestas rapidas?
Ofrece un rendimiento 6ptimo para sus exigentes Navegue y compre Constltenos por e-mail
aplicaciones de virtualizacion y bases de datos Tour virtual (US)

. , . Deameo animada
Reduzea el iempo de clasificando estandarizando en

el mismo sistema las necesidades de servidores de
dos y cuatro procesadores

Hoja de datos
técnica '

Management iools
(Us)

Amplie Ia memoria sin afladir unidades de
Descargue

procasamiento centrales (CPUY ni licencias de Adobe® Reader®
software Descargue
Obtenga una amortizacion mas rapida implementando é?a%%?@) Flasb®

sistemas optimizados para cargas de trabajo.

Maximice la memoria
Bl nuevo servidor IBM va mas alla de los estandares industriales con
—innovaciones exclusivas procedentes de la tecnologia IBM X-Archilecture de
iuinta gengracion (eX5), permitiendo obtener un rendimiento y una utilizacion
excelentes en un factor de forma pequefio para las bases de datos y la
virtualizacion. Con la escalabilidad MAXS mejorada, el blade HX5 ofrece una
capacidad de mermoria de hasta 640 GB, en un blade de doble ancho. El
resultado es una utilizacion optima del servidor con més maquinas virtuales
por sistema y bases de datos mas grandes y rapidas.

Minimice los costes

Con MAXS, el HX5 ofrece actualmente més memoria que cualguier otro
servidor de su clase. Reduzca jos costes de licencias de software ampliando
la capacidad de memoria con MAXS sin adquirir més procesadores.

Facil de adquirir, gestionar y actualizar, con posibilidades de ampliacién a
medida gue crece, el servidor blade HX5 contribuye a proteger sus
inversiones a largo plazo. Funciones avanzadas como Light Path Diagnostics
gestion de errores y gestion de acceso remote continua contribuyen a
simplificar la gestion de sistemas y a reducir al minimo los periodos de
inactividad. E! failover de nodos automatico y QuickPath Interconnect (QPI)

3

O Hamenos al;
G1-8000-817555

Extension: 4041

Lunes aviernes de B 5 18 hs.

Mencione este codigo: 103EB53W

Busque en System x

Servidores

Opciones v
actualizaciones

Sistemas

cptimizados para
carga de rabajo

Scluciones &
software (US)

Sistemas
operativos (US)

Servicios &
soports

Documeniacion

Conectese con IBM
Youlube

Twitter

faildown contribuyen a aumentar el tiempo de actividad del sistema. -
-—
Caracteristicas del producto Resumen del hardware
Basado en la Ultima tecnologia Sistemas flexibles cuyo

"7 {BM X-Architecture conla procesador y memoria se pueden
innovacion eX5 de quinta escalar de forma independiente
generacion Capacidad informética de hast
Disefio modular, que permite 20 cores en un espacio

03.ibm.comisysiems/ec/bladecenter/hardware/servers/ngfindesc himi

Facebook

Linkedin
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realizar procesos de
estandarizacion en [a misma
plataforma segin las necesidades
de los servidores de dos y cuatro
procesadores para obtener una
amortizacion mas rapida

Mavyor capacidad de memorig, lo
que permite contar con un ndmero
mayor de maquinas virtuales por
servidor

Capacidad de procesamiento
mejorada gue facilita la realizacion
de mas transacciones por minuio
en un blade

i.a ampliacion de memoria
opcional separa la capacidad de
memoria de los procesadores, lo
que permite su plena utilizacion
con aplicaciones que reguieren
mucha memaoria v con Hmitacion
del coste de licencias de software

Procesamiento de alta utilizacion y
alta densidad que permite aobtener
una excelente relacion calidad-
precio, asi como un mayor
rendimiento por vatio

Particicnamiento de nodos
flexible y ampliacion de tipo ‘pago
a medida que se crece’ que
ofrecen una mejor proteccion de
la inversion

Fiabllidad basada en sistemas
mainframe v failover de nodos
automatico para optimizar el
tiempo de actividad de los
sistemas

Gestion remota desde una Unica
consola grafica con IBM Systems
Director

WOB.i bm.convsystems/ec/bladecenter frardware/servers/hxSindex htmi

1BM BladeCenter HX5 - Ecuador

ligeramente superior a 0,5U

Hasta dos procesadores Intel®
Xeon®de la serie E7-8800, E7-
2800 o0 E7-4800. Ampliable hasta
cuatro procesadores en un
tamaro de doble ancho

Hasta 256 GB de memaria con
16 modulos DIMM {Dual Inline
Memary Module) DDR-3 (Double
Data Rate 3) de perfil muy bajo
(VL.P) pornodo de dos
procesadores de ancho simpie;
hasta 512 GB en la configuracion
de cuatro procesadores en
tamano de doble ancho

Mdadulo de ampliacion de
memoria MAX5 escalable para
una capacidad de hasta 640 GB
en un formato de doble ancho

Admite diferenciales de CPU de
95 W, 105 W y 130 W en
configuraciones de dos y cuatro
procesadores

Particién de un blade de cuatro

procesadores en dos blades de
dos procesadores sin necesidad
de reconfigurar el sistema fisico

Una ranura CFFh (tarjeta hija PCle
de alta velocidad) y una ranura
CtOv {tarjeta hija PCle estandar)
por nodo de dos procesadores

Hipervisor integrado opcional

Compatibilidad con hasta dos
unidades SSD de 1,8 pulgadas
por nedo de dos procesadores

Adaptador Virtual Fabric integrado
en determinados modelos

Configuracion de cuatro
procesadores del HXS:
Puede solicitar una configuracion
de cuatro procesadores del
HX5 a traves de la seccién ‘Cre
su propio sistema’

S
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iBM BladeCenter HX5

Vista general Caracteristicas y ventajas Especificaciones

; spidas?
Caracteristica Ventajas ¢Respuestas rapidas?

Tecnologia iBM X-
Architecturs de quinta

Constltenos por e~-mail

) tlamenos al:

. s afas mas exigentes cargas de trabajo i 01-8000-9178588

generacion )

h Extension: 40341

Gama y sisiemas fiexibles para implementar lo que necesiie Lunes aviernes de B a 18 ks,

La mas amplia oferta de sistemas, optimizada para responder

Ancho de banda de memoria y capacidad maximizados para
obtener un rendimisnio excelente Mencione este codigo: 103EBE3W

Optimizado para cargas de trabajo empresariales y una

T Busque en System x
amortizacion mas réapida

‘ _ _ Servidores Solusiones &
Facil de adguirir, abtener y gestionar . software (US)
Opciones y ’
Fiabllidad OnForever utilizande tecnologia de gama alta para aclualizaciones Sistemas
la maxima disponibilidad Sisternas operativos (LUS)
: optimizadas para Servicios &
H}az:a 40 CG‘?S canun Capacidad informética de gran densidad con productividad y carga de trabajo soporte
biade da cualro . o .
- rendiniiento maximos y menor coste por carga de trabajo Documentacion

___procesadores en el espacio
sgdivalante a 1,250

El rendimiento por vatio ofrece una ventaja en eficiencia

i Conectese con IBM
anergatica

Youtube Facebook

Mayor ndmero de transacciones de bases de datos por <"-\/\E

minuto Twitter Linkedin

Modkio de memoria MAXS Posibilidad de afiadir 24 DIMM de memoria sin costes de

licencias de software o procesaderes adicionales

Ranuras DIMM adicionales para combinar DIMM mas baratos
y de menor tamana, y as{ coniribuir a reducir los costes def
sislema

Capacidad y ancho de banda de memoria maximos para un

rendimiento excelente
Rendimiento de virtualizacion excelente

Espacio amplio para la memoria con el fin de reducir los
requisitos de entrada/salida (E/3), jo que disminuye de »————;“
manera significativa el fotal de los costes TPC-C del sisiema A

ata BAA O . o o |
Hasta .oid GB de . Permite un uso dptimo de aplicaciones que reqiieren mucha
capacidad de memoria -

XN memoria

Admite mas VM por blade para mantener bajos os costes

sistemas flexbles GuE 58 Capacidad de puesta en funcionamiento mas réapida mediant
pueden escalar de forma L .
independicnte para ol un proceso de estandarizacion en una plataforma (G

srocesador v la memaoria tas necesidades de fos servidores de dos y cuatr

procesadores

]

Amortizacion mas rapida utilizando un/g_nico sistg

172
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escalable

Anade capacidad on demand a medida que cambian sus
- requisitos

Contribuye a sliminar costes de capacidad de crecimianto en
el momento de la adquisicion

Particionamisnio de nodes
{dgicos faxible

Particionamiento automatico de un blade de cuatro
procesadores en dos blades de dos procesadores sin
necesidad de reconfigurar e sistema fisico.

Los sistemas dos en uno e permiten ejecutar aplicaciones
ampliables de forma horizontal de dia en un sistema de dos
procesadores y trabajos de ampliacion vertical de noche en un
sisterna de cuatro procesadores

Desactivacion de los nodos sin utilizar para ahorrar energia

Particicnes flexibles para adaptarse a los requisitos de
licencias v cargas de trabajo

Infraestructura de servidores que pusde cambiar con su plan
Ejpcuta Windows® y Linux® en el mismo espacio sin cosles
de software de virtualizacion ni sobrecargas

Agdraile virtuslizacion

Liave Universal Serial Bus {USB) de hypenvisor integrado
opcionat

Mayor tiempo de actividad de configuraciones multinodo sin
intervencién administrativa

3 Faiiure Analysis . . . . .
Faiure Analysis Centribuye a reducir sl minimo las interrupciones de los

tiernpos de inactividad planificados y no planificados

Arquilecitura e

i . Permite una recuperacion més rapida con deteccion y
comprobacion de maguina

cotraccidn de errores mas eficiente

Trusted Platiorm Module

o Chip de hardware integrado que ofrece funciones de

seguridad avanzadas \ v 4
. : e

Uictht Dot Dia o5 o . , —
Light Path Diagnostics ce Una ruta fuminada lleva hasta el componente del sistema que
sere

falla 7.

Contribiuye a acelerar las reparaciones de hardware v as!

reducir los periodos de mantenimiento
onexion de E/S y energia Sin puntos dnicos de error, io que permite mayor iempo de
redundanie v doble .

actividad B

. e
PR

stems Director

. - Completas herramientas de gestion de sistemas
Active Energy Managsr
Permite fa supenision, medicidn y gestion centinuas en
tiempo real del consumo de energla A \Q
ﬂ > 4

: e’

¥
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iBM BladeCenter HX5

Vista general

Caracteristicas y ventajas Especificaciones

Formato vy altura

Procesador
{max.)

Ndmero de
procesadores
{est./max.}

Memoria caché
(max.)

Memoria {max.}

Ranuras de

A~ EXpansion

Bahias de disco
{total/hot-swap)

Almacenamiento
interno maximo

interfaz de red

Compatibilidad
con RAID (Array
redundante de
discos
independientes)

Gestion de
sistemas
Sistemas
operativos

compatibles

Garantia limitada

" 4 H ?
Ancho simple (30 mm)-doble ancho (60 mm) ¢Respuestas rapidas?

) Constltenos por g-mail
Procesadores Intel® Xeorn® de la serie E7-8800, E7-4800 y E7-2800;

seis/ocho/diez cores, hasta 2,67 GHz 3 llamenos al:

01-8000-917555
Extension: 4041
Lunes a viernes de 9 a 18 hs.

Hasta dos procesadores por blade HX5 de ancho simple; ampliable a
cuatro procesadores

Uno/dos (escalable a cuatro)
Mencione este codigo: 103EB53W

Hasta 30 MB por procesador (disz cores) Busque en System x

Servidores Soluciones &
16 ranuras para modulos DIMM {Dual Inline Memory Module) DDR- Opciones y i
3 (Double Data Rate) de perfil muy bajo (VLP); capacidad de hasta 256 GB actuslizaciones Sistemas

por blade HXE de ancho simple (ampliable hasta 640 GB como maximo a operativos (US)

velocidades de 10687 MHz mediante 40 ranuras DIMM con un blade de Sistemas

expansion MAXS) optimizados p:?ﬁ‘a Servicios &
carga de trabajo soporte
Una ranura CIOv (tarjeta hija PCle de serie) y una ranura CFFh (tarjeta hija Documentacion

PCle de alta velocidad) para un total de ocho puertos de E/S para cada
blade, incluyendo cuatro puertos de E/S de alta velocidad

Conectese con IBM

Ampliable hasta 16 puertos de E/S con un tamario de doble ancho y cuatro Youtube

procesadores

Facebook

Linkedin

Twitter

Dos bahias sin hot-swap gue admiten unidades de estado sélido (SSD)
por blade HX5 de ancho simple

Hasta 100 GB de capacidad de almacenamiento en estado sélido por
blade HX5 de ancho simple (con S8D de 50 GB)

Tarjeta de interfaz de red (NIC) en la placa Broadcom 57088 con dos
puertos Gigabit Ethernet (GbE) con TCP/IP Offload Engine (TOE)

RAID-0. -1, -1E opcional

.
}

Integrated Systems Management Processor

Microsoft® Windows®, Red Hat Linux®, SUSE Linux y VMware

Garantia de tres afios de unidad sustituible por el cliente (CRU) e in situ
limitada

www-03.ibm.comysystems/ec/bladecenter/hardware/servers/hxs/index html 1M
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Flexibilidad, potencia de procesamiento, memoria vy
capacidad de entrada/salida (E/S) sin precedentes en
un sevvidor blade
Aumente ol maximo la capacidad de memoria
Caracteristicas principales El nuevo IBM BladeCenter HXS va més alli de los estindares del sector
o con innovaciones extraordinarias de la tecnologia IBM® X-Architecture
* Ofrace Un rendirmjents.optimo pars sus de quinta generacién (eX5), permitiendo un uso y un rendimiento
exigentes aplicaciones de virtualizacion y K i {
basos de datas excepcionales en formato blade para bases de datos y virtualizacién. Con
o - o checlfipacid Ia escalabilidad MAXS mejorada, el blade TIX5 ofrece una capacidad de
- uce el liempo de ciasiiicacion .
edtrlaries dopen of mismo sisterma s memoria de hasta 1.,:?5 t‘erabyte_s (TB), en un blade de doble ancho. El
necesidades de servidores de dos y resultado es una utlizacién Gptima del servidor, con mds miquinas
cuatro procesadores virtuales por sistema y bases de datos mayores y mas rapidas.
» Amplie la memoeria sin anadir unidades
de procesamiento centrales (CPU) ni Minimice los cosles
Moeneias e softwae Con MAXS, el servidor HXS ofrece mis capacidad de memoria que
e « Acelere la rentabilidad implementando muchos otros servidores de su clase. Reduzca los costes de licencias de
sistemas optimizados para cargas software ampliando la capacidad de memoria con MAXS sin adquirir

de trabajo. 2
mids procesadores.

Ficil de adquirir, gestionar y actualizar, con una expansién que le permite
pagar a medida que crece, el servidor blade HX5 contribuye a proteger
sus inversiones a largo plazo. Funciones avanzadas como Light Path
Diagnostics, gestion de errores y gestion de acceso remoto continua
contribuyen a simplificar la gestién de sistemas y a reducir al minimo Jos
periodos de inactividad. El failover de nodos automitico y QuickPath
Interconnect (QPI) Faildown contribuyen a aumentar el dempo de
actividad del sistema.

Simplifique la implementacion

Las configuraciones flexibles facilitan la implementacion del sistema
adecuado. Péngase en funcionamiento hasta cuatro veces més ripido
estandarizando en una tnica plataforma las necesidades de servidores de
dos y cuatro procesadores. Aproveche el médulo MAXS para mejorar la
memoria sin afadir costes de licencias de software ni procesadores.

IBM ress
de la

Algunas configuraciones del servidor HX5 forman p
Portfolio, que se ha disefiado para solucionan\las nec 1da

empresas de tamafio medio. Ficiles de gesuun r, los Ypdel
configuraciones Express varian segin el pais.

/




Resumen de caracteristicas de |BM BladeCenter HX5

Formato y altura

Ancho simple (30 mmj, doble ancho
(60 mm)

Procesader (max.}

Procesadores Intel® Xeon® E7-8800,
E7-4800 v E7-2800; 6/8/10 cores, hasta
2,67 GHz

Hasta dos procesadores por HXS de ancho
simple; escaiable a cuatro procesadores

Numero de procesadores
{de serie/max.)

Uno/dos (escalable a cuatro)

Caché [max.}

Hasta 30 megabytes (MB) gor procesador
{10 cores)

Memoria {max.)

16 ranuras para modulos DIMM (Dual inline
Memory Module) Double Data Rate-3
(DOR-3} VLP, capacidad de hasta 512
gigabytes (GB}, por cada HX5 de ancho
simple, 1,0 TB para una configuracion HXS
de cuatro procesadores y 1,25 TB para una
configuracicn HX5 + MAX5

Ranuras de expansién

« Unaranura ClOv (tarjeta secundaria PCie
{Peripheral Component Interconnect
Express) de serie) v una ranura GFFh
{tarjeta secundara PCle de alta velocidad)
para un total de ocho puertos de E/5
para cada blade, incluyendo cuatro
puertos de E/S de alta velocidad
Escalable hasta 16 puertos de E/Sen
formato de doble ancho v cuatro
procesadores

Bahias de discos (iotal/hot-swap)

Dos bahias sin hot-swap gue admiten
unidades de estade sdlide (SSD) por blade
HX5 de anche simple

Almacenamiente interno maximo

Hasta 800 GB de almacenamiento de
estado sdiido por HXS de ancho simpie
lcon 880 de 400 GB)

Interfaz de red

Tarjeta de interfaz de red (NIC) en ja placa
Broadcom 57098 con dos puertos Gigabit
Ethernet (GbE) con TCP/IP Offload Engine
(TOE)

Compatibilidlad con array
redundante de discos
independientes (RAID)

RAID-0, RAID-1y RAID-1E opcionales

Gestién de sistemas

Procesador de gestion de sistema
integracio (ISMP}

Sistemas operativos
(SD) admitidos

Microsoft® Windows®, Red Hat Linux@,
SUSE Linux y ViMware

Garantia limitada

Garantia de tres afos de unidad sustituible
por el cliente {CBRU) e in situ limitada

Forg mds informacidn
WWW (World Wide Web)

+ Estados Unidos dm.comyhiads
- Canadd Bavcomy

IBM Espaia S.A.

Sta. [ortensia 26-28,
28002 Madrid,
Espafia

[BM, el logotipo de 1BM, ibm.com, BladeCenter, Express,
Express Portfulio y X-Architecture sun marcas comerciales o
marcas comerciales registradas de International Business
Machines Corporation en los Estados Unidos v en otros
paises. Si estos u oos términos de marcas comerciales

de IBM muestran un simbolo de marca comercial (P o ™) la
primera vez que aparecen, significa que se trata de nwarcas
comerciales registradas en Estados Unidos o marcas
comerciales segiin derecho consuetudinario propiedad de
IBM en el momento en que se publicd esta informacién.
Dichas marcas cormerciales también pueden ser miarcas
registradas 0 utlizadas en base al derecha consuetudinario en
OIS paises.

Puede consultar la lista actualizada de las marcas comerciales de
IBM en ka pagina web ibro.com: e, bajo el
epigrafe Copyright and rrademark informartion.

Intel Xeon es una marca comercial o marea cosnercial
registratda de Intel Corporation o sus filiales en Estados Unidos
¥ en otros pafses.

Linux es una marca comercial registrada de Linus Torvalds en
Estados Unidos v/o en utros paises.

Microsoft y Windows son marcas comerciales de Microsoft
Corporation en Estados Unidos y/o en otros paises.

El resto de nombres de empresas, productos v servicios pueden
ser marcas comerciales o marcas de servicios de terceros.

Las referencias en esta publicacion a produetos, programas o
servicios de 1BM no implican que 1BM tenga previsto
comerciglizarlos en todos los pafses en los que opera.

Las referencias a algan producto, progrania o servicio de
IBM no pretenden dar a entender que solo puedan utilizarse
dichos productos, programas o servicios de 13M. En su lugar
puede utlizarse cualquier producto, programa o servicio
funcionalmente equivalente.

Los productos de hardware de IBM se fabrican a partir de
componentes nuevos o de componentes auevos v usados
revisados. En algunos casos, es posible que el producto de
hardware no sea nuevo y se haya instalado anteriormente. In
cualquier caso, se aplican las condiciones de garantia de 18BM.

La presente publicacién dene cardcter de orlentacion general
exclusivamente,

La informacidn estd sujeta a cambios sin previo aviso.

Contacte con su distribuidor o representante comercial local de
1BM para obtener la informacion mds actualizada acerca de los
productos y servicios de TBM.

IBM no proporciona consejos legales, contables o de auditorfa,
ni declara o garantiza que sus productos o servicios cumplan la
legislacién vigeme. Los clientes sun responsables del
cumplimiento de las disposiciones legales v ng 1
vigentes, incluidas fa legislacion local y nagignal.

Las forografias pueden mostrar mod

@ Copyright IBM Corporandg 201

"@ Reciclar por C@k

4

BLD03032-ESES-07
T -
¥ ; ;
i ————

)




rivia Ue Uallo

Caracteristicas destacadas

Cfrece un alto rendimiento, eficiencia
energética y versatilidad para ejecutar
las aplicaciones mas exigentes en
centros de datos de gran tamafio

Reduce la factura energética con
fuentes de alimentacion de alta
eficiencia, del 94 por ciento, lideres del
sector y con certificacion 80 PLUS
Platinum®

Proporciona un 12 por ciento mas de
rendimiento por vatio en comparacién
con los sistemas de la competencia®

Protege su inversion, ya que es
compatible con toda la gama de
productos IBM BladeCenter.

IBM BladeCenter H

Mejorando el valor de los blades para conseguir
mayor vendimiento en el entorno empresarial

En los entornes empresariales altamente exigentes actuales, las
empresas necesitan una infraestructura fiable para ejecurar
aplicaciones exigentes con mantenimiento y tiempos de inactividad
minimos. IBM BladeCenter H es una potente plataforma disefiada
especificamente para el cliente empresarial que proporciona un
rendimiento extremo, una arquitectura innovadora y una base sdlida
para la virtualizacidn.

Potente rendimiento

Este chasis de préxima generacion puede con rodo: ejecuta las
aplicaciones con rapidez y eficiencia, lo que permite que las empresas
saquen el miximo rendimiento a su inversién y alcancen el éxito en un
mercado altamente competitivo. El potente BladeCenter H ofrece el
rendimiento que necesitan los clientes para tomar decisiones
informadas.

Junto con IBM Open Fabric Manager, BladeCenter H puede ayudar a
las empresas a ejecutar las aplicaciones de una forma atin mds eficiente,
ya que les proporciona una infraestructura flexible, abierta y conectada.

Motor de innovacion

IBM sigue haciendo honor a su nombre al ayudar a los clientes a
encontrar soluciones de TI innovadoras con BladeCenter H, que
ofrece ain mds prestaciones para la familia BladeCenter. El chasis de
9U proporciona las funciones estindar de BladeCenter con el







IBM Systems and Technology
Hoja de datos

rendimiento adadido de {a entrada/salida (E/8) de alt
velocidad y algumos de los blades mds ripidos. Orras

caracteristicas destacadas incluyen:

» Red de alta velodidad con acho canales de datos para cada
blade, cuatra de los cuales pueden ser 10 Gigabit (Gh)

-

Fuentes de alimentacidn de alta eficiencia Hderes del secror

Diseno flexible v escalable para que el sistema crezca con su

cmpresa

Vida de plamturma sostenible para uma mayor proteceién de

la inversion

Modula de interconexién de vagos switches para wna
conecrividad adicianal a los servidores blade

Light Path Diagnostics mediante ruea iluminada para cna
resolucion de problemas rdpida, sencilla y precisa que
permite veducir las tiemypos de inactividad.

BladeCenter 1T rambién impulsa la innovacién con su
arquitectura abierta, compatible con los switches de F/8
estandar de Cisco, Brocade y otwes fabricantes, a fin de que
fas empresas dispongan de mds opeiones v Aexibilidad cuando
se trata de su entarnn de TL Asimismo, la afiliacion de IBM a
blade.org contribuye wiir mis a abrir ia arquitectura mediante
el apoyo a un entorno de colaboracion en linea para
promover avances en sohiciones eenolégicas.

Gestitn del credimienio, reduccidn del
rigsgo

Gracias a su arquitectura lider en el sector, BladeCenter 11
integra eficientemnente servidores, aliracenamiento, redes,
/S v aplicaciones, ko que permite a las empresas crear
infraestructuras de TT flexibles mediante camponentes
modulares comunes. Esto ayuda al cliente a contvolar los
costes y profeger su inversién; ademds, gracias a un potente
conjunto de herramients abiertas ¢ igualmente integradas,
las empresas pueden implementar con rapider y gestionar con

facilidad sus sistemas.

Gracias a un chasis que ocupa poco espacio y admite un
mayor ninmero de bastidores, BladeCenter H proporciona
una base excelente para la virtzalizacion, Y en un entorno
virtuaiizado, las empresas pueden ejecutar una infraestructura
de 'TT mds fHexible, mejor aprovechada y potencialmente mas
rentable con un sistema de gestion comin.

Blades

Gestidn sencilla v ahorro energélico
Puesto que BladeCenter H es mds de un 12 por ciento mds
eficiente desde el punto de vista energérico que el chasis HP
C-class,” fas empresas saben que toman fa decision correcta
enando s rrata de ahorrar energia, Flerramientas innavadoras
tales como IBM Systems Director Active Energy Managec
supervisan el consuno de energia a fin de que las empresas
priecdan gestdonar mejor la energfa v evieay mterrupcianes.
BladeCenter I no solo ayuda a las empresas 2 ser mis
ecoldgicas y ahwrrar, sino que también facilita Ia
implementaciin, integracion y gestion de aplicaciones,

a fin de que los clientes se puedan centrar en su negocio
vnoensu TL

BN o opeién correcta

Al tratarse de uno de los deres en sisternas innovadores de
11, IBM pone en sus manos otra importante solucién para
el eatorno de TIL BladeCenter 1 es el chasis ideal para
ejecutar las aplicaciones y simulaciones mis exigentes a alas
velacidades, lo que para la empresa supone una ventaja tnica
sobre nucha de la competencia.

A W
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Run Cool
Run Reliably
Run With 80 PLUS

PLATINUM www.80PLUS.org

La gama de productos BladeCenter inclaye cinco

chasis — BladeCenter E, BladeCenter I, BladeCenter FIT,
BiadeCenter § y BladeCenter T - que cubren un amplio

abanico de necesidaces.

BladeCenter 11 ayuda a reducir los costes energéticos con
fuentes de alimentacion de alta eficiencia, del 94 por ciento,
lideres del sector ¥ con certificacion 80 PLUS Platinum.

BladeCenter 11 ofrece un alto rendimiento gracias a su
compatibilidad con switches 4X InfiniBand y 10 Gh Ethernet

{GBE). También es compatible con las mayores fuentes de

alimentacion v toda Ia gama de servidores blade de IBM. ,

Resumen de caracteristicas de |BM BladeCenter H

Formato y altura

Chasis de mortaje en bastidor/gU

Bahias blade

Hasta 14

Modulos de switcn

Hasta cuatro bahias de médulo estandar, hasta cuatro de alta velocidad v hasta cuatio de puente

Médulo de fuente de alimentacion

Hasta 4 fuentes de alimentacion de alta eficiencia hot-swap y redundantes de 2980 W GA con funciones de
equilibrio de carga v failover, Funcionamients a 200 - 240 V

Moduios de refrigeracion

Dos refrigeradores hot-swap recundantes de serie, pacuetes de ventiladeres adicionales en fas fuentes de
alimentacion

Harchwvare de gestion del sisterna

Maodulo de gestion avanzada (aMivl) estandar; posibilidad de incorporar un aMM opcional para obtener
redundancia

Puertos ds /5

KW, leclado, video y raton USB (Universal Serial Bus), Ethernet, 1158

Sopories

Oos conexiones USB v una multigrabadama de DVD opcional

Software de gestion de sistemas

Herramiantas de implementacion de prueba y de gesiion de sistemas

Andlisis predictivo de fallos

Almacernamierito interno, procesadores, refrigeradores, memoria

Light Path Diagnostics

Senvidior blade, procesador, memoria, fuentes de alimentacion, relrigeradores, modulo de swirch, madulo de
gestion, aimacenamisnto interno y tarjeta de expansion

Garantia fimitada

Tres ados de unidad sustituible por el cliente (CRU) v garantia in situ imitada

Aimacenarmiento exterro

Compatitalidad con soluciones 1BM Systern Storage (incluidas la gama de productos DS y Almacenaniiento
conectado g la red (NAS)), ademéas dle un gran nomere de productos def@pacenarmiento de otres fabricantes




Parg obtener informacion adicional
World Wide Web

Reino Unido ibm.comvaysiemss:
Estados Unidos ibm.com/svaterm
Canadid ibm.com/aystams/oa/en/ni

LT S

IBM Espana S.A.
Sta. Hortensia 26-28,
28002 Madrid,
Espana

El sito web de 1BM estd disponible en ibm.com

1BM, el logotipo de IBM, ibm.com, BladeCenter e IBM Systems
Director Active Energy Manager son marg:

&

marcas registracas o util
otros paises.

Puede consultar Ia lista actualizada de las marcas comerciales de IBM en
Interner, bajo el epigrafe ‘Copyright and trademark information’, en la

direceién ibm.comdegal/copytrade.shiml

Otros nombres de empresas, productos y servicios pueden ser marcas

comerciales o marcas de servicio de terceros.

Organizacién 180 PLUS, 2010, visite www . 80pius.org para mds
informacién.

Edison Group, Inc., 2010, visite www. TheEdison.com para mds
informacion.

Las referencias en esta publicacion a productos, programas o servicios de
IBM no implican que IBM vaya a comercializarlos en todos los pafses en

los que estd presente.

Las referencias a algin producto, programa o servicio de IBM no
pretenden dar a entencler que sélo puedan wrilizarse dichos productos,
programas o servicios de IBM. En su lugar puede utilizarse cualquier

programa, producto o servicio funcionalmente equivalente.

Los productos de hardware de IBM se fabrican con piezas nuevas o con
piezas nuevas y antiguas revisadas. En algunos casos, es posible que el
producto de hardware no sea nuevo y se haya instalado anteriormente.

En cualquier caso, se aplican las condiciones de garantia de IBM.

Esta publicacion sélo tiene cardcter de orientacion general.

La informacién estd sujeta a cambios sin previo aviso. Péngase en
contacto con su representante comercial o distribuidor de IBM local

para obtener la informacién mds actual acerca de los productos y
servicios de IBM.

IBM no se hace responsable de la informacion
sitios web.

manifiesta o garantiza que sus productos o serviciescumplan la
legislacion vigente. Los clicntes son responsables de garantizar el
cumplimiento de las leyes v normativas, incluidas las leyes v
normativas nacionales.

Las fotografias pueden mostrar modelos ey/fage de diserio.

© Copyright IBM Corporation 2010
Reservados todos los derechos.

@ Re?rpcy

s comerciales o mareas
comerciales registradas de International Business Machines Corporation
en Lstados Unidos y/o en otros paises. Si estos u otros términos de
marcas comerciales de IBM muestran un simbolo de marea comereial

o ™) la primera ver que aparecen, significa que se trata de mareas
comerciales registradus en Estados Unidos o marcas comerciales segin
derecho consuetudinario propiedad de IBM en el momento en que se
publicé esta informacion. Dichas mareas comerciales también pueden ser
zadas en base al derecho consuctudinario en

BLDO30G12-ESES-04




1711013 IBM BiadeCenter HS23 - Visién general - Ecuador
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" IBM BladeCenter HS23

Vision general Caracteristicas y ventajas Especificaciones
Caracteristicas principales E .. .
Mas informacion ¢Respuestas rapidas?
Propaerciona un rendimiento scbresaliente con ia Virtual tour {(US) Consiitenos por eemail

nueva familia de productos E5-2600 con procesador Animated demo
Intel® Xeon® y memoria de 1600 MHz e

O Hamenos al:
O1-8000-917558

i yieys Extension: 4044
10 Gigabit Ethernet (GbE) integrado para obtener i - Lunes a viernes de % a 18 hs,

harbad iz

flexibilidad y una escalabilidad sencila Product guide (US)

Compatible con todas las versiones anteriores de los ~ GPU computing Mencione este codigo: 103EBSIW

chasis de BladeCenter existentes. options (US)
Configuration and Busque en System x

[BM® BladeCenter HS23 le proporciona la capacidad eptions guide (US) Servidores Solusiones &
de red que necesita para gestionar grandes cantidades i(\/&ag)agement tools Opciones y software (US)
de datos. El nuevo 10 GbE integrado para estructura , actualizaciones Sistemas
, | d liar hast Obtenga Adobe® Sistermas aperativos (US}
virtual se puede ampliar hasta cuatro puertos para Flash® Player optimizados para Senicios &
i +
ofrecer una velocidad extrema. Las 16 ranuras Dual . : carga de tabajo soparts

infine Memory Module (BIMM), que admiten hasta 258
— gigabytes {(GB) de memoria Double Data Rate 3 (DDR3), proporcionan mas

Documentacion |

mnaquinas virtuales (VM) y de mayor tamafio per blade en comparacion con Conectese con IBM \
generaciones anteriores. Simplificue la impiementacion de la infraestructura Youtube Facehook \
para obtener resultados en menos Hempo con IBM FastSelup. Twitter Linkedin

Excelente rendimiento

El H323 ofrece un rendimiento destacado, con soporte para la nueva familia /\

de productos E5-2680 con procesador intel Xeon y ocho cores que procesa \\ \\,

hasta 18 subprocesos simultaneos, Cuenta con rendimiento de memoria Q,\

rapida y array redundanie de discos independientes (RAID})-0, -1 integrado, :
con RAID-5 opcional y memgoria cache respaldada por bateria.

Algunas configuraciones det sistema HS23 forman parte de IBM Express
Portfolio, una solucion disenada para responder a las necesidades de las
pequefias y medianas empresas (pymes). {.os modelos Express, faciles de
gestionar, varian de un pais a otro.

Caracteristicas del producto Resumen del hardware
Proporciona la capacidad de Familia de productos E5-2800
redes que necesita para gestionar  con procesador Intel Xeon con un
gran cantidad de datos maximo de ocho cores
integra herramientas como |BM Hasta 256 GB a 1333 MHz

- Systerns Director Active Energy {asumiendo DIMM de 16 GB), 16
Manager vy diseno de servidor DIMM; Double Data Rate (DDR)3
biade Blue Path Cooling para con deteccion y correccion de
proporcionar una gestion de errores (ECC) de perfil muy bajo
alimentacion excepcional (VLP),a 1333 0 1600 MKz

03.ibm.comvsystems/ec/bladecenter/hardwarefserversfhs 23/ index html 12
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El hypervisor integrado opcional
permite ia virtualizacion
instantanea

IBM Integrated Management
Madule {(iIMM) proporciona
capacidades de gestion remota
permanenie

Unified Extensibie Firmware
interface (UEFI) ofrece una
interfaz mejorada para un
arrangue mas eficiente de los
sistemas operativos (SO)

Predictive Failure Analysis (PFA)
y Light Path Diagnostics ayudan a
maximizar la disponibilidad

mediants la deteccion de falios de

componantes antes de que se
prodiszean

|

IBM BladeCenter HS23 - Visién general - Ecuador

Una ranura de expansion CFFh de
alta velocidad y una ClOv de serie

Estructura virtual integrada para
BladeCenter, Emulex BE3 Dual
10 gigabits (GbY1 Gb

RAID-0, -1 (RAID-5 opcional con
memoria caché respaldada por
bateria)

Compatibie con unidades de
estado solido {SSD) o unidades
de disco duro (HDD) Serial
Attached SCSi (SAS) hot-swap

Compatible con todos los chasis
de BladeCenter

S

waw-03.ibm.comvsystems/ec/bladecenter/har dware/servershs23/index htmi 242
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IBM BladeCenter HS23

Vision general

Funcién

Compatible con ia
famiiiz de producios
£5-2800 con
procesador sl
Xeon de ocho cores

16 ranuras DM
ullrarrapidas a
1600MHZ

Controladors de
memaria integrada

Mypervizor ntegrado
opcinnal

\

Mhva ranura de
exnansion CFFh de

Caracteristicas y ventajas Especificaciones

Ventajas:

Meijora la productividad gracias a un mayor rendimiento de
procesamianto

Proporciona importanles mejoras (de seis a ocho cores),
principaimente con respecto a la anterior generacion de
procesadores de dos y custro cores

Aumenta al maximo as aplicaciones multiproceso para una gjecucion
simultanea mas rapida

Una mayor memaria caché procesa mas transacciones

Menos requisitos energeticos del sistema en general

Memotia escalable para entornos virtualizados y aplicaciones
empresariales gue consumen muchos recursos informaticos

Capacidad para ejecutar dos DIMM por canal de memoria 2 1600
MHz

Memoria de 1,5 Vo mermoria de 1,35 V con eficiencia energética

La memoria de 1,5 V funciona con un consumo energético un 7%
inferior &l de la memoria de la generacion anteripr, Ahorre hasta un
19% adicional en su presupuesto de alimentacion de memoria
gracias a la memoriade 1,35V

Capacidad para transferir datos de entrada/salida (E/S) a una
velocidad ocho veces superior a la de {a célula de memoria que
contiene, lo que permite mayores velocidades de bus y un mayor
rendimiento durants ios picos de trabajo. en comparacion con la
memoria de la generacion anterior

Memorla intercalada para mejorar el rendimiento de las aplicaciones

Aumenta el ancho de banda disponible directaments para el
procesador con lalencias reducidas

La tecnologia de hypervisor integrado contribuye a simplificar la

adopcién e implementacion de excelentes soluciones de B

virtualizacion de tercaros

La nueva arquitectura de hypervisor ligera se adapta a los SO v
puede contribuir a optimizar el rendimiento de fa virtualizacion

integrado en el hardware de servidor para contribuir a ofrecer
configuraciones de hardware compatibles, sometidas a pruebas
previas y optimizadas

Optimizado para herramientas de gestion remota y protocolos
estandares del sector, como Commaon Information Modet (Cl

Ofrece opciones de ampliacion y la posibilidad de aumentar of ancho

e

www-03.ibm comysystems/ecibl adecenter /hardware/servers/hs23/index html

¢ Respuestas rapidas?

Consultenos por e-mail

1 Hamenos al:
G1-8000-917555

Extensidn: 4041

Lunes aviernes tie 9 a3 18 hs.

Mencione este codigo: 103EB53W

Busque en System x

Servidores

Opciones y
actualizaciones

Sistemas
optimizados para
carga de trabsio

Soluciones &
software (US)

Sistemas
operativos (US)

Servicios &
saporte

Documeaniacion

Conectese con IBM
Youtube

Twitter

W

Facebook
Linkedin

13



17/10/13 IBM BladeCenter H823 - Vision general - Ecuador

. S5
alta velocidad v una de banga de kS para Consegiuir rmayor rendimienio y proqucivicag

CiOv de serie

o~ RADRGORAD-Ty Mejora la proteccion de dalos y la disponipiiidad det sistema

RAD-1E (RAID-5
orP‘ml’; ((:on g‘:":c)?vb admitiende SSD y HOD SAS con funciones RAID avanzadas

respakiada por
i)

frate

e e @ i . . .-
e cos SSho i.as pahias de aimacenamienio hot-swap permiten la rapida
t-swap de o s , -
sustitucion de unidades internas
tas HDD SAS hot-swap son fas unidades mas robustas gue puede
efegir para sus soiuciones de almacenamiento y servidores

empresariales

Las 85D hot-swap ofrecen mas fiabilidad y menos consumo de
energia pargue no tienen plezas moviles

£5 d@ gran 10 GBE integrado
valacidad

Admite hasta cuatro rutas de 10 GbE para cada biade

Diserio Blug Path
Cooling

La disposicion v el disefio de los componentes inteligentes crea
tineles de aire virtuales en todo el blade para mantener frescas todas
las piezas esenciales incluso en condiciones exiremas

L S Admile los chasis BladeCenter, inchiido el chasis BladeCenter E, uno
todos los chasis de

BladeDermer de los mas densos y gue méas energla ahorra del sector

PRy . . y
~~ BV Proporciona funciones de gestion remata permanente

Aumenta ta disponibilidad del servidor, ya que superviza de forma
continua su sistema v le Informa de posibles errores o cambios del

mismo
Teclado, video y ratdn simuitaneos {cKVM) de serie, para acceder de \
forma flexible al blade sin ocupar una ranura de expansién

;S“‘* Path Proporciona informacion sobre componentes que fallan sin ‘ M
lagrastics , . . ‘ 3
S interrumpir las operaciones def sistema V\
Una ruta iluminada lleva hasta los componentes que fallan dentro del N \ \ :
N )

sistema

Acelera las reparaciones de hardware para reduci el tiermpo de
mantenimienio

JE S . B H 5 )
FEA Detecta cuadndo Jos componentes o fas unidades de disco duro estan o

funcionando fuera de los umbrales establecides o se estan A

acercando a umbrales de error historicos

Le ayuda a aumentar el tlempo de actividad permitiéndole recibir
alertas proactivas antes de que se produzca &l error

UEF Sistema de entrada/saiida basico {BIOS) de préxirma generacidn col
interfaz mejorada para un arrangue del SO mas eficiente

Utiliza una arquiteciura de 64 bits y puede admitir 16 TB de m

Coen Fabwic T S S YU S TSR SR U

03.ibm.convsysterms/ec/oladecenter hardwarefservers/hs23/index htrri 213
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Hlanidje CUl CF CHEsIs i Predsidign deeeeianies e

Manager . . . . .
almacenamiento y red en el chasis anies de la instalacion

Traslada automaticamente las direcciones de red de los blades que

’ han faliado a ta capacidad disponible
Compatible con todas las tarjeias secundarias
Intercambiador de
calor con Disefiado para ayudar a aumentar a capacidad inform&dica en su
compuerta rasers .
e B centro de datos sin aumentar la CA
LED ROV

Concebido para instalarse en cualguier bastidor de 42U empresarial
de IBM

Facil de instalar 2l ser compatible con Jos suministros de agua
especfiicos de IBM

Ayuda a maximizar e espacio de almacenamienio Uil en su centro de

datos
‘%z’fl\ﬂ(jalibe'ated' Tecnologia para optimizar la ruta del flujc de aire refrigerado a través
Veciored Cooling .

del sistema

Dirige ¢! zire frio a zonas que fo necesitan y bloquea & aire caliente
para que no entre en zonas oriticas del sistema

Trusted Platiorm Habilita funciones criptograficas avanzadas como firmas digitales y

Rodule 1.2 .
atestacion remota
Proporcions claves para descifrado de datos v firmas
—_ Las claves privadas no se expenen fuera de Trusted Platform Madule
EBMSystams

Cantribuye a proporcionar controf y notificacion de energia

Diwector Active . .
avanzados, a supervisar el consumo de ehergia, a generar menos

Energy Manager ;
calor y a reducir costes de refrigeracion

E:;F\J:Systems Completas herramientas de gestion de sistemas
Oirector
Contribuye a aumentar el tlempe de actividad, a reducir costes y a

mejorar fa produciividad gracias a funciones avanzadas de gestion de

servidores ! \
N

30 FastBeh N . ' ’
B FastSelup Una apiicacion de consola iigera que descubre puntos finales N /
remoios y, a continuacion, los actualiza y los configura

Simphifica, avlomatiza v scelera el procese de implemeantacion desde /
el encendido del servidar a la produccion, la que permite gestionar, '
implantar y mantener ¢l BladeCenter de forma mas sencilla

Sin costes de descarga T
e
I3 ServerGuide Simplifica fa instalacidn y configuracion de su blade HS23
)
Garantia Tros afios de unidad sustituible por el cliente (CRU) y garantia in situ /

limitadia, respuesta al siguiente dia laborable de 9:00 a 17:00,

actualizaciones de servicic disponibles

Proporciona tranquilidad durante un periade prolongado

\ L/(

wiww-03./bm.com/systems/ec/bladecenter/hardware/serversths23findex himi 33
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IBM BladeCenter HS23

Visidn general

Caracteristicas y ventajas Especificaciones

Formaio vy altura

Procesador {max)

Numero de procesadores
fde serie/max,)

Caché tmax.)

Memoria (max.)

Ranuras de axpansion

Bahias de discos
{iotalhot-swan)

Alimacenanienic infernc

T madmo

nterfaz de rad

Sopote RAID

Geslion de sistemas

Sistemas aperativos
compatibles

Garantiz imitada

Ancho simple (30 mm}

Familia de producios E5-2600 con procesador Intel Xeon, con
hasia oche cores y procesamiento de hasta 16 subprocesos
simultaneos

Unofdos

20 megabytes {MB)

256 GB a 1333 MHz (asumiende DIMM de 16 GB), 18 DIMM,
Doubte Data Rate (DDR)3 con deleccion y corraccicn de errores
{ECC} de perfil muy baje (VLP}, & 1333 0 1608 MHz. duplicacion
de memoria ¥ asistencia de recambios

Una ranura CIOv {farjetas secundarias Peripheral Compenent
interconnect Express {PCle) de serie} v una ranura CFFR/CFFL
(tarjela secundaria PCle de allz velocidad)

Dos unidades de estado sdlido (SSD) o unidades de disco duro
{(HDD) hotswap

1 terabyte {T8)

Estructura virtual integrada pars BladeCenter, Emulex BE3 Dugl
10 gigabits {Ghy/1 Gb

RAID-0, -1 {(RAD-5 opcionaf con memoria caché respaldada por
hateria)

Unified Extensible Firmware Interface (UEFD, IBM integrated
Management Module (IMM), Predictive Failure Analysis {PFA,
hypervisor infegrado opcional para virtualizacion, IBM Systems
Director Active Energy Manager, Light Path Diagnostics. iBM
Systams Director, IBM ServerGuide, UpdateXprass, Dynamic
System Analysis con Integrated RT Diagnostics, BladeCenter
Open Fabric Manager (BOFM)

Microsoft® Windows® Server, Red Hat Enterprise Linu®
(RHEL), SUSE Linux Enterprise (SLE), Viviware

Tres afos de unidad sustituible por el cliente {CRU) v garantia in
sity fimitada, respuesia al sigulente dia taborable de 8:00 a 17:00,
actualizaciones de servicio disponibles

—

iRespuestas rapidas?

O llamenos al
§1-3000-9175585

Extension: 4044
Lungs aviernes de 9 a 18 hs,

Menclone ests cadigo: 103EB53W

Consudlfenos por e-maif

Busque en System x

Servidores

Cpciones vy
aciualizaciones

Sisternas
oplimizados para
carga de trabaje

Soluciones &
software (US)

Sistemas

operativos (US)

Servicios &

soporte

Documentacion

CY

Conectese con IBM
Youtube

Twitter

ALY

Facebook

Linkedin

www-03.ibm.convsystems/ec/bladecenter/hardwar efservershs 23 ndex html




IBM Systems and Technology
Hoja de especificaciones

Caracteristicas principales

Ofrece un rendimiento sobresaliente con
la nueva familia de productos E5-2600
con procesador Intel® Xeon® y memoria
de hasta 1600 MHz

Estructura virtual 10 gigabit Ethernet
(GDbE) integrada para obtener flexibilidad y
una escalabilidad sencilla.

BladeCenter

ladeCenter HS23

Sisterna de dos procesadores de proxima
generacion optimmizado para obtener un mejor
rendimiento y redes escalables

Obtenga un mayor rendimiento en su centro de datos con

IBM® BladeCenter HS23. Este eficiente servidor le ayuda a gestionar
grandes cantidades de datos y es idéneo para una amplia variedad de
cargas de trabajo, entre las que se incluyen soluciones de infraestructura
de cloud y virtualizacién, La nueva estructura virtual 10 GbE integrada
ofrece un gran ancho de banda de red. Las dieciséis ranuras Dual Inline
Memory Module (DIMM), que admiten hasta 512 gigabytes (GB) de
memoria Double Data Rate-3 (DDR-3), proporcionan mds miquinas
virtuales (VM) y de mayor tamafio por blade en comparacién con
generaciones anteriores. Simplifique la implementacién de la
infraestructura y la complejidad para obtener resultados en menos
tiempo con IBM FastSetup.

Excelente rendimiento

E1 HS23 ofrece un rendimiento destacado, con soporte para la nueva

familia de productos E5-2600 con procesadores Intel Xeon y ocho '\
cores que procesa hasta 16 subprocesos simultineos. Cuenta con

rendimiento de memoria ripida y array redundante de discos

independientes (RAID)-0, -1.

Redes flexibles v ampliables
EI'HS23 proporciona una estructura virtual 10 GbE integrada, lo que
permite aumentar el rendimiento de alta velocidad v Ia flexibilidad de

entrada/salida (E/S), ejecutar miltiples protocolos (Fibre Channel over
Ethernet (FCoE)/Internet Small Computer System Interface iSCSI) y .
liberar su ranura CFFh para obtener un mayor rendimiento. (ohéctese a /

cualquier red eligiendo entre una amplia vgriedad fle ad{ptadpres para
adecuarse a las necesidades de su centro de Yatos. \

Proteccidn de la inversion

Proteja su inversién integrando el HS23 en su infraestructura existente.
El HS23 es compatible con todas las versiones anteriores de su chasis
BladeCenter existente. Admite varias tecnologias, lo que le permite
eliminar el paso de quitar y reemplazar y obtener un mayor rendiged
ahora o en el futuro a medida que crezea su negocio.

Algunas configuraciones del sistema HS23 forman parte de IBM Express
ponder a las nec
<8). Los modelos

Portfolio, una solucién disefiada para
pequeiias y medianas empresas (P,

de gestionar, varian de



Resumen de caracteristicas de IBM BladeCenter HS23

Formato y altura

Ancho simple (30 mm)

Procesador {max)

Familia de productos E5-2606 con
procesador Intel Xeon, con hasta acho cores v
procesamiento de hasta 16 subprocesos
simultaneos

Numero de procesadores
(de serie/max.)

Uno/dos

Caché (méx.)

20 megabytes (MB)

Memoria (max.)

16 DIMM de 512 GB {asumiendo DiMM de

32 GB); DDOR-3 con deteccion v correccion de
arrores {ECC) registrada VLP, duplicacién de
mémaria y asistencia de recambzios

Ranuras de expansién

Una ranura CiQv (tarjetas secundarias
Peripheral Component Interconnect Express
(FCle} de serig) y una ranura CFFh (tarjeta
secundaria PCle de alta velocidad)

Bahias de discos
{total’hot-swap)

Dos unidades de estado sdlido (3S0) ¢
unidades de disco duro {HDD) Serial Attached
SCSHBAZY Serial Advanced Technology
Attachment (SATA} hot-swap

Almacenamiento
interno maximo

2 terabytes (TB)

Interfaz de red

Estructura virtua! integrada para BladeCenter,
Emiulex SES Dual 10 gigabits (Gh)/1 Gi

Soporte RAID

RAID -G, 1

Gestién de sistemas

Unified Extensible Firmware Interface IUEFD,
IBM Integrated Management Module {MM),
Predictive Failure Analysis (PFA), hypervisor
integrado opcional para virtualizacicn,

IEM Systems Director Active Energy Manager,
Light Path Diagnostics, IBM Systermns Director,
IBM Server Guide, UpdateXprass, Dynamic
Systern Analysis con Integrated RT
Diagnostics, BladeCenter Cpen Fabric
Manager

Sistemas operativos
compatibles

Microsoft® Windows® Server, Red Hat
Enter prise Linux® (RHEL), SUSE Linux
Ernterprise (SLE), Wiviware

Garantia imitada

Tres afios de unidad sustituible por el

cliente (CRU) y garantia In situ limitada,
respuesta al sigulente diz laborable de 9:00 a
17.00, actualizaciones de servicio disponibles

. P
DY TS

gL )

rriormeseifin

Para obtener mis informacién sobre el blade HS23, visite:

ncomsysienms/oladecentsr/hardware servers/Ms234ndex it o

pongase en contacto con su representante de 1BM o IBM Business

Partner (BP).

/

T L I IR A,
W v e e
W idnet, o e

IBM Espaia

Sta. Hortensia. 26-28
28002 Madrid
Espaita

El sitio web de IBM estd disponible en ibm.com

IBM, el logexipo de IBM, ibnt.com, BladeCenter, Faxpress
Portfolio e [BM Svstems Director Active Energy Manager
son marcas comerciales o mareas comerciales registradas de
International Busirress Machines Corporatiun en Fstados
Unidas y/o en otros paises. Si estos u omos Wrminas de marcas
camerciales de IBM muestran un simbolo de marca comercial
(® o ™) la primera vez que aparecen, significa que se trama de
mareas comerciales registradas en Estados Unidos o marcas
comerciales segiin derechn consuetudinario propiedad de
LBM en el momento en que se publicd esta informacion,
Dichas marcas comereiales también pueden ser marcas
registradas o utilizadas en base al derecho consuerudingrio

CN GLros paises.

Puede consultar una lista actualizada de las marcas comerciales
de IBM cn Internet, bajo el epigrafe C,opvr:rrhl. and mdemmk
infornation, en l direecion Hm.corm ]

Intel Xeon es uma marca comercial o marca comercial
registiada de Intel Corporation o sus filiales en Fsrados Unidas
¥ en otros paises.

Linux es una marca comercial registracla de Linus “[orvalds en
Estados Unicos v/o en otras paises.

Microsoft y Windows son marcas comerdiales de Microsoft
Corporation en Estados Unidos y/o en otros paises,

El resto de nombres de enipresas, productos v servicios pueden
ser mareas cimerciales o marcas de servicios de terceros.

Las referencias en esta publicacién a productuys, programas o
servicios de IBM no implican que [BM tenga previsw
comercializarius en todos los pafses en los que opera.

Las referencias 1 algan producto, programa o servicio de 18M
no pretenden dar a entender que solo puedan utilizarse dichos
productos, programas o servicios de IBYL En su lugar puede
utilizarse cualquier producto, programa o servicio
funciomalmente equivalente,

Los pruduceos de hardware de 1BM se fabrican 4 partir de
componentes nucvos o de componentes nuevos y usados
revisados. IEn algunos casos, s posible que e producto de
hardware no sea nuevo v se haya instalado anceriormente, En
cualquier caso, se aplican lus condiciones de garantia de IBM.

La presente publicacion tiene cardeter de orientacicn gencnal
EXC]USlVﬁI“L“tC la 'Il'lFUI'n]']LIO]'l E"tl ‘JUJL[J a C‘unbl')d sin pre\'lo
avise, Contacte con su distribuidor o representante comercial
local de IBM para obtener la inforntacidn mds actualizada
acerca de los productos y servicios de IBAL

IBM oy proporcionz consejos legales, contables o de auditoria,
nk dediara o garantiza que sus productes o servicios cunipln la
ledust vigente. Los elientes son responsables del

0 de las disposiciones legales y normativag

© Copyright IBM Corporation 2612

BLDG3039-ESES-03 7,9
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IBM Systems  Storage  Almacenamiento de datos en disco

IBM System Storage DS3500

Express

Performance y flexibilidad accesibles sin sacrificar la escalabilidad, 1a

aficiencia o la facilidad de use

J Visién general l Recursos y beneficios

Caracteristicas principales

Especificaciones

Conozca mas

. .- . ) detalles
Proporciona escalabilidad y rendimiento intermedios etate
i Soporte de
a precios hasicos productos
Aprovecha los conocimientos de gestion integrados Vision generat del
producto B

en un potente e intuitivo software de gestian del

almacenamiento

Hoja de datos

¢Respuestas rapidas?

Constltenos por e-mail

3 Hamenos b

. g . T Mencione este codigo: 103EEQaW
Proporciona una gestion de la proteccion de datos Whitepaper ' codld

simplificada y una recuperacian automatizada

{593-2) 2565080
Extensidn: 4041
Lunes a viernas de 9 a 18 bs,
Busque en Almacenamiento

Interoperabiiidad

__ Soporte de Enhanced Global Mirroring a través de iP Obtener Adobe® Disco Sclutiones (US)
y/o Fibre Channel (FC) Reader® Cinta Software (US)
Flash Soporie

Proporciona proteccidn permanante de los datos con

cifrado de disco compieto y admite unidades de estado sélido {SSD) de alto
rendimiento Media (US) Documentacion

NAS (US) Novedades

e L4

Garantice la integridad de los datos con compatibilidad para T10 Protection Conectese con IBM
Information (T10-P1) de serie. Youtube Facebook

Cumpie con las normativas de Network Equipment Building System (NEBS) Twitter Linkedin é/
}

y el Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones (ETSI) y soporta
fuentes de alimentacion de -48 V CC, \& \ g

BM® Systern Storage DS3500 Express combina un excelente desarrolio con

una avanzada interfaz host a 6 gigabits por segundo (Gbps) y tecnologia de
-~ Unidad de disco. Gracias a su enfoque sencillo, eficiente v flexible deal
almacenamiento, el DS3500 Express es un complements rentable que s
integra completamente con los servidores IBM System x, IBM BladeC
IBM Power Systems. Al incorporar considerables mejoras por un precio gue
se ajusia a la mayoria de los presupuestos, el sistema DS3500 Expres

03.ibm.comysystems/ec/storag e/disk'ds3500/index htmi 113
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proporciona a los usuarios soluciones de almacenamientc de gama basica a

3

IBM Systern Storage DS3500 Express - Ecuador

unos precios muy competitivos en comparacion con Ios excelentes niveles de
— rendimiento, funcionatidad, escalabilidad v facilidad de uso.

El sistema 83500 Express ofrece:

Escalabilidad que parmite lograr una funcionalidad ¥ un rendimiento

intermedios a precios basicos

Eficiencia que ayuda a reducir los costes energéticos anuales y la huella

medicambiental

Simplicidad gue no sacrifica el control, con una combinacién perfecta de

solidez v facilidad de uso

Caracteristicas comunes

Los sistemas SAS a6 Gbps de
nueva generacion proporcionan
una escalabilidad y un rendimiento
de clase intermedios a precios
basicos

Consolidacion de datos para
garantizar la disponibilidad de los
dates y ia eficiencia en toda ja
organizacion

Implementacicnes que ahorran
energia v, portanto, reducen fos
costes zhoray en el futurn

83500 cumple contla
especificacion de
telecomunicaciones NEBS
(Network Equipment Building
System) y requiere capacidades
solidas y compatibitidad con
fuentes de alimentacién de -48 V
CcC

Conocimientos de gestion
integrados en un potente e
intuitive software de gestion del
almacenamiento

Proteccion de la inversién y copia
de seguridad y recuperacion
rentables con compatibilidad para
las 16 Remote Mirror a través de
conexiones Fibre Channel y and
32 Global Mirrors a través de
puertos hast P o Fibre Channel

La combinacion de interfaces host

Resumen del hardware

waww-03.ibm.com/systems/ecistorag efdisk/ds 3500/ ndex hirrd

Contreladoras activas duales hot-
swap

Cuatro opcicnes de interfaz; SAS,
ISCSI/SAS, y Fibre Channel/SAS

Dos puertos de expansion de
unidad SAS a 6 Gbps

Hasta 192 unidades: unidades
SED SAS, 88D y nearline SAS y
alto rendimiento

Alojamientos EXP3512 (2U, 12
unidades de 3,5 pulgadas) y
EXP3524 (2U, 24 unidades de
2,5 pulgadas)

1 GB de caché por controlador \ ,

con actualizacion a 2 GR \ (\ B’f/

El modulo de alimentacion vy ‘ \& R
refrigeracidn alberga fuentes de

alimentacion y ventiladores de o /
refrigeracion redundantes

Todos los componentes ///

principales son unidades
sustifuibles por el cliente hot-

swap, de facil acceso, extraccion J— FN :
y sustitucion R

Modelos CC disponibles en
unidades de expansicn de 24
unidades de 2,5 puigadas
(DS3524 y EXP3524) .
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permite la jerarquizacion en capas
de IBM DB2® Administration

—. Servery SAN con el fin de reducir
los costes generales de
adquisicién y operacion

Seguridad de datos
ininterrumpida, con gestion local
de claves de unidades con cifrado
completo de disco

La combinacion de unidades y
unidades de expansion hace
frente a todos los requisitos de
aplicaciones, bastidores y
eficiencia energética de forma
econdmica

Compatibilidad con unidades de
estado sdlido (SSD); unidades
SAS de alto rendimiento,
unidades SAS near-line y
unidades de disco de cifrado
automatico (SED)

—. Software IBM System Storage DS
Storage Manager

Las funciones avanzadas
opcionales ofrecen capacidades
mejoradas para el sistema
DS3500

www-03.ibm.convsystems/ec/storag e/disk/ds3500/index htmi % 3/3
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IBM Systems Almacenamiento de datos en disco

IBM System Storage DS3500
Express

Performance v llexibilidad accesiblas sin sacrificar la escalabilidad, 1a
eficiencia o la facllidad de uso

Storage

Vision general J Recursos y beneficios I. Especificaciones

IBM System Storage DS3500 Express - Ecuador

Funcion Ventajas

IBM Systern Storage DS

Los administradores de almacenamiento que trabajan a tiempo
Siorage Menager

completc logran un control total sobre |a configuracion del
amacenamiento, v los Usuarios a tiempo parcial dispondran de
una interfaz intuitiva y senciffa

Gestion centrafizada de todos los sistemas de almacenamiento
iBM System Storage DS5000, BM System Storage DS4000 y
DS53500 Express focales y conectados a red, Io (e se traduce
en una mayor eficiencia de gestion y en la reduccion de ta curva
de aprendizaje con una gestidn sencilia

o Proteccidn de la inversion gracias a la opcion Disaster Recovery
(DR}, que oftece soporte de duplicacion remaota mejorada a
traveés de inferfaces host FC o IP

La funcidn Auto Support permite un recogida ¥ generacian de
informes centralizada de las estadisticas operativas rejevantes
para el analisis de tendencia continua v la mejora del producio

La posivilidad de combinar interfaces SAS y Fibre Channel o
SAS e iISC8! permite consclidar y jerarquizar por capas la SAN
de forma rentable

Rendimiento equitbrado lgualmente eficaz con ias ESPS v os megabits por segunde,
D33500 Express puede abordar los miliiples requisitos de
rendimientc de las aplicaciones

Adecuado para emtomoes ds virlualizacion y consolidacion con
diversos requisitos de aplicaciones y da cargas de trabajo

Disenado para dar respaldo s aplicaciones transaccionales ¥

aplicaciones que requieren un alto rendimiento simultaneamente
Prolgecion de datos Dynamic Disk Pooking {DDP} ofrece una instalacian mas
sencilia, mayor proteccion de {os datos v un rendimiento mas
coherente en comparacion con fas fradicionales opciones RA!D
- (array redundante de discos independientes)

Los niveles RAID 0, 1, 3, 5, 6 v 10 te permiten flexibilid
seleccionar ef nivel de proteccién necesario

Aprovisionamients ligerc

R it

www-03.ibm.corvsystems/ec/storag e/diskids 3500/indexhtmi

£l aprovisionamiento ligero se ha disefiado para gEﬁyoa r el

¢Respuestas rapidas?
Conshltenos por e-rmail

€} lamenos al:

{80232 256-5000

Extensitn: 4041

Lunes 2 visrnes de 93 18 hs.

Mencione este cidigo: 1035 Egow

Busque en Aimacenamiento

Disco Soluciones (US)
Cinta Software (US)
Flash Saoporie

NAS (US) Novedades
NMedia (US)

Docc,%mef"ﬁacic’);(\_4
.

Conectese con |[BM

Youtube
Twitter

W&

Facebook |
i
Linkedin ‘§\

14
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COR L

Raplicacion de P

imtegraciin y pruebas
compieins

Compzaiibilidad con
uridades SED

T1C-Pi Data htegrity

Escalabiidad hasta 192
unidades

Posibilidad de combinar
unidades

Compatibllidad con
unidates nearline SAS

Compatbdidad con
unidades de 25y 3.8
puigadas

Soporte de 550D

LR T5E SRR F ARSI SR | A

1BM Systern Storage DS2500 Express - Ecuador

espacio de almacenamiento y evitar recursos no utitizadoes

Se acabaron los gastos innecesarios en almacenamienio: el
aprovisionamienta ligero puede syudar a ahaorrar ca pacidad de
almacenamiento, ya que no exige a los usuarios adquinir todo el
aimacenamiento por adelantado para cada solicitud

Permite la replicacidn a través de redes P para replicar los daios
de DR en el afmacenamiento, a través de un vinculo de precio
asequible

Gracizas a su enfoque sencillo, eficaz y flexible del
almacenamiento, el sisterna DS3500 Express es un
complemento econdmico que se integra com pletamenie con los
servidores System x, BladeCenter y Power Systems

La poteccidn integral de fos datos almacenados garantiza que
las dalos estén protegidos a fo largo de todo el cicle de vida de la
unidad sin sacrificar ef rendimiente ni la facilidad de uso

Le ayuda a garantizar a los clientes una sensibilidad extrema en
fa validacion de los datos, de forma que todas fas aperacioches
de E/S se protegen durante todo el proceso, desde la aplicacion
hasta ef disco

Ofrece la flexibilidad de crecer al ritmo de sus necesidades de
datos

No es necesario hacer un gran desembolso inicial en unidades

La posibilidad de combinar unidades SAS, nearline 5AS, SAS,
558y SED de alto rendimiento permite jerarguizar el
almacenamiento por capas

Posibitidad de abordar lodas lzs necesidades de capacidad de
datos de una organizacion de forma rentable, desde datos
estaticos Nearline hasta aplicaciones muy utilizadas, a través de
la compatibifidad con distintos lipos de unidades en un Gnico
sisterna de almacenamiento ‘.‘ ya

LLa combinacion basada en alojamientos maximiza ia eficiencia

Las unidades Nearline Serial Advanced Technology Aitachment
{3AS5] ofrecen un rendimiento mucho més alto que las unidades
SATAy o hacen con una mayor fabilidad a un precic similar

La flexibiidad de afiadir unidades responde & los requisitos de -
alto rendimiento y gran nimern de ESPS por vatic /,

La combinacién de unidades a nivel de bandeja permite resolver
de forma rentable fodos los requisitos de aplicaciones,
bastidoras y eficiencia energética en un solo sisterna de

almacenamiento

Se pueden utifizar unidades SSD compatibles corn/é
1¥53500 Express para aumentar e} rendimiento
al tiempo que se reducen los requisitos de alimentacio
refrigeracion
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sugerior,

Compatibiiidad con
imeros de unidades
Ggicas demas de 2 TB

Lhiciencias inlegradas

Modelo DS3500 Express

(918}

Componentes
redundzantes y hol-swap

Funciones premium
opciohales

A

wwi-03.ibrn.conmvsystems/ec/storag e/diskids 35004 ndex htr

IBM System Storage DS3500 Express - Ecuador
Obtenga un excepcional rendimiento con menos unidades

Menor inversion en unidades y menos emisién de calor

Maximiza fa utifizacion de capacidad por parte de las
aplicaciones gue necesitan mover grandes cantidades de datos
con el maxime rendimiento

Ei disefio modular eviia las configuraciones en excesao para
proporcionar una solucion basica asequible v, al mismo tiempao,
ung escalabifidad transparente de pago a medida que se crece
cuando cambien los requisitos

La utizacion eficaz reduce el requisito de capacidad bruta, vla
combinacion de unidades facilita el almacenamiento jerarquizado
por capas

El excepcional rendimiento por unidad genera valor eslratégico al
proporcionar ¢l maximo rendimiento con el menor nimero de
unidades

Cumple con los requisitos estandar de -48 V CC del sector de
las telecomunicaciones v de otros sectores relacionados

Un sistema de almacenamiento que cumple con NEBS/ETS)
proporciona garantias de solidez en los entornos mas infensos vy
exigenies

Los componsntes completamente redundantes, af failover de
ruta de E/S avtomatizado y la administracion en finea generan
una disponibiiidad ininterrumpida para garantizar un accesc
permarnente a los datos

Simpiifica el proceso de encargo de funciones de software:
La opsidn DR ofrece 16 Enhanced Remote Mirror y 32 Enhanced
Global Mirrors, pene a disposicién de Ios usuarios varias
opciones para la implementacion de DR, Esta funcion permite la
replicacién afravés de FC o IP

La opcién Backup and Restore permite 512 imagenes de

Enhanced FlashCopy en el sistema DS3500; ia tecnologia IBM b
Enhanced FlashCopy facilita la configuracion de repositorfos
compartidos en comparacion con los dedicados, reduce los 0

requisitos de capacidad vy el consumo de capacidad de copia en

escritura

La opcion Performance Read Cache utliza SSD comao memoria

caché de datos de nivel dos, lo que mege?ra ehorrnemente fel s J \
rendimiento de lectura de los soportes giratorios; esta opcion es R A— ’
extremadamente sencilia de configurar y, una vez implementada,

identifica sutomaticamente los datos que se leen con mayor -

frecuencia v los copia an la caché para poder acceder a elios
faciimente

Opcion Super Key: combina todas estas funciones en una unica
ciave para facifitar I implementacién y la gestion de esips
funcicnes

La clave de opcién Turbo Performance permite io
mejcra de rendimiento que puede suponer ef dole que la
ofrece el sistema

34
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desde las 96 unidades basicas hasta las 192 unidades

Actualizaciones de

L ) Las actualizaciones de firmware se pueden realizar mientras se
~ firmware en finea

mantiene el acceso a los datos gracias a las configuraciones de
controladora dual

La productividad de la organizacion vy la satisfaccion de los
clientes estan garantizadas gracias a la disponibilidad
permanente de los datos

o

www-03.ibm.com/systems/ec/storag e/disk/ds 3500/index html w A/4
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—
BM Systems  Storage  Almacenamiento de datos en disco
Paerformance v flexibilidad accesibles sin sacrificar la escalabilidad, la
sficiencia o la facilidad de uso
Visién general Recursos y beneficios J Especificacicnes
Caracteristicas ;R oo ”
- i Respuestas rapidas?

Part number 1746A28 DS3512 Exprass Single Controfler Storage System Constitenos por e-mail

1748420 DS3512 Express Dual Controfier Slorage System O Hamenos sl

1748A45 D53524 Express Single Controlier Storage Sysism (593-2) 256‘56%

1746A40 D33524 Express Dual Controller Storage System Extension: 4044

1746740 DS3524 Express DC Dual Controfler Storage System mension:

Lunes aviernas ds 9 a 18 hs,

Controladora de Arrays Controladoras hot-swap sencillas ¢ aclivas duales
radundantes de discos . e 2
ndependientes (RAID) Mencione este codigo: 103EES9W
Caché 1 gigabyle {GB) de caché por controlador con aclualizacidn de 2 Busque en Almacenamiento

GE {respaidado por bateria)

. Disco Soluciones (US)

Irterfaz host Dos puertos host SAS a 6 Ghps por estandar de controlador con Cint S s

{a opcidn de afiadiv una artjeta hija con conectividad adicional, inia oftware (US)

Cualro opciohes: Flash Soporte

Cuatro U ocho pusrios SAS a 6 Gbps NAS (US) Novedades
Geho puertos FC a 8 Gbps y cuatro puertos SAS a 6 Gbps Media (US) Documentacion

Ocho puertos iSCSia 1 Gbps v cuatro pusrtos SAS a 6 Gbps
P ey P P Conectese con IBM

Cuatro puertos iISCSia 10 Gbps y cuatro pusrtos SAS a 8 Ghps Youtube Facebook

interfaz de unidades Subsistemna de contralador sencilio: Un puerio de expansién de Twiltter inixedin
unidad SAS a6 Gb

Subsistermna de controlador dual: Dos puerios de expansion de
uridad SAS 26 Gb \
e

Uridades compativles Unidades SAS de 3,5 pulgadas 2 6 Ghps:
300 GB, 15.000 rpm
450 GB, 15.006 rprm
e .
600 GB, 15.000 rpm D LS
.
1

218, 7200 rpm nearline :

3 TB, 7200 rpm nearline
Unidades 8AS de 2,5 pulgadas 2 8 Gbhps:
146 GB, 15,000 rpm

300 GB, 10.000 rpm
600 GB, 10.000 rpm
S00 GB, 10.000 rpm
SED de 300 GB a 10.000 rpm

(-~ R

17B, 7260 rpm nearfine
03.ibm.com/systems/ec/storag e/diskids 3500findex html
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Niveles de proteccion de
catos

Caracteristicas del
software

Maxime de unidades
admitidas

Ventiladores y fuentes de
alimentacion

instalable en bastidor
Sofiware de gestion

Compatihilidad con SAN

‘Garantia

Caracteristicas fisicas
Dimensiones {alto x
ancho % largo)

Sistemas compatibles

Modelo

1748-AZE/EXFP3512
1746-AMEEXP3524
1746-T4E EXP3524 DC

Humedad relativa (sin
condensacion}

Rango oparative

Rango de
almacenamiarnto

Punto maximo de
condensacion

Gradiente maximo
Intervalos ds altitud

Funcionamiento

IBM System Storage DS3500 Express - Ecuador

Unidades SAS de estado solido de 2,5 pulgadas™
200 GB SSD

400 GB SSD

Niveles RAID 0, 1, 3, 5, 6, 10 yo DDP

Aprovisionamiento ligero con DDP, 128 particiones de
almacenamiento, 32 imagenes de Enhanced FlashCopy,
conexion host para Microsoft Windows y Linux en x86/1BM
POWER, IBM AIX, HP-UX, Solaris y sistema operativo MAC

Hasta 192 unidades: unidades SAS de alto rendimiento,
unidades SAS near-line, unidades SSD y unidades SAS SED

Modulos EXP3512 {2U, 12 unidades de 3,5 pulgadas) y
EXP3524 (2U, 24 unidades de 2,5 pulgadas), que se pueden
combinar en un médulo DS3500 Express

Doble redundancia, hot swap

Bastidor estandar del sector de 19" 2U
IBM System Storage DS Storage Manager

Directores y switches y directores Fibre Channel y switches [P
compatibles

Tres afios de garantia en piezas y mano de obra, de 09:00:00 a
17:00 el siguiente dia laborable, actualizable a 24 horas, con
respuesta en seis horas

DS3512: 86,16 mm » 48247 mm x 551,60 mm
DS3524: 88,07 mm x 482,10 mm x 497,93 mm

Si desea obtener una lista de los servidores, los sistemas
operativos, los adaptadores de bus host, las aplicaciones de
agrupacion en clisteres, y los switches y directores SAN
admitidos actualmente, consulie la matriz de interoperabilidad del
sistema DS3500 Express.

Deseripeion del Interfaz  El modelo incluye
modelo
Expansion de SAS a6 Gestor de seguridad externa
unidades Gb incorporado
—
Y

Alojamiento de unidades EXP3512/EXP3524

20% ~ 80%

10% — 90%

26°C

10 % por hora

Desde 30,5 m por debajo del nivel del mar hasth 3048 m por Q,LP
encima del nivel del mar % '

03.ibm.comysystems/ec/storage/disk/ds 3500/indexhtml 213
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Almacenamiento Desde 30,5 m por debajo del nivel del mar hasta 3048 m por
encima del nivel del mar

Transito Desde 30,5 m por debajo del nivel del mar hasta 12.000 m por
encima del nivel del mar

L os valores tabulados de disipacion de calor v de suministro eléctrico son la potencia de
funcionamiento maxima obtenida.

Ruido acustico Alojamiento de unidades EXP3512/EXP3524

Potencia de sonido 8,5 belios

Presion del sonido 65 dBA

Entrada dé potencia Alojamiento de unidades EXP3512/EXP3524
intervalos de voltaje 80 -- 264V CA

nominal

Intervalo de frecuencia 50-60Hz

Corriente méxima de 3,90Aa 115V CA

funcionamiento 206 Aa230VCA

# Limitacién: Maximo de 20 S8D por sistema (un sistema se define como el controlador de
almacenamiento DS3500 Express y todas las unidades de expansion EXP3524 adjuntos)

wwwy-03.ibm.com/systems/ec/storag e/disk/ds 3500/index htrml 3/3
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IBM Systems ~ Almacenamiento  Almacenamiento en cinta

IBM System Storage TS3200
Tape Library Express Model

Visién general Caracteristicas y ventajas Especificaciones
aracteristicas principales as i iG i
c teri P P Mas informacién ¢Respuestas rapidas?
Disefiada para soportar la generacion de LT O mas Sz%%%ré?ode Consiltenos por e-mail
reciente con hasta dos unidades de cinta de tamafio Hoia de d O liamenos ai:
estandar IBM Ultrium 5 o hasta cuatro unidades de té{c):ﬁcae at.os;_.‘ {593-2) 256-5080
. . . . Extension: 4041
cm‘ta de medag altura IBM Ultrl_um 5, asl c-omo Matrizde Lunes a viernes de 62 18 hs.
unidades de cinta de generacion 3 y 4 utilizando un lntgr)operabt!;dad
factor de forma de 4U. Independent Mencione este codigo: 103EEQ0W
Disefiada para ofrecer excelentes niveles de ?;g{t/waret \_/e?dor
. - __— . matrix for i
capacidad, rendimisnto y fiabilidad para realizar (L"TO)(US) S Busque en Almacenamiento
copias de seguridad, restaurar y archivar de forma Carta de anuncio Diseo Soluciones (US)
rentable en entornos de almacenamiento de gama (US) Cinta Software (US)
madia Biblioteca de Flash Soporte
recursos (US) (\
- . . NAS (US Novedads:
La gestion remota de biblictecas a través de una (S) ovadades
— interfaz web estandar ofrece la maxima flexibitidad y Wedia (US) Docurnentacion ﬁ
un mejor control administrativo de las operaciones de almacenamiento. Conectese con IBM |
La TS3200 Express y sus aplicaciones de gestion del almacenamiento se han Youtube Facebook \
disefiado para solucionar todos ios requisitos de capacidad, rendimiento, Twitter Linkedin \_":

proteccion de datos, fiahilidad, asequibilidad y aplicaciones. Ha sido
concebida como una solucién de aimacenamiento en cinta de alig capacidad
de nivel basico con una gran cantidad de funciones gus incorpora la
tecnologia de cintas LTO Ultrium. El modelo IBM TS3200 Express es una
excelente solucion para la copia de seguridad en cinta de altg capacidad o
alto rendimienio, con o sin acecesc aleatorio. Bl modelo TS3200 es también
una excelents opcion para la automatizacion de cintas en sistemas IBM
Power Systems, IBM System x vy otros sistemas abiertos.

La biblioteca de cintas IBM TS3200 Express es muy apropiada para la
gestion de las necesidades de copia de seguridad, restauracion y archivado
de datos en entornos de PYMES. Gradias a sus dos unidades de cinta LTO
de tamafio estandar o cuatro unidades de cinta LTO de media aliura Y asu
capacidad para 48 cartuchos de cintas, el modelo IBM TS3200 esta disefiado
para utilizar [a tecnologia LTS v hacer frente, de manera rentable, a las
crecientes necesidades de almacenamiento. La biblicteca de cintas TS3200
se configura con cuatro médulos extraibles para cartuchos, dos en el lado
—izquierdo {24 ranuras para cartuchos de datos} y dos en el lado derecho (24
-anuras para cartuchos de datos). Ademas, el almacén izquierdo inferior
incluye una Unica estacién de entrada/salida (E/S) de tres ranuras, que le
permite seguir funcionando durante [a importacién y exportacion de sgportes.
La biblioteca incluye de serie un lector de cédigo de barras, que permite su

www-03.ibm.com/systems/ec/storag eftape/ts 3200/index htmi
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funcionamiento en modo de acceso secuencial o aleatorio. La T83200
incluye de serie capacidad de gestion remota que permite la administracién

~— remoia de |a hiblioleca de cintas a través de una interfaz wab. La funcion
opcional Failover de rutas (Path Failover) esta disefiada para ofrecer failover
automatico de rutas de control en una ruta de control redundante
preconfigurada en el caso de que se pierda un adaptador de host o una
unidad de ruta de control sin interrumpir el trabajo actual en curso.

La tecnologia IBM Ultrium 5 estéa disefiada para proporcicnar una mayor
capacidad con soporte continuo del cifrado de datos. El procesador de

cifrado y decifrado de hardware y el procesador de control residen en la

unidad de cinta IBM Ultrium 5 (disponible para el modelo T$3200 con la

interfaz SAS (Serial Attached SCSIj a 6 Gigabits por segundo {Gbps}y Fibre

Channel (FC) a 8 Gbps). Un mayor bufer de datos interno en Ia unidad de

tamafio estandar mejora las velocidades de acceso a los datos y reduce los

tiempos de ilenado y rebobinado del cartucho, junto con una calibracion

dinamica de canal para ayudar a mejorar el procesamiento de datos. Ademas

de leer y escribir en cartuchos de cinta LTO 5, Ia unidad de cinta LTO 5

puede leer y escribir en cartuchos LTO 4, asi comoe leer cartuchos LTO 3 con
velocidades de datos mejoradas. La unidad de cinta IBM Ulirium 5 se ha

disefado para admitir velocidades de transferencia de datos nativos de hasta

140 MegaBytes por segundo (MBps) y capacidad fisica nativa de hasta 1.5 |

TB al utilizar &l cartucho de datos IBM System Storage Ultrium de 1,5 TB (3,0 \
TB con compresion 2:1}. El TS3200, con unidades de cinta Ultrium 5, tiene
7T una capacidad de hasta 72 TB nativos (144 TB con compresién 2:1 I3 /\\(

Las unidades de cinta IBM LTO 4 permiten velocidades de transferencia de
datos nativos de hasta 120 MBps. Ademds, ef TS3200, con unidades de cinta
Ultrium 4. tiene una capacidad de hasta 38,4 TR (76,8 TB con compresion

2:1). :

La Biblioteca de cintas IBM T33200 Express, con tecnologia de altura &\

completa y altura media, incluye interfaces FC de 8 Gbps v SAS de 6 Gbps H\Q\ " /7/
para Ultrium 5, Ultrium 4 y Ultrium 3 (solo SAS de media altura), y puede //
coneclarse a una amplia variedad de servidores de sistemas abierios. La

biblioteca de acceso secuencial o aleatorio se suministra en una

configuracion independiente o para montaje en bastidor (opcional}. Ademas, - ’N
ia IBM TS3200 incorpora una pantalla de cristal liguido (LCD) e indicadores -

de conexion, unidades y actividad, estado de errores e informacion mediante

mensajes.

Biblioteca de cintas IBM System Storage T$3200 Express

Caracteristicas comunes Resumen del hardware
Disefio compatibie con la unidad interfaces FC de 8 Gb 0 SAS de
de cinta IBM Ultrium 5, Ultium 4 o 6 Gb
_ Ulrium 3 para obtener mayor Unidad SCSI LVD, interfaces FC \
capacidad y rendimiento, incluida de 4 Gb y SAS de 3 Gb en altura
la interfaz SCS1 LVD, FC y SAS completa LTO 4 ‘ J\F
leeﬁada pard ofrecer exc&leie.ntes Hasta cuatro unidades de cinta de
niveles de capacidad, rendimiento media altura LTO 2,775}’
y fiabifidad en formato 4U con 48 L
e

03.ibm.comVsystems/ec/storag eftapeits 3200 ndex html 213
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ranuras para cartuchos de datos y Opcion de instalacion

una ranura para correo para independiente o montaje en
-~ entornos de almacenamiento de bastidor
gama media.

Disefiada para permitir un método
rentable de copia de seguridad,
almacenamiento, restauracion y
archivado en modo secuencial o
de acceso aleatorio, con lector de
codigo de barras estandar

La gestién remota de biblioteca a
través de una interfaz web
estandar ofrece la maxima
flexibilidad y un mejor control
administrativo de las operaciones
de almacenamiento

www-03.ibm.conVsystems/ec/storag eftape/ts 3200/index html 33
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IBM Systems  Almacenamiento  Almacenamiento en cinta

IBM System Storage TS3200
Tape Library Express Model

Vision general Caracteristicas y ventajas Especificationes

Caracteristica

Ventajas

Unidad de cinle BMLTO Ultrium 5
4v3

Modoe de accesce secuencial o
aleatorio con lector de codigo de
barras de serie

Formato 44 con 48 ranuras para
cartuchos de datos

Gestion rermolta de biblioleca a
raves de una inferfaz weo

Capacidad de datos nativos Ulirium
5cehesia 72 TR (144 con
comprasion 2:1}

Capacidad de datos nativos Ultrium
4 de hasta 384 TB (76,4 con
compresion 2:1}

Capacidad x';t= dcﬁim nativos Uitrium
3dehasta 192 TB (v hasta 38,4
T8 con aompres;on de 2:1)

Veigcidad de transferencia de datos

nativos Ultrium § de 140 MBps

Veloridad de transferencia de datos

nativos Ultrium 4 de 120 MBps

K
\

nativos Ultriom 3 de 80 MBps

o

idad de transferencia de datos

Disefiada para ofrecer un alio nivel de disponibilidad y
rendimiento

Eltamario de media altura soporta las interfaces SAS
yFC (LTO-5yLTO-4)

La altura completa dispone de interfaces SCSILVD
(LTO 4), FC y 5AS

Diseftada para ofrecer funcionalidad rentable

Eficaces funciones de copia de seguridad,
aimacenamiento, restauracion y archivade de datos

Disefada para ofrecer excelentes niveles de
capacidad, rendimiento y fiabilidad en entornos de
aimacenamiento en cinta de red y de gama media
Disefiada para ofrecer la maxima flexibitidad y un
mejor conirol administrativo de las operaciones de

almacenamiento

Disefiada para ofrecer elevada capacidad y un alto

nivel de rendimiento
7 /
[//

Alte rendimiento para solucionar las necesidades de
sU empresa

¢Respuestas rapidas?
Constitenos por eaunail

O lameanos ak:
{593-2) 256-5050
Extension: 4041

Liumes aviernas de 9 a 18 hs.

Mencione este codigo 103EE90v

Busque en Almacenamiento

Disco Soluciones (US)
Cinta Softwars {US)
Flash Soporte

NAS (US) Novadades
Media (US) Docurmentacion

Conectese con IBM

Youtube Facebook QJ

Twitter Linkedin

gM(\\

O

=z

v 03.ibm.comysystems/ec/storag eftapefts 3200f ndex html
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IBM Systems  Almacenamiento  Almacenamiento en cinta

IBM System Storage TS3200
Tape Library Express Model

Vision general Caracteristicas y ventajas Especificaciones

“B‘i.l:.»]iéfeca de cintas IBM System Storage TS3200 Express ¢Respuestas rapidas?

Opcionss de unidad  Ullrium & de altura completa: SAS a 6 Gbps (FU n.% 8245 o 46X2683); Constitenos por e-majl

FC a 8 Gbps (FC n.” 8244 0 46X2682) O Hamenos al:

{893-2) 258.5080
Extension: 4041
Lunes aviernes gde % a3 18 hs.

Ultrium 5 de altura media: SAS a 6 Gbps (FC n.7 8247 0 46X2685);, FC
a 8 Gbps (FC n.% 8248 o 46X2584)

ne 8143 0 QSPSOGQ} SAS5 a3 Gbps (FC f 8145 0 95[35008) FCa4d Mencione esie Cédfgo 103EEGoW

Ulrium 4 de aftura completa: SCS Low Voltage Differential (LVD) (FC o o
Gbps (8144 o 85P5004) 0/

Ulrium 4 de altura media: SAS & 6 Gbps (FC n.® 8149 o 46X7117), FC Busque en Almacenamlento

a 8 Gbps {(FC n.° 8148 0 48X6912) Disco Scluciones (US)E
Ultrium 3 de altura media: SAS a 6 Gbps (FC n.° 8049 o 46X7122) Cinta Software (US)
E‘-f}:iek;s Bibliotecs de cintas TS3200 modelo L44 sin unidad Flash Soporte
dispunibles: 4573 LaU (VT NAS (LS} Novedades
Media (US) Documentacion

o IGT34UL (HVEC)
- . . ) ' Conectese con IBM
Codigos de disposidivos opcionales
) : Youlube Facehook Q—‘
Faifover de rulas 45E9503 ¢ FC n.7 1682 :

(Paih Eailover) Twitter Linkedin

Citrado LTO 45E3081 0 FC n.° 5900

rANS DATGIIE
Montale en bastidor  23R8998 o FC n 27002

Conjunio de 23R589% o FC n.° 5106
almacenas para el
jateral derecho

45E2225 0 FC n.° 8107
Alrnacén para of

imteral izguerdo,
superior 4582231 ¢ FC n.” 8108

Almacén para ¢l
lateral rouierdo,
inferior

Cartuchos de cinta  Soporte Ultrium 5; 46C2084 o FC n.” 8505/Soporte Ultrium 4: 95P4278
Ultrium o FC n.? 8405/Soporte Ultium 3: 95P2020 0 FC n.° 8305

Cartucho de 23RT008 o FC n.® 8002
Hrpleza Ulirum

T Fuenie de 23R7263 ¢ FCn.® 191
slimentacion
adicional

Tipa da unidad de BMLTO 5 de tamalio estandar y de media altura; BMLTO 4 de
Ciria famano estandar v de media altura; IBMLTO 3 de media altura

24

12

MNimmero de 1-4

03.ibm.com/systems/ec/siorag eftape/ts3200/index htiv
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unidades

Nimero de
cartuchos de cinta

Numero de ranuras
de corren

Capacidad fisica

Velocidad de
fransferencia de
datos (por unidad)

IBM System Storage TS3200 Tape Library Express Model: Vision general - Ecuador

48

Hasta 3,0 TB por cartucho con compresion; 1,5 TB nativos con LTO 5
Hasta 1,8 TB por cartucho con compresién; 800 GB nativos con LTO 4

Hasta 800 GB por cartuche con compresion; 400 GB nativos con LTO
3

Hasta 144 TB por biblioteca de cintas con compresion; 72 TB nativos
con LTO Ultrium 5

Hasla 76,8 TB por biblicteca de cintas con compresion; 38,4 T8 nativos
con LTO Ultrium 4

Hasta 38,4 TB por biblicteca de cintas con compresién; 19,2 TB nativos
con LTG Ultrium 3

Hasta 140 MBps nativos con LTO 5
Hasta 120 MBps nativos con LTO 4

Hasta 80 MBps nativos con LTO 3

Dimensiones {ancho x alfo x fondg)

Independiente

Montaje en bastidor
~—~, Peso

Entorne operativo

Temperatura

Humedad relativa

Alimentacion
eléctrica

Soeporte de
conexien

Sistemas
operativos
soportados

Garantia

447 5 mm % 1852 mm x 810 mm
447.5 mm % 1752 mm x 740 mm

21,3 kg sin montaje en bastidor

De10a48°C

De 10% a 80% de humedad relativa (sin condensacion)
40Aa100VCA 20Aa240V CAD,1KVA

interfaces FC de 8 Gbps y 6 Gbps, SCSILVD, FC de 4 Gbps y SAS de
3 Gbps (LTO-4 de altura completa)

Controlador de dispositivo nativo compatible con algunos servidores
[BM System y clros servidores de sistemas abiertos de Linux® y
Windows®:.

Informacidén de soporte mas reciente:
ibm.com/systems/suppor/storage/config/ssic (US)

Tres afios de servicio de unidades reemplazables por el cliente (CRU)

en la mayoria de los paises
)/

W 1\ %

www-03.ibm.com/systems/ec/storag eftape/ts 3200/index html
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IBM Systems and Technology (Sistemas y Tecnologia IBM)

Hoja de especificaciones

.

Caracteristicas principales

Compatible con la tecnologia Linear
Tape-Open® (LTO®) més avanzada con
hasta dos unidades de cinta de altura
completa LTO Ultrium® 6 o hasta cuatro
unidades de cinta de media altura

LTO Ulirium 8, asi como unidades de
cinta LTO Ultrium de 42 y 52 generacién
utilizando un formato 4U

Consiga excelentes niveles de capacidad,
rendimiento y fiabilidad para realizar
copias de seguridad, restaurar y archivar
de forma rentable en entornos de
almacenamientc medianos

Simplifique el acceso por parte de los
usuarios a los datos almacenados en los
cartuchos LTC Ultrium 6 y 5 mediante el
uso del software IBM® Linear Tape File
System (LTFS)

La gestion remota de librerias a través de
una interfaz web esténdar ofrece la
maxima flexibilidad y un control
administrativo superior de las
operaciones de almacenamiento.

System Storage

Libreria de cintas
[ System Storage
TS3200 Express

Libreria de cintas LTO de gama bisica diseiiada para
ofrecer copias de seguridad en cinta fiables, de alia
capacidad 'y con un gran rendimiento

La libreria de cintas IBM System Storage TS3200 Express saca el méximo
partido a la tecnologia LT'O mds avanzada para ayudar a gestionar de
forma rentable los crecientes requisitos de almacenamiento.

La TS3200 y sus aplicaciones de gestién del almacenamiento se han
disefiado para atender todos los requisitos de capacidad, rendimiento,
proteccién de datos, fiabilidad, asequibilidad y aplicaciones. Ha sido
concebida como una solucién de almacenamiento en cinta de alta
capacidad de gama bésica con gran cantidad de funciones y la tecnologia
mis avanzada de cintas LTO Ultrium. La TS3200 es una solucién
magnifica para copias de seguridad en cinta de gran capacidad o alto
rendimiento, con o sin acceso aleatorio, ademds de una eleccién excelente
para la automatizacién de cintas para IBM Power Systems, IBM Systern x
y otros sistemas abiertos.

La libreria de cintas TS3200 Express es muy apropiada para la gestién de
las necesidades de copia de seguridad, restauracién y archivado de datos
en entornos de tamafio pequeiio y mediano. Utilizando hasta dos
unidades de cinta LTO Ultrium de altura completa o hasta cuatro
unidades de cinta LTO Ultrium de media altura y con capacidad para

48 cartuchos de cintas, la libreria de cintas TS3200 Express esta disefiada
para emplear tecnologia LT'O y hacer frente, de manera rentable, a las
crecientes necesidades de almacenamiento. Esti configurada con cuatro
médulos extraibles para cartuchos, dos en el lado izquierdo (24 ranuras
para cartuchos de datos) y dos en el lado derecho (24 ranuras para
cartuchos de datos). Ademds, el médulo inferior izquierdo incluye una
estacion de entrada/salida (E/S) de tres ranuras, que permite a la libreria
seguir funcionando durante la importacién y exportacién de soportg§N.a
libreria incluye un lector de cédigo de barras de serie, que i
funcionamiento en modo de acceso secuencial o aleatorio.

\

La TS3200 incluye también capacidad de gestion re %:r rie, que
permite la administracién remota de la libreria de cint avés de una
interfaz web. La funcién opcional Failover de rutas (Path Failover) estd

€N curso.
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La tecnologia 110 Ultrium 6 estd disefiada para proporcionar
una mayor capacidad con soporte continuo det cifrado de datos.
El core de cifrado y descifrado de hardware y el core de contol
residen en la unidad de cinta LTO Ulrium 6 (disponible para el
madele TS3200 con la interfaz Serial Artached SCSI [SAS) a

6 gigabits por segundo [Gbps] y Fibre Channel [FC] a 8 Gbps).
Un mayor biifer de «latos interno en la unidad de tamaso
estAndar mejora las velocidades de acceso a los datos y reduce
los dempos de llenade y rebobinado del cartucho, junto con una
calibracién dindmica de canal para ayudar a mejorar el
procesamiento de datos. Ademds de leer y escribir en cartuchos
de cinta LTO Ultrium 6, la unidad de cinras LTO Ultrium 6
puede leer y escribir en carmuchos LTO Ultrium 5, asf como
leer cartuchos TG Ultrium 4 con velocidades de datos
mejoradas. La unidad de cinta ZT'O Ultrium 6 se ha disefiado
para admitir velocidades de transferencia de datos nativas de
hasta 160 megabytes por segundo (MBps) v capacidad fisica
nativa de hasta 2,5 terabytes (TB) al utilizar el cartucho de
datos LTO Ultrium de 2,5 TB (6,25 TB con compresién 2,5:1).
LaT'53200 con unidades de cinta LTO Ultrium 6 tiene

una capacidad de hasta 120 T'B nativos 300 TB con
compresion 2,5:1).

La T83200 con tecnologia de altura completa y media altura
ofrece interfaces FC a 8 Gbps y SAS a 6 Gbps para LTO
Ultrium 6, 5 y 4, v se puede conectar a una amplia variedad de
servidares de sistemas abiertos. La libreria de acceso secuencial
0 aleatoriu se swministra en uns configuracién independiente o
para montaje en bastidor opeional. Ademds, el modelo TS3200
incorpora una pantalla de cristal liquido (LCD) ¢ indicadores de
conexian, unjdades y actividad, estado de errores e informacién

mediante mensajes.

Systemn Storage

$Por qud IBMY

El rendimiento y la disponibilidad de su entorno de
abmacenamiento pueden potenciar o dificultar sus procesos de
negodo. Aquf es donde entra en juego IBM. En calidad

de lider del mercado del sector del almacenamiento,

IBM puede ayudarle a resalver los retas que se le plantcan
asured o asu empresa de manera global,

Una tecnologia innovadora, estindares abiertos, rendimiento
exceleate y una amplia variedad de soluciones, hardware y
software de almacenamiento de probada eficacia, tode ello
respaldado por IBM, con su reconocido prestigio, son solo
algunos de los motivos por los que dehe tener en caenta los
productos de almacenamiento que le ofrece IBM.

Resumen de caracteristicas de la libreria de cintas IBM System Storage TS3200 Express

Opcicnes de unidad

LTO Ultrturn 6 de altura completa: FC a 8 Gbps (FC n.° 8344)

LTO Ultrium 6 de media altura: SAS a 6 Gbps (FC ne 8347); FC a 8 Gbps (FC n.° 8348}

LTO Ultriurn & de altura completa: SAS a 6 Ghps (FC n° 8245 o 46X2683); FC a 8 Gbps (FC n.° 8244 0 46X2682)
LTO Uitriumn 5 de media altura: SAS a 8 Gbps (FC n° 8247 o 45X2685); FC a 8 Ghps {FC n.° 8248 0 46X2684)
LTO Uitriumn 4 de altura completa: Low Voltage Differential (LVD) small computer systems interface (SCSI)

(FC n.° 8143 0 95P5002); SAS a 3 Gbps (FC n.° 8145 0 95P5006); FC a 4 Gbps (FC n® 8144 0 95P5004)

LTO Uitriurn 4 de media altura: SAS a 6 Gops (FC n° 8149 o 46X717), FC a8 Gbps (FCn° 8148 o 48X6 12)

Moedelos disponibles
3573 L4U (MTM)
35734UL (HVEC)

Libreria de eintas TS3200 L4U sin unidad

AN

A

=

= f,

=




iBM Systems and Technology (Sistemas y Tecnclogia IBM)

Hoja de especificaciones

Systen Storage

Resumen de caracteristicas de la libreria de cintas IBM System Storage TS3200 Express

Cddigos de dispositivos opcionales

Failover de rutas

45E8503 0 FC n° 1682

Cifrado LTO Ultrium
transparente

45E30810 FC n 5900

Montaje en bastidor

23RE998 o FC n2 7002

Conjunto de mddutos de la
parte derecha

Maodulo de la parte superior
izquierda

Madulo de la parte inferior
izcjuierda

23R69%8 0 FCn° 8108

45E2225 6 FC n.2 8107

45E2231 0 FC n” 8108

Cartuchos de cinta LTO Ultrium

Soporte LTC Ultriurn 6: FC n.° 8605
Soporte LTO Ultrium 5: FC n.2 8505
Soporte LTO Ultrium 4: FC n® 8405

Cartucho de limpieza LTQ
Uitrium

23R7008 o FC n® 8002

Fuente de alimentacion
adicional

23R7263 0 FC n® 1801

Tipo de unidad de cinta

LTO Ultrium 6 de altura completa y media altura:
LTO Ultriurn 5 de altura completa v media altura
LTO Ultrium 4 de altura compieta y media altura

NUmero de unidades 1-4
Numero de cartuchos de cinta | 48
Numero de ranuras de correo Tres

Capacidad fisica

Capacidad del cartucho

6,25 TB con compresion 2,5:1 con LTO Uitrium 6; 2,5 T8 de capacidad nativa

3 T8 con compresidn 2:1con LTO Ultrium 5; 1.5 TB de capacidad nativa

18 TB con compresién 2:1 con LTO Ultrium 4; 800 gigabytes (GB) de capacidad nativa

Capacidad de la libreria

300 T8 con compresion 2,51 con LTO Ultriurn 6° 120 T8 de capacidad nativa
144 T8 con compresion 2:1 con LTO Ultrium 5; 72 TR de capacidad nativa
76,8 TB con compresicn 2:1 con LTO Uttrium 4: 38,4 TB de capacidad nativa

Velocidad de transferencia de
datos (por unidad)

Hasta 180 MBps de capacidad nativa con LTO Ultrium 6
Hasla 140 MBps de capacidad nativa con LTO Ultrivm 5
Hasta 120 MBps de capacidad nativa con LTO Ultrium 4

Dimensiones (anchura x altura

x profundidad)

independienta

4475 mm (176 pulgadas) x 1852 mm (7,29 pulgadas) x 810 mm (31,9 puigadas)

Montaje en bastidor

4475 mm (176 puigadas) x 175,2 mm (8,89 pulgadas) x 740 mm (29,13 puigadas)

Peso 21,3 kg sin montaje en bastidor f \ / \ A
Entorno operativo . l\l \ \ =i
Temperatura 10 °C-45 °C {50 °F-113 °F) \ k N V L

Humedad relativa

Entre el 10 y el 80 por ciento (sin condensacian)

Alimeniacion eléctrica

=

4Aa100VCA 2A2 240V CAOQTKVA

Soporte de conexién

Interfaces FC a 8 Gbps y SAS a 6 Gbps, LVD SCS|, interfaces FGa 4 Gbps y SAS a 3 Gbps (LTO Urium 4 de
altura completa)

Compatibilidad con
sistemas operativos

Gentrolador de dispositive nativo cormpatible con algunos servidores IBM System y otros servidores de sistemas
abiertos Linux® y Microsoft® Windows®
Infermacién de compatibilidad mas recients: ibim.oorm

Plad

Garantia

Tres afos de servicio de unidades sustituibles por el cliente (QF—?\J) en la mayoria de los gél’s’és
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Por atra parte, IBM Glohal Financing puede ayudarle a
adgquirir las soluciones de 1T que sn empresa necesiaa de la
forma mis estratégica y rentable posible. Nos asociaremos con
clientes con crédite para personalizar una solucién de
financiacién de TT que se adapte a sus objetivos ernpresariales,
permitir una gestion eficaz del dinero v mejorar su coste toral
de propiedad. TBM Global Financing es su eleccion mds
mteligente para financiar inversiones fundamentales en T1y
propulsar su empresa. S desea mds inforniacion, visite:
imcomytinanting

| a8
14 )/7/

IBM Espafia S.A.
Sta. Hortensia 26-28,
28002 Madrid,
Espafia

El sitio wels de IBM estd disponible en fom.com

LIBM, &l logotipo de 1BM, ibm.com, Express, Lincar Tape File System,
Puwer Systems, System Storage y Systen x son narcas comerciales o
mareas comerciales regisiradas de International Business Machines
Corporation en Estzdos Unidos v/o en owos paises, i estos u otros
términas de marcas comerciales de LBM muestran un simbala de marca
comercial (P o ™) la primera vez que apareeen, significa que se trata de
marcas correrciales registradas en Fsrados Unidos o marcas comerciales
segin derechy comsuetudinario propiedad de TBM en el momento en que s
publicd esta informacion. Dichas marcas comereiales tambisn pueden ser
mareas registradas o atilizadas en base al derecho consuetdinato en otros
paises.

Puede consultar una lista acmalizada de las niarcas comerciales de [BM en
Internet, bafo el epigrafe ‘Copyright and trademark informador’, en la
direceion ibmcomddegalicogy i

Linear Tape-Open, ETO y Ultium son marcas comerciales de 12
IBM Corp. v Quantum en Estados Unidns ¥ en otros paises.

Limux es una marca comercial registrada de Linus Torvalds en Fstados
Unidus y/o en otros pafses.

Microsoft y Windows soim marcas comerciales de Microsoft Corporation en
Estados Unidaos y/o en otros maises.

El resto de nombres de empresas, productos y servicios pucden ser marcas
comerciales o marcas de servicios de terceros,

Las referencias en esta publicacién a productos, programas o servicios de
1BM no implican que IBM tenga prrevisio comercializarios en todos los
paises en los que opera.

T.as referencias a aigin producto, programa o servicin de IBM no pretenden
dar a emtender que s6lo puedan utilizarse dichos productos, programas o
servicios de [BM. En su lugar puede utilicarse cualquier producto,
programa o servicio funcionalmente equivalente.

Los productos de hardware de IBM se fabrivan 1 partir de romponentes
nueves o de componentes nuevos v usados revisados. En algunos casos, es
posible que el produets de hardware no sea nuevo y se haya instalado
anteriormente. En cualyuier case, se aplican las condiciones de garantia
de IBAM.

La presente publicacion tiene caricter de urientacion general
exclusivamente.

La informacion estd sujeta a cambios sin previo aviso. Péngase en contacio
con su represcntante comercial o distribuidor de TBM local para obwener la
inforymaciom nids actual acerea de Ins produccos y servicius de IBM.

IBM no praporciona conscjos legales, contables o de auditoria, ni declars o
garantiza que sus productos o servicios cwnplan fa legislacién vigente. Eos
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Abstract
12M 42U and 47U 1200 mm Deep Rack offerings are industry-standard 19-inch server cabinets that are designed for
high availabiiity IBM System x and BladeCenter environments. They are optimized to help maximize floor space, expedite
installation, simplify cable management, and increase accessibility for improved serviceability, With a depth of 1200 mm
(approximately 47 inches), these racks offer expansive rear channels with took-less butten mounts for virtuaily effortiess
instatlation of up to six IBM 0U vertical rack strip power distribution units (PDU) or can easily accommodate vertical cahie
organizers or mounting other equipment.
Contents

v

iB8M 42U and 47U 1200 mm Deep Rack offerings are industry-standard 18-inch server cabinets that are designed for
high availability IBM System x and Blade Center environments. They are optimized to help maximize floor space, expedite
stalfation, simpiify cable management, and increase accessibility for improved serviceability. With a depth of 1200 mm
Jproxinately 47 inches), these racks offer expansive rear channels with tocl-less button mounts for virtually effortless
mistallation of up to six IBM 0U vertical rack sirip power distribution units (PDU) or can easily accommadate vertical cable
organizers or mounting other equipment. Figure 1 shows the IBM 42U 12860mm Deep Static Rack, 93614PX, m,

"

— N

e

—

Figure 1. The front and rear view of the {BM 42U 1200mm Deep Static Rack, 93614PX
Bid you know?
TN Dynamic Racks enable you io receive your System x and BladeCenter solulions fullvfieqpfied in the rack and \ﬂ
1dy to instantly deploy into your data center. Dynamic Racks are designed to a ably, seffely, and securely handle
shipping fully foaded configurations up to 950 kg {2,100 ibs), which can halp to increase you efficiency by reducing the

time and cost that s associated with typical server depioyments. However, if vou de nol need ship the rack fully
toaded. IBM offers cost-effective Siatic offerings that are ideal when doing on-site integration.

Part number information ?/k(

wwy.redbools ibm.com/abstractstips0796.hm 18
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Table 1 lists the available IBM 47U and 42U 1200mm Deep Racks.

Table 1. Ordering part numbers and feature codes

rescription Part Feature code

| humber

IBM 47U 1200mm Deep Static Rack 93624PX9362RC4 fc 7653
IBM 47U 1200mm Deep Static Expansion Rack 93624EX9362RC4 fc 7654
1BM 42U 1200mm Deep Static Rack 93614PX2361RC4 fc 7651
IBM 424 1200mm Deep Static Expansion Rack 93614EXI361RC4 f; 7652
IBM 42U 1200mm Deep Dynamic Rack 83604PX9360RC4 fc 7649
IBM 42U 1200mm Deep Dynamic Expansion Rack 23604EX2360RC4 fc 7650

The part numbers contain the following items:
One rack

Rear and front doors

Slde panels {(EX Expansion racks ship without side paneis)

Shipping pallet and ramp

Rernovable outriggers (9360 42U Dynamic Racks only}

Keys for the rack doors and side panels g
Cne front stabilizer bracket

Two bolt down brackets /side stabilizers

Hardware kit containing miscelianaous rack components

Hardware kit for attaching the expansion rack o a rack suite (EX Expansion racks only)

“Tocumentation CD Q\Q
Features \ \ -
Il )

The featlures of the IBM 47U and 42U 1200mm Deep Racks include:
42 and 47U 600 mm x 1208 mm designs
Cost-effective 42U siatic {non-ship loadable) and dynamic (fully ship ioadable) models and 474 static modeis

47U models feature an extra SU of rack space versus traditional 42U cabinets 1o help increase your rack density and
minimize your foot print

Designed for higit availability IBM System x® and BladeCenter® environments

600 mm standard single floor tile width to complement surrent raised fioor data center designs
1200 mm depth for Improved cable management and air circulation

Compliance with the EIA-310-D industry standard for 19-inch, iype A rack cabineis

; e e S -
Rear cable management channels W 8
v ] . . . . ‘-._-_-_‘—_-—n—
Features expansive rear channels with too-ess button mounts for virtually effortiess installation of up to six IBM o4J

vertical rack strip power distribution units (PDU), or can easily accommodate vertical cable organizers or mounting
other equipment,

Zero U mouniing design conserves valuable EA space for IT equipment, simplifies cable management, reduces
installation time and increases accessibility.

Bide pockets
Six sidewall compartments to support installation of 1U PDUs and switches without unnecessarily taking up valuable
rack space

OGverhead cable access
Front cable access portals and a large rear adjustable opening provide improved overhead cable m

v

:andard stahilizers
Standard front and side stabilizers for static rack stability when equipment is routine! T or accessed

Adjustable leveling pads
Four easily adjustable leveling pads ensure stability and prevent roling on casters

U markings

redbooks.ibm.comfabstractsAips0796. htmi
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Clear U markings on mounting rails to aide in space planning and installation

42U cabinets are less than 2 m height on casters

~  Fixed front and rear swivel heavy duty casters that can easily accommodate the maximum load capacity, while still
being less than 2 meters in height to allow the 42U rack models to it under most doorways

Perforated doors
Perforated front and rear doors for maximum airflow

Split rear dowrs
Split rear door design for improved access and serviceability

Becure doors and panels
Lockable doors and side panels provide a more secure environment for equipment and data

Quick reiease hinges

Quick release hinge design allows the front door to easily be mounted on either side of the cabine!, which provides for
fiexible placement alternatives by allowing the door to open in either direction

42U Dynamic ship load offerings

Affordable 42U dynamic rack models that support shipping ready for instant deployment fully integrated solutions up to
2,100 tos

Robust frame, mounting rails, and shock re-usable packaging to help protect the heaviest inads in ‘ransit

integrated cutriggers for dynamic it stability and safety at maximum loads

Expansion cabinets

Afl the primary 1BV 1200mm Deep Rack offerings have corresponding expansion cabinets. These models ship witheut
side panels and include baying Kits for seamiess creation of a suite of racks

Figure 2 shows the 42U Dynamic Rack on the reusable shock-resistant paliet ready for transport. The figure also shows
the outriggers that aid the stability of the rack during movement, especially when the rack is fully loaded.

i

Removabia side s
ranels

5 \
Perforaied front | X k\

ang rear doors

Quick release
hinges enable
£asy access and
reverse door
meunting

Lockable doors
and side panels

CQutniggers for
siabifity during

Inaded transport . Reusabie shock

resistant paliet

Figure 2. The 42U Dynamic Rack on the shipping pallet

redbools ibm.comfabstr acts/ti ps0796.htmi
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Figure 3 shows the split rear doors plus the three of the six side-wall compartments {pockets) for 1U PDUs and switches,
— QuicK release

hinges

Split rear doors
Remaovable side
panels

~ Perforated front

and rear doors

Sidewsall
- LOCkabie doors

compariments
{pockels; for 2nd side panels
14 PDUs
Hear ¢able
management
channeks with space
for mounting 0U sirip
PDUs

Adjusiable leveling
Fixed frort and rear ., pads
swivel hegvy-duly
casters

o~

Jure 3. Rear view of the BM 42U 1200mm Deep Static Rack, 93614FX

Table 2 compares the power specifications of the racks.

Table 2. Specifications
Description

IBM 47U 1200mm Deep IBM 42U 1200mm Deep IBM 42U 1200mm Decp

Static Rack Static Rack Dynamic Rack

Rack type Base Rack Expansion Base Rack Expansion Base Rack Expansion

Rack Rack Rack S
Part numbers 9362-4PX 9362-4EX 9361-4PX 9361-4EX 9360-4PX 9360-4EX _41;/
Height in rack units 47y 424 42U :
Can be shipped with No No Yes
servers installed
Removable lockabile side Yes No Yes No Yes No
panels ,fi
0U PDU tool-less mounting Six Six Six —_—
points A%
1U side-wall compartments Six Six Six
(pockets)

78.7 in /2000 mm
47.21n /1200 mm

78.7in /2000 mm
47.20in /1200 mm

87.4in/2221 mm
47.2in /1200 mm

External height
External depth

External width : 23.8in/605 | 236in/600 | 23.8in/B05 | 23.6in /600 | 23.8in/605 ; 23.6 in/ 600 g
mm mm mim mm mm mr
internal depth 46.8in /1189 mm 46.8 in /1189 mm 4B6.8/1189 mm
Rack weight (empty) 3311k /150 kg|243 b/ 110 kg(310 b/ 141 kgi229 b / 104 kg, 367 b/ 166 | 282 Ib/ 128 >
j kg* kg .
Static load capacity 2500 1b /1134 kg 21001b / 953 kg 2100 1b / 953 kg

Dynamic ioad capacity Not supported Not supported 21001b / 953 kg

* Rack weight includes outriggers

~—The 1200mm Deep Racks support tool-less rear-channel mounting far up to six 0U PDUs that ave aditton-mount
sign. Figure 4 shows the location of JBM 0U 12 C19/12 C13 5043 Phase PDU in the rack

wawy.redbooks. ibm.comvabs racts/tips 0796, hirr
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Figure 4. Installation of an IBM 0U 12 C19/12 C13 50A 3 Phase PDU into a 1200mm Deep Rack

Figure 5 shows how the OU PDUs are attached using the button-mount design.

IBM Redbooks | IBM 47U and 42U 1200mm Deep Racks

Mounting
key-hole in
the rack

L
Button
mount on
the PDU PD

T L,
T
>(%7 1\ .\p |
v @) )

;]

Figure 5. Installing the IBM 0U Basic PDU in a Deep Dynamic or Deep Static rack

Warranty

The IBM 47U and 42U 1200mm Deep Racks are offered with a three-year limited warranty.

Part of the IBM family of server cabinets

Table 3 lists the specifications of the other server cabinets available from IBM.

Table 3. Other racks available from IBM

e

Vs

Product Name 11U Office 25U Static 25U Dynamic 42U S2 Static 1S2 42U 42U [
Enablement Kit Standard Standard Standard Dynamic Enterprise

Primary Cabinet model  201886X 93072PX 93072RX 93074RX 99564RX  193084PX

Rack U Height 11U 25U 25U 42U 42U 42U

Height (mm/in) 610 /24 1344 /53 1344 /53 1899 /78.7 1999 /78.712020/79.5

Width (mm/in) 518/20.4 605/23.8 605 / 23.8 605/23.8 605/23.8 648/25.5

Depth (mm/in) 1156 /45.5 1000/39.4 1000/ 39.4 1000/ 39.4 1000/39.411105/43.5
~—“ockable Perforated Yes Yes Yes Yes Yes Yes

ont/Rear Doors

rRemovable Lockable Side No Yes Yes Yes Yes Yes

Panels

Split Rear Doors No Yes Yes Yes Yes No

Side Pockets No 2 2 6 6 4

Top Cable Exits No Yes Yes Yes Yes Yes

Bottom Cable Exits No Yes Yes Yes Yes Yes (Rear)

.redbooks.ibm.comv/abstracts/tips0796.html
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Side Stabilizers No No No Yes Yes INo
Front Stabiiizer Yes Yes Yes Yes Yes Yes
icoustic Rear Door Yes No No No No Optional
- . : ADKa827
"~ nip Loadable Yes No Yes No Yes Yes
-oad Capadgity for 182 7401 G 587 / 1250 G 950 /2094 {50/ 2084
Shipping (kg/ib) -
Maximum Loaded Weight 222.8 / 491 667 /1471 867/ 1471 1090/2403 1092/ 117372588
(kg/lb) o 2407
Related Expansion Rack None None None 93074XX 99564XX  193084EX
model : :

Related publications

For more information, refer to the following documents:

B0 Rack and Power Infrasiructure Portfolio home page
nlin:fibmecomnisysiemsivnardware/options/

IBM Redbooks at-a-glance guide, IBM 0U Basic Pover Distribution Units
bl ilawaw redhooks ibmconyabstracts/tipsG7 87 himi

IBM Redbocks at-a-glance guide, IBM 1U Switched and Monitored Power Distribution Units
hitp A redhooks jbm.convabstracts/tips07 7 5. himi

Instaliation Guide, 42U 1200 mm Deep Static and Expansion Racks and 47U 1200 mm Deep Static and Expansion
Racks
hilp fibm.comfsupporientry/portalidocdispiay?indocid=MIGR-5085536

Instaliation Guide, 42U 1200 mm Deep Dypamic Rack and 42U 1200 mm Deeap Dynamic Expansion Rack
ntioy S, comisuppori/entryiporialldocdispiay ?indocig=MIGR-5085538

B System x Configuration and Options Guide

Rito ey b comfsupportfidocview wss Tuid=osg 190 00-32V QYW

Special Notices

- qis material has not been submitted to any formal iBM test and is published AS IS. It has not been the subject of
gorous review. IBM assumes no responstbility for its accuracy of completeness. The use of this information or the
implemeantation of any of these techniques is a dient responsibility and depands upon tha client’s ability to evaluate and
integrate thern into the client's eperational environment,
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IBM United States Software Announcement -
- 212-234, dated June 12, 2012 =

IBM Tivoli Storage Manager Suite for Unified Recovery
Entry V6.3 offers simplified terabyte pricing and
licensing for smaller storage environments

1 Overview 4 Technical information
2 Key prerequisites 6 Ordering information
2 Planned availability date 8 Terms and conditions
3 Description 11 Prices

3 Program number 12 Order now

4 Publications

At a glance

IBM® Tivoli® Storage Manager Suite for Unified Recovery Entry V6.3:

« Includes a bundle of 10 Tivoli Storage Manager products.

« Provides simplified pricing and licensing specific to businesses with smaller
storage environments.

- Includes pricing on a per terabyte charge metric for a combined maximum of
100 terabytes of data stored within Tiveli Storage Manager primary pools and
Tivoli Storage Manager FastBack® repositories.

- Supports for storage environments with a maximum of two Tivoli Storage
Manager servers.

- Lets you install as many of the bundled components as needed to help protect
your environment.

- Measures easily and rapidly.

- Lets you use client compression and Tivoli Storage Manager deduplication to
fower terabytes managed.

For ordering, contact your IBM representative, an IBM Business Partner, or IBM
Americas Call Centers at 800-1BM-CALL (Reference: YEQO1 ). /\

Overview o X %k\\

Tivoli Storage Manager Suite for Unified Recovery Entry V6.3 delivers the feature-
rich capabilities of the Tivoli Storage Manager family in a storage management
software suite designed for businesses with smaller storage environments.

« Tivoli Storage Manager Extended Edition V6.3

+ Tivoli Storage Manager for Databases V6.3
» Tivoli Storage Manager for Enterprise Resource Planning V6.3

™
» Tivoli Storage Manager for Mail V6.3
+ Tivoli Storage Manager for Space Management V6.3
« Tivoli Storage Manager for Storage Area Networks V6.3 i
+ Tivoli Storage Manager for Virtuat Environments V6.3
7




» Tivoli Storage Manager FastBack v6.1

* Tivoli Storage Manager FastBack for Microsoft™ Exchange V6.1
» Tivali Storage Manager FastBack for Bare Machine Recovery V6.1

Tivoli Storage Manager Suite for Unified Recovery Entry V6.3 offers simplified
pricing and licensing hased cn a per-terabyte charge metric for data stored within
Tiveli Storage Manager primary storage pools and Tivoli Storage Manager FastBack
repositories.

Tivoli Sterage Manager Suite for Unified Recovery Entry V6.3 supports data
protection for storage environments that inciude:

¢« A maximum of two Tivoli Storage Manager servers per enterprise

+ Tivoli Storage Manager primary storage pools and Tivoli Storage Manager
FastBack repositories with a maximum combined size of 100 terabytes per
enterprise

This suite of products delivers data protection capabilities such as:

¢ Broad platform support

¢ Target and scurce-side data deduplication

» Advanced support for virtual environment protection

s Online, consistent, and centralized data protection for:
- Databases
= MYySAP/SAP R3 environments

- Email servers running Lotus® Domino® or Microsoft Exchange, including item
level recovery of Microsoft Exchange email objects

« LAN-free backup and restere that removes data transfer from the LAN, providing
high-performance backup and restore while helping to minimize network traffic

s File system and application-aware snapshots and Continuous Data Protection
(CDP)

* Bare machine recovery for Microsoft Windows™ and Linux™ servers

For ordering, contact your IBM representative or an IBM Business Partner. For
more information contact the Americas Call Centers at 800-IBM-CALL (426-2255).
Reference: YEOU1 YEOD1

Key prerequisites ‘ N
\\:
Far details, refer to the Technical information section. . 3

Planned availab‘_i_l_i'_ty c_l_a_te

* Hierarchical Space Management for UNIX™ and Linux systems %

June 15, 2012




S Descr_iption

Tivoli Storage Manager Suite for Unified Recovery Entry V6.3 offers the same
features and functions offered by Tivoli Storage Manager Suite for Unified Recovery
but at a more cost-effective, per-terabyte (1-100) for smaller storage environments.
For more information, refer to website

htip://www-01.ibm.com/software/tivoli/products/sterage-mgr-unified/

Accessibility by people with disabilities

A U.S. Section 508 Voluntary Product Accessibility Tempiate (VPAT) containing
details on accessibility compliance can be requested at

hitp: //www.izm, com/able/product_accessibility/index.html

Reference information

For more information about the Tivoli Storage Manager V6.3 products included in
Tivoli Storage Manager Suite for Unified Recovery Entry V6.3, refer to Software
Announcement 211-372, dated October 11, 2011.

For more information about Tivoli Storage Manager Suite for Unified Recovery, refer
to Software Announcement 211-201, dated May 31, 2011,

For more information about Tivoli Storage Manager FastBack V6.1, Tivali Storage

Manager FastBack for Microscft Exchange V6.1, and Tivoli Storage FastBack for Bare

Machine Recovery V6.1, refer to Software Announcement 209-364, dated December
15, 2009.

Program number

Program
number VRM Program name

5725-H25 6.3 Tivoli Storage Manager Suite for unified
Recovery Entry

Education support

¢

\
Comprehensive education for IBM Tivoli products is offered through Worldwide \
Tivoli Education Delivery Services. A wide range of training options are avaitable,

including classes led by instructors, fearning on demand, on-site training, and C\

blended learning solutions. R

i,
h\
For additionai information, visit /—% ) : i

http: //www-306.ibm.com/software/tivoli/education/ /
4

Offering Information e / JV

Product information is available via the Offering Information website \/

http://www.ibm.com/common/ssi

hitp://www.ibm.com/software/passportadvantage ‘ﬁJ\
IBM United States Software Announcement 212-234 IBM is a registered Badertiark of{ﬂternational Business Machines Corporation 3
i
!

Also, visit the Passport Advantage® website

o



e Publications

For information on publications available for the products included in Tivoli Storage
Manager Suite for Unified Recovery Entry V6.3, refer to website

htip://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tsminfo/v6r3/index.jsp
The Publications Center
http://www.ibm.com/shop/publications/arder

The Publications Center is a worldwide central repository for IBM product
publications and marketing material with a catalog of 70,000 iterns. Extensive
search facilities are provided. Payment options far orders are via credit card (in
the U.5.) or customer number for 20 countries. A large number of publications
are available online in various file formats, and they can all be downloaded by al!
countries, free of charge, where IBM daes business.

Technical information

Specified operating environment

Hardware and software requirementis

For information about hardware and software requirements for the products included
in Tivoli Storage Manager Suite far Unified Recovery Entry V6.3, refer to the
Reference information section of the announcement letter for this product.

The program's specifications and specified operating environment information
may be found in documentation accompanying the program, if available, such as
a README file, or other information published by IBM , such as an announcement
letter. Documentation and other program content may be supplied only in the
English [anquage.

Planning information

Direct customer support
For technical support or assistance, contact your IBM representative or visit

http://www.ibm.com/support
T N
Packaging At

Tivoli Storage Manager Suite for Unified Recovery Entry V6.3 is distributed with:

= International Program License Agreement (Z125-3301)
s License Infarmation document
« DVD media

This pragram, when downloaded from a website, contains the applicable 1IBM
license agreement and License Information, if appropriate, and will be presented
for acceptance at the time of installation of the program. For future reference, the
license and License Information will be stored in a directory such as LICENSE.TXT.

IBM United States Software Announcement 212-234 L}M’g a fegistered trademark of International Business Machffies Corporation
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— Security, auditability, and control

Tivoli Storage Manager Suite for Unified Recovery Entry V6.3 uses the security and
auditability features of the operating system software. The customer is responsible
for evaluation, selection, and implementation of security features, administrative
procedures, and appropriate controls in application systems and communication
facilities.

Software Services

1BM Software Services has the breadth, depth, and reach to manage your services
needs. You can leverage the deep technical skills of our iab-based, software services
team and the business consuiting, project management, and infrastructure expertise
of our IBM Global Services team. Also, we extend our IBM Software Services reach
through 1BM Business Partners to provide an extensive portfolio of capabilities.
Together, we provide the global reach, intellectual capital, industry insight, and
technology leadership to support a wide range of critical business needs.

To fearn more about IBM Software Services or to contact a Software Services sales
specialist, visit

http://www.ibm.com/software/sw-services/

Licensing metric definition

Tiered Terabytes {(1-100)

Terabyte {1-100) is a unit of measure by which the program can be licensed. Proofs
of Entitlement are based on the number of Terabytes available to the program. A
Terabyte is 2 to the 40th power bytes. Licensee must obtain sufficient entitfernents
required for Licensee's environment. The entitlements are specific to the program

and may not be exchanged, interchanged, or aggregated with entitlements of %

another program.

Instead of the entitlements required for the program directly, Licensee must obtain
Terabyte entitiements for this program sufficient to cover the storage managed

by the program. The storage managed is the total allocated size of all volumes
rmanaded by the program.

Licensee must obtain sufficient entitlements required for all data stored in the

designated Tivoli Storage Manager primary storage pool volumes and for all data
stored in the designated Tivoli Storage Manager FastBack repository volumes.

Pricing example

Tivoli Storage Manager Suite for Unified Recovery Entry supports a combined
maximum of 100 terabytes (TB) per enterprise in the designated Tivoli Storage
Manager primary storage pool volumes and for all data stored in the designated
Tivoli Storage Manager FastBack repository volumes, In addition, a maximum of two,
Tivoli Storage Manager servers are supported per enterprise.

If a customer has 10 TB in their Tivoli Storage Manager primary storage pool and 10
TB in their Tivoli Storage Manager FastBack repository, the customer requires Proofs
of Entitiements (PoEs) of 20 TB of Tivoli Storage Manager Suite for Unified Recavery
Entry.

L If a custorner reaches the maximum of 100 TB under managem
the need for more licenses, the customer will requirgra trade
Manager Suite for Unified Recovery (5724-212).

t and foresees 10
to Tivoli Storage

[BM United States Software Announcement 212-234 1BM Is a #fgistered trade of International Business Machines Corporation 5




If a customer requires more than two Tivoli Storage Manager servers, the customer
- will require a trade up to Tivoli Storage Manager Suite for Unified Recovery
(5724-212).

Ordering information

This product is only available via Passport Advantage . It is not available as
shrinkwrap.

Product group: Tivoli Storage

Product category: Tivoli Storage Management
PID

Product identifier description number
Tivoli Storage Manager suite for unified 5725-HZ25

Recovery Entry
Passport Advantage trade up
You must have previously acquired a license for the following precursor products to
be eligible to acquire an equivalent license of the trade-up products.

Trade-up part
Precursar product Trade-up praoduct numbe r

Tivoli Storage Manager Tivoli Starage Manager

suite for unified suite far unified
Recovery Entry v6.3 Recovery V6.3 DOQ3ZLL
(5725-H25) (5724-z12)

Consult your IBM representative if you have any guestions.

Current licensees

New licensees N
Orders for new licenses will be accepted now.

Shipment will begin on the planned availability date. Xu\

Basic license // \

\

3
Ordering information for Passport Advantage é/‘ Y%

Passport Advantage allows you to have a common anniversary date for Software
Subscription and Support (SW S&5) renewals, which can simplify management and Y
budgeting for eligible new versions and releases (and related technical support)
for your covered products. The anniversary date, established at the start of your
Passport Advantage Agreement, will remain unchanged while your Passport
Advantage Agreement remains in effect. New scftware purchases will initially
include twelve full months of Software Subscription and Support (alse referred to
as Software Maintenance). Software Subscription and Support in the second year
(the first year of renewal) can be prorated to be coterminous with your common
anniversary date. Thereafter, all Software Subscription and Support (Socftware
Maintenance) will renew at the common anniversary date for twelve full months of
Software Subscription and Support (Software Maintenance).

Refer to the IBM International Passport Advantage Agreement and to the IBM
Software Support Handbook for specific terms relating to, and a more complete
description of, technical support provided through Software Subscrigftion and
Support (Software Maintenance).

% IBM United States Software Announcement 212-234 iBM is a regiStered trade
4

A

k of international Business Machines Corporation 6

0
57




The quantity to be specified for the Passport Advantage part numbers in the
- following tables is per terabyte. To order for Passport Advantage , specify the
desired part number and quantity.

Description Part Number
Tivoli Storage Manager suite for uUnified Recovery Entry

Per Terabyte (1-100)

License and SW S&S5 12 Months DOQ3IXLL
Per Terabyte (1-100)

annual SW S&S renewa EGDYELL
pPer Terabyte (1-100)

SW 545 Reinstatement 12 Months DOQ3vLL

To order a media pack for Passport Advantage , specify the part number in the
desired quantity from the following table:

Tivoli Storage Manager suite for unified Recovery
Entry v6.3 DvD media pack - multilingua?l BI116ML

Tivpli Storage Manager Suite for Unified Recovery Entry V6.3 is also available via
web download from Passport Advantage .

Linux on System z® ordering information for IBM Tivoli Storage Manager
Suite for Unified Recovery (5724-Z212)

The following Passport Advantage part numbers are nbw available for prdering for
Tivoli Storage Manager Suite for Unified Recovery (5724-712). Tp pbrder for Passport
Advantage , specify the desired part number and quantity.

Per Terabyte (1-100)

Lnx on z - License and sw S& 12 Months DOQCXLL

Per Terabyte (1-100)

LnX on z - Annual SW S&S Renewal EOELILL

Per Terabyte (1-100)

Lnx on z - SW S&S Reinstatement 12 Months DOQCYLL

Per Terabyte (101-250)

Lnx on z - ticense and SW S&5 12 Months DOQCzZLL

Per Terabyte (101-250)

Lnx on z - Annual SW s&s Renewal EQE12LL

pPer Terabyte (101-250)

Lnx on z - SW S&S Reinstatement 12 Months DOGDOLL
Per Terabyte (251-500)

Lnx on z - License and sW 5&s 12 months DoQDILL \
Per Terabyte (251-504)

Lnx on z - Annual Sw S& Renewal EGEL3LL U

per Terabyte (251-500) ; Ny
Lnx on z - SW S&S Reinstatement 12 Months piQD2ZLL /_4' ‘
Per Terabyte (501-750)

Lnx on z - License and Sw S&5 12 Months DOGD3LL

pPer Terabyte (501-750)

Lnx ort z - Annual Sw S&S Renews! EQEL4LL

Per Terabyte (501-750) —

Lnx on z - SW S&Ss Reinstatement 12 Months DOQD4LL T

-~
Per Terabyte (751-1,250)
Lnx on z - License and SW S&S 12 Months DOQDSLL
Per Terabyte (751-1,250)
Lnx on z - Annual Sw S&S Renewal EQELSLL
Per Terabyte (751-1,250)
Lnx on z - Sw 5&S Reinstatement 12 Months DOQDGLL
Per Terabyte (1,251-2,000)
Lnx on z — License and sw S&S 12 Months p0QD7LL
per Terabyte (1,251-2,040) \T
'—j Lnx on z - Annual Sw S&S Renewal EQE16LL .
) Per Terabyte (1,251-2,000) /4:
/
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Lhx on z - SW S&S Reinstatement 12 Months DOQDALL

pPer Terabyte (2,0014+)

Lhnx on z - License and sw S&s 12 Months DOQDI9LL
Per Terabyte (2,001+)
Lhx on z - Annual sSW S&S Renewal EQE17LL
Per Terabyte (2,0014)
Lhx on z - SW S&S Reinstatement 12 Months DOQDALL

Terms and conditip_n_;

The information provided in this announcement letter is for reference and
convenience purposes only. The terms and conditions that govern any transaction
with IBM are contained in the applicable contract documents such as the IBM
International Program License Agreement, IBM Internaticnal Passport Advantage
Agreement, and the IBM Agreement for Acquisition of Software Maintenance.

This product is only available via Passport Advantage . It is not available as
shrinkwrap.

Licensing

IBM International Program License Agreement including the License Information
document and Proof of Entitlement (PoE) govern your use of the program. PoEs

are required for ali authorized use. Part number products only, offered outside of
Passport Advantage , where applicable, are license only and do not include Software
Maintenance.

This program is licensed under the IBM Program License Agreement (IPLA) and

the asspciated Agreement for Acquisition of Software Maintenance, which provide

for support with ongoing access to reieases and versions of the program, IBM

includes ane year of Software Subscription and Suppart (also referred to as Software

Maintenance) with the initial license acquisition of each program acquired. The

initial period of Software Subscription and Support (also referred to as Software

Maintenance) can be extended by the purchase of a renewal option, If avaifabie.

This program has a one-time license charge for use of the program and an annual

renewable charge for the enhanced support that includes telephone assistance

(voice support for defects during normal business hours), as well as access to

updates, releases, and versions of the program as long as support is in effect, \\/
]

License Information form number \

L-BEBY-8RZQ8F

e
The program's License Information will be available for review on the IBM Software
License Agreement website /

hitp: //www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf

Limited warranty applies
———— B
Yes LAY i ;
——————

Limited warranty

IBM warrants that when the program is used in the specified operating environment,
it will conform to its specifications, The warranty applies only to the unmaodified
portion of the program. IBM does not warrant uninterrupted or error-free operation
of the program or that 1BM will correct all program defects. You are respopsible for
the results obtained from the use of the program.




IBM provides you with access to IBM databases containing information on known

B program defects, defect corrections, restrictions, and bypasses at no additional
charge. For further information, consult the IBM Software Support Handbook found
at

http: //www.ibm.com/support/handbook

IBM witl maintain this information for at least one year after the original licensee
acquires the program (warranty period).

Program technical support

Technical support of a program product version or release will be available for

a minimum of 4.5 years from the general availability date, as long as your
Software Subscription and Support (also referred to as Software Maintenance) is
in effect. This technical support allows you to obtain assistance (via telephone or
electronic means) from IBM for product-specific, task-oriented questions regarding
the installation and operation of the program product. Software Subscription

and Support (Seftware Maintenance) also provides you with access to updates
{modifications or fixes), releases, and versions of the program. You will be notified,
via announcement letter, of discontinuance of support with 12 months' notice. If you
fequire additional technical support from IBM |, including an extension of support
beyond the discontinuance date, contact your IBM representative or IBM Business
Partner. This extension may be available for a fee.

Money-back guarantee

If for any reason you are dissatisfied with the program and you are the original
ticensee, you may obtain a refund of the amount you paid for it, if within 30 days of
your invoice date you return the program and its PoE to the party from whom you
obtained it. If you downioaded the pragram, you may contact the party from whom .
you acquired it for instructions on how to obtain the refund. :

For clarification, note that (1) for programs acquired under the IBM International
Passporl Advantage offering, this term applies only to your first acquisition of the
program and (2) for programs acquired under any of IBM's On/Off Capacity on
Demand (On/Off CoD) software offerings, this term does not apply since these
offerings apply to programs already acquired and in use by you.

Volume orders (IVO)
No

Passport Advantage applies
Yes, and through the Passpoit Advantage website at

http://www.ibm.com/software/passportadvantage

Usage restriction
Yes. Usage is limited to the quantity of terabytes licensed.

For additional information, refer to the License Information document that is
available on the IBM Saoftware License Agreement website /L_j\
http://www.ihm.com/software/sla/sladb.nsf

Software Subscription and Support (Software Maintenance)
Software Subscription and Support applies
Yes. Software Subscription and Support (also referred to as Software Maintenan

is included with licenses purchased through Passport Advantage and Passport
Advantage Express® . Product upgrades and Technical Support ayﬁvid

the Software Subscription and Support offering as described in the fre

[BM United States Software Announcement 212-234




Product upgrades provide the latest versions and releases to entitled software and
Technical Support provides voice and electronic access to IBM support organizations,
worldwide.

IBM includes one year of Software Subscription and Support with each program
license acquired. The initial period of Software Subscription and Support can be
extended by the purchase of a renewal option, if available.

While your Software Subscription and Support is in effect, IBM provides you
assistance for your routine, short duration installation and usage (how-to) questions,
and code-related questions. IBM provides assistance via telephone and, if availabie,
electronic access, only to your information systems (IS) technical support personnel
during the normal business hours (published prime shift hours) of your IBM support
center. (This assistance is not available to your end users.) IBM provides Severity 1
assistance 24 hours a day, 7 days a week, For additional details, consult your IBM
Software Suppoit Handbook at

http://www.ibm.com/support/handbook

Software Subscription and Support does not include assistance for the design and
development of applications, your use of programs in other than their specified
operating environment, or failures caused by products for which IBM is not
responsible under the applicable agreements.

For additional information about the International Passport Advantage Agreement
and the IBM Internatiocnal Passport Advantage Express Agreement, visit the Passport
Advantage website at

http: //www.ibm.com/software/passportadvantage
IBM Operational Support Services - SoftwareXcel
No

System i Software Maintenance applies
No

Variable charges apply
No

!
; \
Educational allowance available \ \ \\Q

Not applicable.

Statement of good security practices

(}
IT system security involves protecting systems and information through prevention, : /
detection, and response to improper access from within and outside your

enterprise. Improper access can result in information being altered, destroyed, or

misappropriated, or can result in misuse of your systems to attack others. Without a

comprehensive approach to security, no IT system or product should be considered

completely secure and no single product or security measure can be completely

effective in preventing improper access. IBM systems and products are designed ..

to be part of @ comprehensive security approach, which will necessarily involve

additional operational procedures, and may require other systems, products, or

services to be most effective. IBM does not warrant that systems and products are

immune from the malicious or illegal conduct of any party. NJ

Y
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T IBM Electronic S_efyi‘ges

IBM has transformed its delivery of hardware and software support services to
help you achieve higher system availability. Electronic Services is a web-enabled
sofution that offers an exclusive, no-additional-charge enhancement Lo the service
and support available for IBM servers. These services are designed to provide

the opportunity for greater system availability with faster problem resalution

and preemptive monitoring. Electronic Services comprises two separate, but
complementary, elements: Electronic Services news page and Electronic Services
Agent.

The Electronic Services news page is a single Internet entry point that replaces the
multiple entry points traditionally used to access IBM Internet services and support.
The news page enables you to gain easier access to IBM resources for assistance in
resolving technical problems.

The Electronic Service Agent™ is no-additional-charge software that resides on i
your server. It monitors events and transmits system inventory information to IBM

on a periedic, dient-defined timetabie. The Electronic Service Agent automatically

reports hardware problems to IBM . Early knowledge about potential problems

enables IBM to deliver proactive service that may resuit in higher system availability

and performance. In addition, information coilected through the Service Agent is

made available to IBM service support representatives when they help answer your

questions or diagnose problems. Installation and use of IBM Electronic Service Agent

for problem reporting enables IBM to provide better support and service for your

IBM server.

To learn how Electronic Services can work for you, visit i

http://www.ibm,com/support/electronic \
— - \V
Prices e D _

For additional information and current prices, contact your focal IBM representative.

Information on charges is available at website _
http://www.ibm.com/support Q/ 7

In the Eectronic tocls category, select the option for Purchase/upgrade tools. \ \ ’ /

Passport Advantage \ W /7

For Passport Advantage and charges, contact your 1BM representative or your

authorized IBM Business Partner. Additional information is also available at i
http://www.ibm.com/software/passportadvantage .S:‘_,_______) ;

Business Partner information

If you are an IBM Business Partner -- Distributor for Workstation Software acquiring
products from IBM, you may link to Passport Advantage Online for resellers where
you can obtain Business Partner pricing information. An IBM ID and password are Lo
required. Y

https://www.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/paoreseiler
Authorization to resell IBM software products is achieved at the Reselier
Authorization group level. You must be authorized in the Tivoli Storage Group to sell
; these products. To register an opportunity for these products in the Globai Partner
Portal, you may use Product Family - Software: Tivoli Storage. For infc%\
/ |
3

s Machines Corporation 11

I8M United States Software Announcement 212-234 iBM is a registered trademark of [ ationa) Bus]

7t




—

how to become an Authorized Business Partner in IBM Software Value Plus, visit
website

https://wwwM3O4.ibm.com/partnerworld/wps/servlet/ContentHandier/svp

Order now

To order, contact the Americas Call Centers or your local IBM representative, or your
IBM Business Partner.

To identify your local IBM representative or IBM Business Partner, call 800-IBM-4YOU

(426-4968).

Phone: 800-IBM-CALL (426-2255)

Fax: 800-2IBM-FAX (242-6329)
Internet: callserv@ica.ibm.com

Mail: 1IBM Teleweb Customer Suppori

ibm.com® sales Execution Center, Americas North
3500 steeles Ave. East, Tower 3/4

Markham, ontario

Canada

L3R 2z1

Reference: YEOO1

The Americas Call Centers, our national direct markating organization, can add your
name to the mailing list for catalogs of IBM products.

Note: Shipments will begin after the planned availability date.

Trademarks

Electronic Service Agent is a trademark of IBM Corporation in the United States,
other countries, or both.

IBM, Tivoli, Tivoli Storage Manager FastBack, Lotus, Domino, Passport Advantage,
System z, Express and ibm.com are registered trademarks of IBM Corporation in the ;
United States, other countries, or both. |

Microsoft and Windows are trademarks of Microsoft Corporation in the United States, -
other countries, or both,

7
Linux is a registered trademark of Linus Torvalds in the United States, other / Z
countries, or both. (/
UNIX is a registered trademark of The Open Group in the United States and other ;
countries. s

Other company, product, and service names may be trademarks or service marks of
others.

Terms of use

IBM products and services which are announced and available in your country

can be ordered under the applicable standard agreements, terms, conditions,

and prices in effect at the time. IBM reserves the right to modify or withdraw this
announcement at any time without notice, This announcement is provided for your
information only.Additional terms of use are located at:

http://www.ibm.com/legal/us/en/

For the most current information regarding IBM products, consult your 1BM
representative or reseller, or visit the IBM worldwide contacts page

http://www.ibm.com/planetwide/us/ é
/ { 1
b
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