ANEXO TECNICO UNICO

La CONVOCANTE, en su visién de innovar y transformar su gestion y operacién interna mediante la
incorporacion de Tecnologias de Informacién, requiere adquirir e implementar un Sistema de Contabilidad
Gubernamental que permita registrar, integrar y generar en linea la informacidon presupuestal, contable y
patrimonial con base acumulativa, asi como la gestion integral de los procesos de sus recursos financieros,
materiales y humanos, cumpliendo con la Ley General de Contabilidad Gubernamental conforme a los
lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).

RESULTADOS ESPERADOS

El Sistema de Contabilidad Gubernamental debera permitir:

Cumplir con la Ley General de Contabilidad Gubernamental.
Controlar mejor su operacién.
Simplificar y optimizar procesos.

Mejorar la planeacion y administracion de los recursos.

Unificar los criterios de operacion.

Agilizar la consolidacion de informacion requerida.

Contar con informacién confiable y precisa en tiempo real para tomar mejores decisiones.

Ahorrar recursos.

Facilitar el registro y la fiscalizacién de los activos, pasivos, ingresos y gastos y, en general,
contribuir a medir la eficacia, economia vy eficiencia del gasto e ingresos publicos, incluyendo el
patrimonio de la CONVOCANTE.

Aplicar las mejores practicas contables nacionales e internacionales en apoyo a las tareas de
planeacién financiera, control de recursos, andlisis y fiscalizacion.

v Cubrir requerimientos de transparencia.

SUANE NENENENENENEN
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Sistema de Contabilidad Gubernamental

El Sistema de Contabilidad Gubernamental debera ser un software de gestion integral, modular y
adaptable, facil de aprender y utilizar, intuitivo, confiable, consistente, transaccional, seguro y 100% Web.

INTEGRAL

Porque debera permitir controlar los diferentes procesos de la organizacién entendiendo que todos los
departamentos de la organizacion se relacionan entre si, es decir, que el resultado de un proceso es punto
de inicio del siguiente. Por ejemplo, en una organizacién, el que un usuario elabore una requisicion
representa que se cree una orden de compra que desencadena el proceso de presupuesto, egreso, control
de inventarios y por supuesto sus respectivos movimientos contables. Si la organizacién no usa un Sistema
de Contabilidad Integral, necesitard tener varios programas que controlen todos los procesos
mencionados, con la desventaja de que al no estar integrados, la informacién se duplica, crece el margen
de contaminacion en la informacién (sobre todo por errores de captura) y se crea un escenario favorable
para malversaciones. Con el Sistema de Contabilidad Gubernamental, el usuario simplemente debera
capturar la requisicion y el sistema se encargard de llevar el flujo del proceso y las autorizaciones
requeridas a través de las diferentes dreas involucradas de manera sistemética, por lo que la informacién
no se manipula y se encuentra protegida. e
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MODULAR

Una organizacion es un conjunto de departamentos que se encuentran interrelacionados por la
informacién que comparten vy que se genera a partir de sus procesos. El Sistema de Contabilidad
Gubernamental se debera encontrar dividido en subsistemas y mddulos, los cuales deberan cumplir las
funcionalidades indispensables de acuerdo con los requerimientos minimos para la valoracién de
aplicativos informéticos de administracion y gestion de informacion financiera, emitidos por el CONACYy las
de valor agregado que se encuentran descritas en el alcance detallado del sistema.

ADAPTABLE

El Sistema de Contabilidad Gubernamental debers permitir al personal técnico configurar y modificar el
Sistema de acuerdo a sus necesidades, apoyando con ello la independencia hacia el PROVEEDOR Deber3
permitir adaptarse a la idiosincrasia de la CONVOCANTE por medio de la configuracién o parametrizacion
de los procesos de acuerdo con las salidas que se necesiten de cada uno.

FACIL DE APRENDER Y UTILIZAR

El Sistema de Contabilidad Gubernamental deber4 contar con un disefio e interfaz grafica sencilla de usar
y estandar entre los diferentes sistemas y médulos que lo conforman.

INTUITIVO
El Sistema de Contabilidad Gubernamental debers guiar al usuario por el flujo correcto de cada proceso.

CONFIABLE
El Sistema de Contabilidad Gubernamental deberd mantener la integridad referencial de la informacién.

CONSISTENTE

El Sistema de Contabilidad Gubernamental debera validar la consistencia de la informacién mediante el
uso de catalogos y la validacion de captura de campos obligatorios y opcionales,

TRANSACCIONAL
El Sistema de Contabilidad Gubernamental debera permitir que las operaciones de escritura a la base de
datos que involucren la afectacion de estructuras de datos se hagan todas o no se haga ninguna.

SEGURO

El Sistema de Contabilidad Gubernamental deberd permitir la correcta administracion de usuarios, perfiles
y roles de manera que se puedan limitar los privilegios de creacion, eliminacién, consulta y edicion para la
correcta operacion del Sistema de Contabilidad Gubernamental. Estas funciones podran ser definidas y
asignadas por el administrador del Sistema de Contabilidad Gubernamental.

Debera contar con mecanismos de auditoria y de accesos por usuario disponibles para usuarios
administradores.

Debera registrar en bitacora los movimientos de creacién, eliminacién o consulta de registros en los
sistemas.

100% WEB

Deberd ser 100% Web. Los usuarios deberan ingresar al sistema accediendo a un servidor web a través de
Internet o de su red existente mediante un navegador estédndar. El sistema se debera ejecutar nativamente
desde el navegador sin necesidad de un software de un tercero.

*  El Sistema de Contabilidad Gubernamental se deberd ejecutar desde el navegador con las
siguientes ventajas:
= Ahorrar tiempo: no serd necesario descargar o instalar programas adicionales.
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Sin problemas de compatibilidad: debera ser suficiente tener un navegador minimamente

actualizado para poder utilizar el sistema.

No requerir espacio en el disco duro de las computadoras de los usuarios.

Actualizaciones inmediatas.

Menor requerimiento de recursos por parte de las computadoras de los usuarios: no sera

necesario que la aplicacidn se instale ni se encuentre localmente.

Portabilidad: ser independiente del ordenador donde se utilice (una PC de escritorio, una

Laptop, dispositivos moéviles etc.) porque a fin de que se pueda acceder a través de una

pagina web y solo sea necesario disponer de acceso a Internet.

— Alta disponibilidad: el servicio se debers poder ofrecer desde multiples localizaciones para
asegurar la continuidad del mismo.

— Los virus potenciales de las computadoras de los usuarios no dafiaran los datos porque éstos

deberdn estar almacenados en la base de datos del servidor.
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MODULOS

El Sistema de Contabilidad Gubernamental debera contener los siguientes modulos:

Financieros Materiales
1. Planeacion e Indicadores 7. Adquisiciones/Compras
2. Presupuestos 8. Patrimonio
3. Tesoreria/Egresos 9. Almacenes e Inventarios
4. Ingresos 10. Obra Publica
5. Contabilidad 11. Control Vehicular
6. Deuda publica Humanos
12. Némina

13. Recursos Humanos
14. Control de Asistencia

Control
15. Seguridad

Se deberd considerar, para los médulos de Recursos Humanos, 2,500 registros maestros de
empleados.

Deberan cumplir con las siguientes funcionalidades conforme a la guia de requerimientos para la
valoracion de aplicativos informaticos de administracién y gestién de informacién financiera emitida por el
CONAC:

I. Funcionalidad Indispensable
1. Caracteristicas Generales

1.1. Registro derivado de la gestidn
1.2. Integracién automatica de la informacién contable-presupuestaria
1.3. Tiempo real

1.4. Transaccionalidad /
2. Registro de Presupuesto de Egresos y Ley de Ingresos ) / £ - ,.----;'__'__:::.;-_.- i
.2.1. Carga de presupuesto de egresos aprobado ¢




2.2. Carga de Ley de Ingresos aprobada

3. Ejecucion del Gasto
3.1. Adecuaciones presupuestarias
3.2. Registro de momentos contables
3.3. Evaluacion de la Ejecucién Presupuestaria

4. Recaudacién
4.1. Registro de impuestos, productos, derechos, aprovechamientos y contribuciones de mejora.

5. Tesoreria
5.1. Ingresos
5.2. Egresos
5.3. Conciliacién Bancaria

6. Contabilidad
6.1. Administracion de la Lista de Cuentas
6.2. Matriz de conversién
6.3. Registro de gastos
6.4. Registro de ingresos
6.5. Registro del activo

7. Recursos Humanos
7.1. Pago de sueldos y emolumentos

8. Adquisiciones y contrataciones
8.1. Suficiencia presupuestaria
8.2. Registro de adquisiciones y contrataciones
8.3. Recepcion de bienes y servicios

9. Administracidn de bienes
9.1. Registro de bienes inmuebles
9.2. Administracion de almacenes e inventarios

10. Explotacién de informacién en tiempo real
10.1. Estados Financieros
10.2. Consolidacion de informacidn del Ente

Il. Funcionalidad de Valor Agregado

1. Formulacién Presupuestaria
1.1. Elaboracion del proyecto de presupuesto de egresos
1.2. Elaboracién de proyectos de Ley de Ingresos

2. Ejecucidn de gasto

2.1. Viaticos i
2.2. Pago mediante cadenas productivas : 4
2.3. Control de créditos / _
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3. Recaudacién
3.1. Padrén unico de contribuyentes
3.2. Facilidades para la recaudacion de contribuciones
3.3. Registro de pardmetros de operacién de los conceptos de cobro

4, Tesoreria
4.1. Facilidades de emision de medios de pago
4.2. Conciliacién bancaria automatizada

5. Obra publica
5.1. Identificacién y formulacién de los proyectos y programas de obra publica
5.2. Planificacion a mediano y largo plazo de los proyectos y programas de obra publica.
5.3. Formulacion del plan anual de proyectos y programas de obra publica
5.4. Ejecucion del plan de proyectos y programas de obra publica.
5.5. Control y seguimiento de proyectos y programas de obra publica

6. Adquisiciones y contrataciones
6.1. Programa anual de adquisiciones
6.2. Facilidades en el proceso de adquisicién y contratacion

7. Recursos Humanos
7.1. Administracion de personal
7.2. Determinacion de sueldos y emolumentos

8. Administracion de bienes
8.1. Administracidn de bienes de uso

9. Funcionalidad general
9.1. Soporte digital de la documentacion comprobatoria
9.2. Compendio electrénico

Ill. Funcionalidad Adicional
1. Control Vehicular
2. Control de Asistencia

ALCANCE

Se considerara una implementacion centralizada para la CONVOCANTE, por otra parte, el PROVEEDOR
debera capacitar y supervisar la implementacion con personal de la CONVOCANTE comisionado de tiempo
completo al proyecto bajo la supervisién del PROVEEDOR, en un plan de capacitacién bajo un esquema
entrenador de entrenadores del Sistema de Contabilidad Gubernamental.

Ley General de Contabilidad Gubernamental

1. Deberd permitir reflejar la aplicacion de los principios, normas contables generales y especificas.

2. Debera permitir facilitar el reconocimiento de ingresos, gastos, activos, pasivos y el patrimonio de la
CONVOCANTE.

3. Debera permitir la generacién automatica en los procesos administrativos de la CONVOCANTE que
impliquen transacciones presupuestarias y contables del registro automatico y per Unica vez de las
mismas en |os momentos contables correspondientes. / /




4. Debera permitir el registro del presupuesto pre-comprometido en los procesos gubernamentales
que corresponda.

5. Debera permitir el establecimiento del registro de las etapas del presupuesto definidos en la Ley
como “momentos contables” del egreso (aprobado, modificado, comprometido, devengado
ejercido y pagado).

6. Debera permitir el establecimiento del registro de las etapas del presupuesto definidos en la Ley
como “momentos contables” del Ingreso (estimado, modificado, devengado vy recaudado).

7. Deberd realizar la afectacion de los momentos contables y presupuestales en tiempo real.

8. Debera permitir el registro y control de los inventarios de los bienes muebles de la CONVOCANTE.

9. Debera permitir el registro y control de los inventarios de los bienes inm uebles de la CONVOCANTE.

10. Debera permitir la creacién y administracién de las estructuras contables definidas por el Consejo

Nacional de Armonizacién Contable especificadas en los documentos normativos correspondientes:

e Plande Cuentas (PC)

* Clasificador por Objeto del Gasto (COG)

e Clasificador por Tipo de Gasto (CTG)

e Clasificador Administrativo (CA)

» Clasificador Funcional (CF)

» Clasificador Programaético (CP)

* Clasificador por Rubro de Ingresos (CRI)

* Matriz de Conversion (Configurable)

Todas las estructuras anteriores deberan estar precargadas en el sistema y/o, en su caso, deberan

poder ser configurables en el mismo.

11. Debera permitir la generacion automatica en tiempo real de los reportes de los Estados Financieros
Presupuestales, Contables y Programdticos que reflejen el estado actual y real de la CONVOCANTE,
que coadyuve a la toma de decisiones, a la transparencia, a la programacién con base en
resultados, a la evaluacion y a la rendicién de cuentas.
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Caracteristicas Principales del Sistema

12. Debera ser Gnico, uniforme e integrador.

13. Deberad integrar en forma automdtica la operacion contable con el ejercicio presupuestario.

14. Debera efectuar los registros considerando la base acumulativa (devengado) de las transacciones.

15. Deberd registrar de manera automadtica y, por Unica vez, los momentos contables correspondientes.

16. Debera permitir efectuar la interrelacion automdtica de los clasificadores presupuestarios, la lista
de cuentas y el catdlogo de bienes.

17. Debera permitir el respaldo de la documentacidn original que compruebe vy justifique los registros
que se efectlen, el registro de las operaciones contables y presupuestarias.

18. No solo deberd contener los conceptos de la armonizacién contable, sino que debera ser un sistema
de gestion de procesos con la integracion del flujo de operacién de los procesos financieros,
humanos y materiales de la CONVOCANTE.

19. Debera estar disefiado y desarrollado en una plataforma tecnolégica 100% web via internet que
permite la flexibilidad de la operacidn en cualquier lugar y en cualquier mome/m:a:-




20.

21.

22,

23,

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34,
35.
36.

Debera permitir el manejo de HTTPS que es un protocolo de aplicacién basado en el protocolo
HTTP, destinado a la transferencia segura de datos de Hipertexto, es decir, es la versién segura de
HTTP.

Debera contar con un médulo de definicién y configuracién de los reportes personalizados que
requiera la CONVOCANTE.

Debera permitir el registro de los movimientos presupuestales en una Bitacora de Transacciones de
Presupuestos.

Debera permitir el registro de los movimientos de ingresos en una Bitacora de Transacciones de

Ingresos.

Deber3d permitir el registro de la Bitacora de Seguimiento de Procesos.

Debera permitir la descentralizacién de la captura de los procesos de la CONVOCANTE:

Requisiciones, Cuentas x Pagar, etc. para las Dependencias pero con Control Centralizado de los

Duefios del Proceso.

Debera permitir la descentralizacion de las Autorizaciones para Funcionarios de las Dependencias

pero con Control Centralizado de los Duefios del Proceso.

Debera permitir la centralizacién en la Ejecucion de Tareas Criticas de los Procesos por parte de los

Duefios del Proceso.

Debera contar el registro de las experiencias que los usuarios vayan teniendo con el sistema a fin de

poder armar una base de conocimiento tematica que los apoye en la ejecucion de sus funciones.

A todos los documentos escaneados se les deberd asignar un estatus de vigente o no vigente y en

su caso podran ser asignados a una persona, predio, o solicitud, segiin corresponda.

Deberd permitir la digitalizacién de documentos en formato TIFF el cual proporciona un alto grado

de compresién de la imagen, para administrar el espacio en disco que estas imagenes pudieran

ocupar debido al volumen de informacién que se vaya almacenando en el sistema.

Deberd permitir guardar los archivos con la caracteristica multipdgina, es decir, debe permitir

almacenar mas de una imagen en un solo archivo.

Debera permitir realizar la digitalizacion directamente a través de un escaner, cdmara fotografica o

mediante la importacién de archivos digitales o documentos escritos en algin procesador de

palabras.

Debera contar con un médulo visor de los documentos digitalizados.

Debera permitir definir dindmicamente las etapas de los procesos.

Debera permitir definir dindmicamente los flujos de las etapas de los procesos.

Deberd poseer las siguientes caracteristicas:

e 100% Web. Es decir que sea ejecutable desde un navegador de Internet de manera natural sin
la utilizacion de productos de terceros que permitan la funcionalidad anterior.

* Facil de aprender y utilizar. Deberd contar con disefio e interfaz grafica sencilla de usar y
estandar entre los diferentes modulos de los sistemas.

* Intuitivo. El sistema deberad guiar al usuario por el flujo correcto de las etapas del proceso.

e Dinamico y Configurable. Permitird que se puedan modificar flujos de trabajo mediante
herramientas gréficas o asistentes sin necesidad de realizar desarrollos o scripts en lenguajes de
programacion.

* Confiable. Debera mantener la integridad referencial de la informacién cor}enida en sus bases

de datos. /
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* Seguro. Se debera registrar en bitdcora los movimientos del sistema: creacion, modificacién,
eliminacién, consulta de registros. El registro de bitdcora debera ser a nivel de cambio de
valores por campo ya que debe indicar que campo fue modificado, registrando el valor anterior
y el valor nuevo de dicho campo, que usuario, PC, fecha, hora, entre otras. El acceso al sistema
deberd ser mediante cuentas y permisos de usuarios.

* Consistente. Debera validar la consistencia de la informacién mediante el uso de catdlogos y
mediante la validacion de captura de campos obligatorios u opcionales.

* Transaccional. Las operaciones de escritura a la base de datos que involucren la afectacién de
estructuras de datos deberdn hacerse todas o no se deber3 poder hacer ninguna.

Sistema de Seguridad

37.
38.

39.

40.

41.

42,

43,

44.

45,

Debera permitir consultar informacion de la bitacora de cada médulo gque compone el Sistema.
Deberd tener un modulo para la administracion de todos los elementos gue comprenden el sistema
de seguridad que contenga al menos: herramientas para la administracion de usuarios,
herramientas para la generacién y administracién de perfiles de seguridad.
Debera permitir asignar permisos de usuarios a nivel unidad administrativa, de tal forma que los
usuarios Unicamente puedan operar los registros de los procesos asociados a sus unidades
administrativas.
Debera permitir asignar permisos de usuarios a nivel partida presupuestal, de tal forma que los
usuarios unicamente puedan afectar partidas presupuestales para las cuales tengan asignado los
permisos correspondientes. Esto permite la centralizacién o descentralizacidon de la afectacion
presupuestal de partidas especificas consideradas como estratégicas o criticas por la CONVOCANTE,
Debera permitir asignar permisos a nivel cuenta contable, de tal forma que los usuarios Unicamente
puedan hacer uso de las cuentas contables para las cuales tengan asignado los permisos
correspondientes.
Debera integrar un sistema de seguridad de claves de usuario y contrasefia basado en estandares y
politicas, que permita el acceso a operaciones y transacciones segun el ambito de responsabilidad
que le corresponda a cada usuario, que facilite la busqueda y rastreo de pistas de auditoria, que
maneje caducidades previamente configuradas y el histdrico de Contrasefias.
Cada usuario deberd poder contar con una clave y una contrasefia unica y personal, que
Unicamente le permita el acceso a la solucién informatica, no al Sistema Operativo, ni a la Base de
Datos aun cuando contara con las herramientas necesarias para hacerlo. El par clave y contrasefia
sera unico; cada usuario tendrd una Unica clave, pero varios usuarios podrian usar la misma
contrasefa.
Debera permitir la definicion de perfiles de seguridad para facilitar la asignacion o exclusion de
permisos a grupos de usuarios, de acuerdo a la estructura organizacional, Funciones, niveles de
operacion, tipo de personal o estado. Un usuario podra tener Asignados uno o mas perfiles de
seguridad, mientras que un perfil de seguridad podra ser asignado a uno o més usuarios.
Debera permitir:

e Asignar / Restringir permisos para acceder y realizar actividades especificas en los diferentes

sistemas y médulos que componen el GRP.
e Asignar / Restringir permisos para realizar actividades relacionadas con unidades
administrativas especificos.




46.
47,
48.

49,
50.

51.

52.

53.

® Asignar / Restringir permisos para realizar actividades relacionadas con cuentas
presupuestales especificas.

Debe permitir la encriptacion de contrasefias de usuarios y archivos almacenados.
Debe permitir programar el cambio de contrasefias periodicamente,
Las contrasefias no deberdn ser editables ni visibles atin para el nivel maximo de Administrador del
sistema. Asi mismo permite configurar el grado de seguridad de una contrasefia: una longitud
minima, que al menos tenga una letra mayuscula, mintsculas y nameros.
Debe controlar el estado de los usuarios, ejemplo: activo, inactivo, bloqueado.
Debe permitir el acceso a los usuarios mediante una combinacién de niveles de autorizacién: nivel
de mddulo, nivel de mends, nivel de transaccion, nivel de campo, nivel de catélogo, nivel de
reportes y nivel de cuenta.
Debe permitir definir el nimero maximo de intentos de acceso no exitoso al sistema y bloquear las
claves de usuarios que intenten accesos no autorizados. Ademas no permite a los usuarios el uso de
contrasefias anteriores.
Debe soportar la expiraciéon automatica de usuarios y contrasefias, asi como la desconexidn
automatica de usuarios por inactividad de la sesién de trabajo.
Para las aplicaciones que integran la solucién propuesta, debe permitir al usuario recuperar su
contrasefa y enviarla a su correo electrénico, manteniéndose en todo momento la confidencialidad
de la contrasefia.

Sistema de Planeacion e Indicadores

54,

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

Debera permitir el registro de Programas o Proyectos que forman parte del Programa Operativo
Anual de la CONVOCANTE por periodo fiscal.

Debera permitir que cada drea de la CONVOCANTE registre sus proyectos de acuerdo a la
metodologia, normatividad y lineamientos establecidos para tal fin, asociandolos con el plan de
desarrollo, clasificador funcional, clasificadores programaticos, entre otros.

Debera permitir la captura de los arboles de problemas de los proyectos, podré registrar el
problema, las causas y los efectos del arbol de problemas.

Deberd permitir la captura de los drboles de objetivos de los proyectos, podra registrar el objetivo,
los medios y los fines del drbol de objetivos.

Debera permitir la administracion de los indicadores de los proyectos, para cada indicador se podra
registrar los elementos minimos para su construccidn, tales como el método de calculo, objetivos,
metas, los parametros de semaforizacion, y todos los datos que definen a un indicador por Ley.
Debera permitir la administracién de los seméforos por indicadores, esto con el propdsito de que el
sistema le indique al usuario el nivel de aceptacion de sus avances al realizar la rendicion de
cuentas.

Debera permitir la captura del Plan Anual de Adquisiciones de la CONVOCANTE, de tal forma que al
ser autorizado el proyecto, se realice la carga del presupuesto de egresos mediante auxiliares
presupuestales autorizados.

Debera permitir las autorizaciones para el proceso de Planeacion (POAs) en los niveles de
responsables de drea (mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de presupuestos.
Debera permitir dar seguimiento a las actividades de cada proyecto y darles seguimiento a las
mismas periddicamente segln la institucién configure su periodo de acty_a.lizacién de avances de
proyectos. / 4
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63. Debera permitir la modificacién de los proyectos, asi como modificar sus indicadores, beneficiarios,

memorias de cdlculo, etc.

64. Deberd permitir la rendicién de cuentas de los proyectos autorizados de la CONVOCANTE, para lo

cual se especifica por cada proyecto los periodos de captura de avances para los indicadores,
objetivos, beneficiarios y cuenta publica.

Sistema de Presupuestos

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

Debera permitir administrar afios fiscales, indicando cual es el afio fiscal activo. Todos las
estructuras presupuestales deberdn estar definidas por afio fiscal.

Deberd permitir crear y administrar las cuentas presupuestales. Las cuentas presupuestales
deberan generarse automaticamente como resultado del procesos de “captura y autorizaciones de
los auxiliares presupuestales” que se capturan para cada proyecto o programa autorizado.

Debera permitir la definicién del techo financiero de la CONVOCANTE, asi como el techo por unidad
administrativa, por objeto del gasto y por programa o proyecto.

Debera permitir la definicion de los auxiliares presupuestales de egresos, mediante los cuales se
presupueste el gasto para un objeto del gasto, fuente de financiamiento, unidad administrativa,
tipo de gasto, por area geogréfica, y programa o proyecto.

Debera permitir las autorizaciones para el proceso de auxiliar presupuestal en los niveles de
responsables de drea (mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de presupuestos.
Deberad permitir la generaciéon del arbol de cédigos o cuentas presupuestales a partir de los
auxiliares presupuestales autorizados.

Deberd permitir la creacion de las cuentas o cédigos presupuestales a N niveles que representan a
diversas clasificaciones del presupuesto asi como areas de la CONVOCANTE.

Debera permitir la realizaciéon transferencias entre cuentas que tengan la propiedad de ser
transferibles.

Debera permitir la realizacion de ajuste presupuestales gque sean necesarios una vez que ya ha sido
creada la cuenta presupuestal respectiva. Es decir, se pueda agregar o disminuir, de forma directa,
el presupuesto asignado a una cuenta.

Debera permitir las autorizaciones para el proceso de ajuste de presupuesto en los niveles de
responsables de drea (mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de presupuestos.
Deberd permitir generar todos los reportes para obtener informacién detallada acerca de todo lo
relacionado con el presupuesto, de acuerdo a multiples opciones de consulta. Los reportes emitidos
seran todos los que exija el cumplimiento de la LGCG.

Debera permitir el registro de los momentos presupuestales y contables que correspondan al
proceso de presupuestos.

Debera permitir la carga de la Ley de ingresos aprobada, esto mediante la definicién de auxiliares
presupuestales de ingresos.

Debera permitir realizar el cierre del presupuesto de forma mensual.

Sistema de Compras

79.
80.

Deberad permitir la captura requisiciones de compras y servicios.

Debera permitir las autorizaciones para el proceso de requisiciones en los niveles de responsables

de drea (mandos medios y/o superiores). /‘
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81.

82.

83.

84,

85.
86.

87.

88.
88.

90.

o1.
92.

93.

94.
95.

96.

97.

98.
99.

Debera permitir registrar el presupuesto pre comprometido al momento de solicitar un bien o
servicio. Debera poder ser configurable la etapa de afectacion de este momento presupuestal.
Debera permitir contar con un médulo disefiado para que los duefios del proceso de compra
ejecuten las tareas que corresponden: consolidacion de requisiciones, asignacién del proceso de
compra, cotizaciones, generacién de cuadros com parativos y seleccién de proveedor ganador.
Debera permitir consolidar los articulos provenientes de las requisiciones autorizadas. Esta
funcionalidad podré ser realizada a cualquier nivel de las unidades administrativas de la
CONVOCANTE, de tal manera que se pueden generar posibles economias de escala.

Debera permitir seleccionar el proceso de compra (Licitacién Publica, Invitacién Restringida o
Compra Directa) permitiendo justificarla legalmente.

Debera permitir la publicacién por Internet de los consolidados que se deseen.

Debera proveer de un portal en donde los proveedores realicen un pre registro, emitan un reporte
con los datos capturados. El drea duefia del proceso de la CONVOCANTE tendré un médulo para
realizar la autorizacion del pre registro y de esta forma incluirlos en el padrdén de proveedores o
contratistas definitivo.

Debera proveer de un portal en donde los proveedores, de manera clasificada, puedan entrar a
cotizar por Internet las requisiciones que les correspondan.

Deberd permitir la captura de cotizaciones.

Debera permitir la configuracién de los montos y valores requeridos para los tipos de procesos de
compra.

Debera permitir la generacion automatica del cuadro comparativo de las ofertas de los proveedores
por partida de cotizacion.

Debera permitir el cambio y justificacién del proveedor ganador sugerido.

Debera permitir la generacién de la orden compra para su respectiva entrega al proveedor ganador
seleccionado.

Debera permitir el registro de los momentos presupuestales y contables que correspondan al
proceso de compras, con la respectiva validacion de la suficiencia presupuestaria en cada momento
correspondiente. En especifico el momento presupuestal y contable del comprometido cuando se
genere la orden de compra correspondiente.

Deberad permitir la creacién de concursos de licitacion.

Deberd permitir la administracién de los documentos generados en todas las etapas del proceso de
licitacion.

Deberd permitir la administracion del catélogo de articulos permitiendo configurar las unidades
administrativas que podran usar el bien, las partidas presupuestales que podran usar dichos bienes,
entre otros.

Debera permitir la entrega — recepcion de los bienes en el almacén.

Debera hacer las interfaces respectivas con los procesos de almacén y patrimonio.

Debera permitir realizar el cierre de todos los procesos de compras de forma anual.

100. Debera permitir la administracién de las garantias de los bienes o servicios adquiridos por la

institucion.

101. Debera permitir la administracion de los proveedores, asi como especificar los giros o familias de

productos que manejan, de igual forma permite la configuracién de mdltiples cuentas bancarias
para los proveedores, las cuales podran utilizarse al realizar pagos mediante SPEI.
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102. Debera permitir la creacién de contratos de bienes y servicios, asi como la generacién de
parcialidades (6rdenes de compra), anticipos, cheques cruzados y fianzas.

Sistema de Egresos

103. Deberd permitir la creacién de las diferentes cuentas por pagar que ejecute la CONVOCANTE,
como pueden ser, directas, fondos fijos, gastos por comprobar, etc.

104. Debera permitir la definicién de los tipos de egresos que considere necesario la CONVOCANTE.

105. Deberd permitir la definicién y administracién de las politicas de pagos de los diferentes tipos de
egresos que defina la CONVOCANTE.

106. Debera permitir las autorizaciones para el proceso de cuenta por pagar en los niveles de
responsables de drea (mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de egresos.

107. Deberd permitir la autorizacién de los pagos, ademas se podran especificar las fechas probables de
pago por tipo de egreso configurado.

108. Debera permitir la autorizacién de los pagos en tres formas posibles: reprogramacion de pagos,
pagos parciales y pagos totales.

109. Deberd permitir la cancelacion de las cuentas por pagar generadas en cualquier momento que el
usuario lo desee haciendo la reversion presupuestal y contable que se hubiera generado.

110. Debera permitir la apertura y cierre de caja.

111. Debera permitir la emision de pagos por cheque o transferencia bancaria.

112. Deberd permitir la cancelacién de pagos haciendo la reversion presupuestal y contable que se
hubiere generado.

113. Debera permitir realizar el cierre de todos los procesos de egresos de forma anual.

114. Debera permitir la captura de la solicitud, autorizacién y comprobacién de las comisiones (vidticos)
de los empleados de la CONVOCANTE.

115. Deberd permitir la administracién de las cuotas diarias de los viaticos, ya sean nacionales o
internacionales.

116. Debera permitir la reimpresién de SPEI'S y cheques por institucion bancaria y numero de cuenta.

117. Deberd permitir la configuracién de las cuentas bancarias predeterminadas para realizar los pagos
generados por cada uno de los proyectos autorizados (POA) de la CONVOCANTE.

118. Debera permitir la configuracion de los Layouts de dispersién para pagos a terceros para cada
banco.

119. Debera permitir la administracién de las cadenas productivas, es decir, la generacién del Layout
para NAFINSA y la importacién de los pagos operados y los que seran excluidos de cadenas
productivas para pagar mediante cheque o SPEI.

Sistema de Control Vehicular

120. Debera permitir Gnicamente la seleccién de bienes muebles clasificados como vehiculos.

121. Deberd permitir la generacién de Ordenes de Servicio para el mantenimiento a vehiculos en
talleres externos a la dependencia.

122. Debera afectar el presupuesto en linea. Debera permitir el registro de los momentos
presupuestales y contables que correspondan al proceso de control vehicular.

123. Debera permitir la asignacién de los servicios a los distintos talleres inte)rws de la CONVOCANTE.
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124. Deberd permitir la generacion de Ordenes de Compra para las distintas refacciones que utilizaran
los mecdnicos internos para el mantenimiento preventivo y/o correctivo.

125. Deberd generar en linea la péliza contable correspondiente a la afectacién presupuestal.

126. Deberd permitir la seleccién del envio del vehiculo a talleres internos o talleres externos.

127. Deberd permitir las autorizaciones para el proceso de Control Vehicular en los niveles de

responsables de drea (mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de Servicios
Generales.

128. Deberd administrar las garantias correspondientes a refacciones y mano de obra.

129. Debera validar la vigencia de las garantias, al momento del levantamiento de una solicitud de
servicio.

130. Debera administrar las asignaciones de Combustible a la flota de vehiculos de la CONVOCANTE.
Vales de gasolina y/o efectivo.

131. Deberd administrar las asignaciones periddicas de combustible.

132. Deberd registrar las comprobaciones de combustible asignados.

133. Debera permitir la configuracion y registro de los distintos catalogos del sistema: Talleres internos,
talleres externos, mecdnicos, sintomas, servicios, etc.

134. Deberd permitir la consulta de informacién histérica: Servicios, asignaciones de combustible,
garantias, etc.

135. Debera permitir la emision de reportes de seguimiento y control.

136. Debera permitir la administracion de las pélizas de seguros asociadas a la plantilla vehicular de la
CONVOCANTE, permitiendo generar reporte de pdlizas por vencer o de vehiculos sin pélizas de
Seguro vigente.

137. Debera permitir la administracion de los siniestros que ha sufrido la plantilla vehicular de la

CONVOCANTE, asi como el registro de la péliza de seguro que lo amparo o el costo que el siniestro
le genero a la institucion.

Sistema de Contabilidad

138. Debera permitir la administracién del plan de cuentas armonizado de acuerdo a los lineamientos
de la CONAC.

139. Deberd permitir la administraciéon de la informacion de la cuentas presupuestales tomando en
consideracion las estructura del codigo presupuestal definido por la entidad con base a los
lineamientos de la CONAC.

140. Debera permitir la administracion de la informacién del clasificador por rubro de ingresos dictado
por la CONAC,

141. Deberd permitir administrar la informacién de la matriz de conversién de cuentas presupuestales
de ingresos y de egresos.

142. Debera manejar el concepto de libros contables para mantener integrada la informacion de
determinadas entidades, de tal forma que puedan generarse reportes financieros por entidad o de
manera consolidada.

143. El plan de cuentas o catalogo de cuentas definido por el CONAC ya viene precargado a 4to Nivel en

el sistema.
144. Deberd permitir la consulta de saldos contables de las cuentas que contiene el plan de cuentas por
periodo fiscal y de manera mensual. / /
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145. Deberd permitir la consulta de saldos presupuestales, tanto de ingresos como de egresos, por
periodo fiscal y de manera mensual. Debera indicar el importe por cada columna presupuestal.

146. Debera realizar el célculo del saldo presupuestal tanto de ingresos como de egresos de manera
acumulativa.

147. Debera permitir la administracién del proceso de registro de las pélizas contables manejando el
concepto de libro contable.

148. Debera permitir la afectacién y desafectacién de las diversas polizas contables registradas tanto de
los gastos como de los ingresos.

149. Debera permitir la reclasificacién de las pélizas contables registradas de manera automdtica y en
linea de cada uno de los momentos contables del presupuesto de ingresos y egresos. Cuando se
afecte una cuenta de gastos deberd solicitar el codigo presupuestal correspondiente para realizar
la afectacién presupuestal correspondiente.

150. Debera permitir la importacion de la informacion de las p6lizas contables correspondientes.

151. Debera permitir la impresion del reporte de pdliza de manera detallada y de manera concentrada.

152. Debera permitir hacer un cierre mensual ya sea parcial o total. Debera de igual forma generar de
manera automatica la péliza de ahorro o desahorro segin corresponda.

153. Debera permitir hacer el cierre del ejercicio fiscal correspondiente (anual). Debera generar de
manera automatica la péliza del ahorro y desahorro seglin corresponda, de igual manera debera
generar de manera automatica la péliza de cierre del ejercicio fiscal y la péliza de apertura para el
siguiente ejercicio fiscal.

154. Debera permitir generar de manera automitica de la péliza correspondiente para registrar la
depreciacion del activo fijo, esto al momento de realizarse el cierre anual o mensual dependiendo
de la necesidad de la CONVOCANTE.

155. Deberd permitir realizar la conciliacion bancaria de cada uno de las cuentas bancarias que maneja
la CONVOCANTE.

156. Debera permitir la configuracién de los Layouts de informacién bancaria para poder importar de
manera automatica los archivos de movimientos bancarios que envian las instituciones bancarias a
las cuales pertenecen las cuentas bancarias que maneja la entidad.

157. Deberd permitir generar y emitir los siguientes reportes financieros tanto concentrada como por
entidad: Estado de la Situacién Financiera, Estado de Variaciones en la Hacienda
Publica/Patrimonio, Estado de Flujo de Efectivo, Estado Analitico del Activo, Estado Analitico de la
Deuda y otros Pasivos, el Informe sobre Pasivos Contingentes, Libro Mayor y Balanza de
Comprobacidén.

Sistema de Patrimonio

158. Debera permitir configurar caracteristicas especificas a capturar de acuerdo al tipo de bien y a la
familia a la cual pertenece el bien mueble.

159. Deberd permitir calcular la tabla de depreciacién de cada articulo que forme parte del inventario
de activo fijo de la entidad por el método de linea recta.

160. Debera generar la tabla de depreciacién para cada articulo que forma parte del inventario de
activo fijo de la entidad de acuerdo al método de linea recta.

161. Debera permitir la administracion de la informacién del alta de un bien mueble.

162. Debera permitir las autorizaciones para el proceso de alta de bien mueble en los niveles de
responsables de drea (mandos medios y/o superiores) y duefios de Ios‘proce/s_os de patrimonio.
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163. Debera permitir la administracién de la informacién para la baja de un bien mueble.

164. Debera permitir las autorizaciones para el proceso de baja de bien mueble en los niveles de
responsables de drea (mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de patrimonio.

165. Deberd generar de manera automatica la pdliza de activo fijo al momento que el bien forma parte
del inventario o al momento que es dado de baja del mismo, siempre y cuando el bien se haya
adquirido por medio de una donacién o se esté reconociendo la existencia del bien actualmente.

166. Debera permitir la administracion de la informacion para la transferencia de un bien mueble de
una unidad administrativa a otra.

167. Debera permitir las autorizaciones para el proceso de transferencia de bien mueble en los niveles
de responsables de area (mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de patrimonio.

168. Debera permitir la administracién de la informacién del proceso de modificacion de informacidn
de un bien mueble.

169. Deberd permitir las autorizaciones para el proceso de modificacién de informacion de un bien
mueble en los niveles de responsables de area (mandos medios y/o superiores) y duefios de los
procesos de patrimonio.

170. Deberd permitir la administracion de la informacién del proceso de préstamo de un bien mueble
de una unidad administrativa a otra.

171. Debera permitir las autorizaciones para el proceso de préstamo de un bien mueble en los niveles
de responsables de area (mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de patrimonio.

172. Debera generar el reporte de resguardo de bien mueble.

173. Debera permitir administrar la informacién del levantamiento fisico de inventario de un bien
mueble.

174. Deberd permitir emitir etiquetas con cédigos de barras para etiquetar cada uno de los bienes
muebles.

175. Deberd permitir administrar la informacion del alta de un bien inmueble.

176. Debera permitir las autorizaciones para el proceso de alta de un bien inmueble en los niveles de
responsables de drea (mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de patrimonio.

177. Deberd permitir administrar la informacién de la baja de un bien inmueble.

178. Deberd permitir las autorizaciones para el proceso de baja de un bien inmueble en los niveles de
responsables de area (mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de patrimonio.

179. Debera permitir registrar y digitalizar documentos e imagenes de los bienes muebles e inmuebles
para tener una referencia mas exacta de cada hien.

Sistema de Obra Publica

180. Debera permitir el registro de las obras autorizadas para su realizacién para cada ejercicio fiscal.

181. Debera permitir el uso de los distintos procesos de adjudicacion (licitacion publica, invitacion vy
adjudicacion directa).

182. Debera afectar el presupuesto en linea. Deberad permitir el registro de los momentos
presupuestales y contables que correspondan a este proceso.

183. Debera permitir el seguimiento del proceso de contratacién: convocatoria, junta de aclaraciones,
apertura técnica, apertura econdémica, fallo.

184. Debera permitir el registro de contratistas al padrén correspondiente.

185. Debera permitir importar mediante un archivo de Layout las estimaciones de obra proporcionadas

or los contratistas. '
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186. Debera permitir las autorizaciones para el proceso de suministro y ejecucion de recursos federales
en los niveles de responsables de area (mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos.

187. Deberd permitir llevar un control del avance fisico de las obras.

188. Debera permitir llevar un control del avance financiero de las obras.

189. Debera interactuar con los procesos de Control Presupuestal para consulta y afectacidn
presupuestal.

190. Debera interactuar con Tesoreria para el proceso de pago de estimaciones y anticipos a
contratistas.

191. Debera permitir el registro y aplicacién de anticipos.

192. Debera registrar y administrar los convenios modificatorios de las obras.

193. Debera registrar y administrar los convenios adicionales de las obras.

194. Debera permitir la configuracion y registro de los distintos catdlogos del sistema: Proceso de
adjudicacion, tipos de contrato, tipos de estimacion, etc.

195. Deberd permitir la consulta de informacién de obras concluidas y atrasadas.

196. Deberd permitir la consulta de informacién histérica: Obras, conceptos, estimaciones, convenios,
etc.

197. Debera permitir el registro y administracién de la bitacora de obra publica.

198. Debera permitir la digitalizacion de Documentos e imagenes importantes para el control y
seguimiento de la obra.

199. Debera permitir la generacion del contrato, previamente configurado, correspondiente a la obra
especifica, asi como almacenarlo para poder reimprimir posteriormente.

Sistema de Almacenes e Inventarios

200. El sistema debera permitir administrar multiples almacenes.

201. Debera permitir clasificar los tipos de movimientos de almacén, para tener una mejor clasificacion
de los mismos por ejemplo: Carga Inicial, Ajuste de inventarios, etc.

202. Deberd permitir afectar en linea los inventarios de los diferentes almacenes, mediante procesos de
autorizacion de los movimientos de entrada y salida.

203. Debera permitir la generacién de transferencia de articulos entre almacenes, con la afectacion
correspondiente de los inventarios.

204. Deberd permitir la captura de los inventarios fisicos por almacén, esto con la finalidad de generar
reportes de diferencia de inventarios.

205. Debera permitir la consulta de los inventarios de los almacenes en tiempo real, ya sea de manera
consolidada o detallada.

206. Debera administrar el stock minimo, stock maximo, fechas de caducidad y nimeros de serie de los
articulos.

207. Debera generar el reporte de puntos de reorden de acuerdo al consumo de articulos en un
periodo de tiempo determinado y a la existencia actual.

208. Debera permitir la administracion de la ubicacidn fisica de los articulos en los diferentes
almacenes.

209. Debera permitir interactuar con los procesos de compras de bienes, muebles y servicios, para el
registro de entrada en los almacenes.

210. Debera interactuar con, los procesos de patrimonio, para dar inicio con el pro/ceso de alta de los

activos fijos. :
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211. Debera interactuar con los procesos de Tesoreria para liberar las cuentas por pagar
correspondientes a las compras recepcionadas en los almacenes.

212. Deberd permitir la generacién de reportes de inventarios fisicos y de sistema valorizados.

213. Debera permitir la generacién de reportes de kardex de productos, asi como de movimientos del
almacén.

214. Deberd permitir la impresi6n de etiquetas de cédigo de barras.

215. Deberd permitir las autorizaciones para los procesos de Entradas y Salidas de almacén en los
niveles de responsables de area (mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de
Almacenes.

216. Deberd integrar opciones de busquedas de informacién por multiples criterios.

Sistema de Ingresos

217. El Sistema de Ingresos debera funcionar como una interfaz de cobro de los multiples procesos de
recaudacion que tienen los entes publicos. La administracién de la tramitologia del proceso de
recaudacion correspondiente sera realizado por la CONVOCANTE.

218. Deberd permitir la administracion de las unidades recaudadoras, cajas, cajeros y folios de recibos
necesarios para el proceso de recaudacion.

219. Deberd permitir la administracion de los dias de recaudacion vy el manejo de multiples sesiones
para las cajas recaudadoras.

220. Deberd permitir realizar los cortes de sesiones de caja e impresion de los mismos.

221. Debera permitir la definicién dindmica de padrones con el fin de contar con el registro de los
mismos.

222. Debera permitir restringir mediante permisos de usuario la consulta y administracién de cada uno
de los padrones.

223. Debera permitir la configuracién de conceptos de ingreso que se asociaran a los padrones
definidos, de igual forma se debera poder indicar si al concepto de ingreso le aplican multas,
recargos, actualizaciones, gastos de ejecucion y descuentos.

224. Debera permitir la definicién de constantes, variables y férmulas que seran utilizadas en el calculo
de impuestos, multas, recargos, actualizaciones, descuentos y gastos de ejecucion.

225. Debera permitir la emision de estados de cuenta, en un mismo formato, de los diferentes
padrones configurados.

226. Debera permitir realizar la devolucién o cancelacién de pagos con las reversiones presupuestales y
contables correspondientes.

227. Deberd permitir la generacion de los reportes de recaudacién por sesiéon de caja, caja, unidad
recaudadora o dia de operaciones.

228. Debera permitir realizar cobros desde un padrdn o directamente desde un concepto de ingreso.

229. Deberd permitir registrar multiples tipos de pago al realizar un cobro, por ejemplo: Tarjeta de
crédito, efectivo, etc. y para cada tipo de pago solicitara la informacién correspondiente.

230. Deberd permitir la administracion del salario minimo vigente y de su histérico, asi como del indice
Nacional de Precios al Consumidor (INPC) de manera mensual.

231. Deberd interactuar con el sistema contable para la configuracién del Clasificador por Rubro de
Ingreso que le corresponde a cada concepto de ingreso.

232. Debera interactuar con el sistema contable para la creacion de las pdlizas de/,ingreso
correspondientes a los cobros r_ealizados, asi como de la cancelacidn de los mismos/"_
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233. Debera afectar en linea el presupuesto devengado y recaudado de los ingresos.

234. Deberd administrar el padrén de contribuyentes, el cual deberd estar ligado a un padrén Gnico de
personas.

235. Ya que debera ser Unicamente una interfaz de cobro (como se menciona en el alcance de este
sistema especificado en los puntos anteriores), es decir, que no contempla funcionalidades
operativas especificas de los procesos que generan los ingresos de la CONVOCANTE
(funcionalidades especificas de procesos que generan ingresos como catastro, registro civil,
tenencias, etc.) , el PROVEEDOR debera proveer una interfaz via WebServices entre el Sistema de
Ingresos y los sistemas externos que generen ingresos propiedad de la CONVOCANTE, lo que le
debera permitir seguir usando sus sistemas de ingresos y mantener asi la l6gica de negocios para lo

cual fueron creados y garantizar una completa integracién al proceso de recaudacién del Sistema
de Ingresos.

Dicha interfaz:

e Debera proveer una interfaz via WebServices para las afectaciones transaccionales para la
creacion, modificacion, eliminacion y consulta de los registros de cobro correspondientes
desde los sistemas externos propiedad de la CONVOCANTE.

e Debera proveer una interfaz via WebServices para las afectaciones presupuestales y
contables del ingreso segin marca la Ley General de Contabilidad Gubernamental
(estimado, modificado, devengado y recaudado).

Sistema de Recursos Humanos

236. Debera permitir la administracion de la informacion personal y experiencia laboral de los
candidatos a empleados de la CONVOCANTE.

237. Debera permitir la administracion de la informacion personal y laboral de la plantilla de empleados
de la CONVOCANTE.

238. Deberd proporcionar un control y configuracion de la variedad de los perfiles de puestos que
puedan existir en la institucion.

239. Debera permitir la configuracion del tabulador de puestos general aplicable a la plantilla de
empleados.

240. Deberd permitir la administracion del proceso de seleccion y contratacion de nuevo personal,
proporcionando criterios para la contratacion de acuerdo a los perfiles de las plazas y de los
candidatos.

241. Debera permitir las autorizaciones de los procesos de Requisiciones de personal en los niveles de
responsables del drea de Reclutamiento contratacion y seleccion de personal de Recursos Humanos
(mandos medios y/o superiores) y duefios del proceso. )

242, Deberd permitir la gestion de las plazas autorizadas para cada una de las unidades administrativas,
creacion de nuevas plazas y fusion de plazas existentes, transferencias, incrementos o decrementos
de plazas.

243. Debera permitir las autorizaciones de todos los procesos relacionados con plazas en los niveles de
responsables del drea de Reclutamiento contratacion y seleccion de personal (mandos medios y/o
superiores) y duefios del proceso de administracién de las plazas.

244. Deberd permitir la administracion de los diversos procesos administrativos que puede generar un
empleado durante su vidq laboral tales como: licencias con goce de sueldo, Iicep_cias sin goce de
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sueldo, incapacidades, cambios de plaza, cambios de unidad administrativa, promociones, altas,
bajas, etc.

245. Debera permitir las autorizaciones de los procesos de Movimientos de personal en los niveles de
responsables del drea de Recursos Humanos (mandos medios y/o superiores) y duefios de los
procesos de Movimientos de Personal.

246. Debera permitir la configuracién de las reglas que aplican para la gestién de los diferentes
movimientos (apoyos, préstamos y descuentos, jubilacién, pension y licencias y reincorporaciones)
que se le pudieran realizar al empleado.

247. Debera permitir la gestion de solicitudes de préstamos y los descuentos a némina para los
empleados que asi lo requieran.

248. Debera permitir las autorizaciones del proceso de préstamos y descuentos en los niveles de
responsables del area de Recursos Humanos y Némina (mandos medios y/o superiores) y duefios
del proceso de préstamos y descuentos.

249. Debera permitir gestionar las solicitudes de los apoyos econémicos o en especie para los
empleados.

250. Deberd permitir las autorizaciones del proceso de apoyos en los niveles de responsables del drea
de Recursos Humanos (mandos medios y/o superiores) y duefios del proceso de apoyos.

251. Deberda permitir la configuracion de flujos de los procesos y contemplar las autorizaciones,
igualmente configurables, para cada uno de los movimientos de personal, asi como las
movimientos para las plazas, requisiciones, y en general de cualquier proceso que asi lo requiera.

252. Debera contemplar una interface con el Sistema de Presupuestos para el registro en linea del
presupuesto afectado por los procesos de Recursos Humanos en los momentos dictaminados por la
Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG).

Sistema de Nédmina

253. Deberd automatizar el calculo y el procesamiento de la(s) némina(s) de la CONVOCANTE.

254. Debera de realizar el célculo del impuesto aplicable a cada empleado de acuerdo a la Ley. Para
esto, debera permitir configurar las tablas fiscales y de subsidio vigentes.

255. Debera contemplar una interface con el Sistema de Presupuestos para el registro en linea del
presupuesto afectado por la némina en los momentos dictaminados por la LGCG.

256. Deberd contemplar una interface con el Sistema de Egresos para emision de los pagos de némina
en efectivo de la CONVOCANTE.

257. Debera permitir la configuracion de los distintos tipos de némina manejados por la organizacion,
especificando todos los factores a considerar para el célculo del impuesto, tales como los dias del
afio a considerar, dias del mes y tablas fiscales.

258. Debera permitir la configuracion de los periodos de pago de acuerdo a la periodicidad de los
distintos tipos de némina manejados por la organizacidn.

259. Debera permitir configurar los conceptos de pago o descuento indicando su naturaleza asi como
las caracteristicas especificas para cada uno de estos conceptos, tales como el periodo en el cual
deben ser pagados o descontados, si sera un porcentaje del salario o un importe fijo, restricciones y
criterios de aplicacion. Debera permitir configurar por cada concepto, si tiene un tope maximo, ya
sea en porcentaje o importe especifico. De igual forma, permitira especificar formulas para realizar
el calculo de los conceptos. / /




260. Deberd permitir configurar por cada concepto de pago, cual es el importe, porcentaje o niumero de
salarios minimos exentos de impuesto.

261. Debera considerar la priorizacion de las deducciones, a fin de evitar sobregiros en los descuentos
aplicables al empleado. Por tanto, deberd garantizar que no se den importes liquidos menores a un
importe positivo determinado por la organizacién.

262. Debera permitir la creacién y administracion de centros de tra bajo, los cuales permitiran distribuir
la ndémina de acuerdo a la localizacién fisica de los empleados, sin importar la Unidad
Administrativa en la cual estén adscritos.

263. Debera integrar una herramienta para la captura de conceptos de pago o descuento que seran
aplicados para un empleado en una némina especifica, contemplando un flujo de autorizaciones
para garantizar la correcta asignacion tanto del concepto como del importe asociado. Esta misma
herramienta, debera permitir programar el pago o descuento de algin concepto de forma
anticipada.

264. Debera contemplar una herramienta para la importacion de conceptos de pago o descuento de
forma masiva, por medio de un archivo de texto o en formato de Excel, considerando las
validaciones necesarias para garantizar la integridad de la informacién, con la finalidad de evitar su
captura de forma individual.

265. Deberd permitir procesar la némina de forma completa o parcial (para empleados especificos o
bien, aplicando excepciones de empleados en el procesamiento).

266. Debera permitir las autorizaciones del proceso de Finiquitos en los niveles de responsables de area
(mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de finiquitos.

267. Deberd considerar una aplicacion para llevar el registro y administracion de los reintegros de
sueldo, cuando por alguna causa justificada, aplique la anulacién de un pago de ndmina de forma
total o parcial, especificando los conceptos e importes reintegrados.

268. Debera permitir las autorizaciones del proceso de Reintegros de Sueldos en los niveles de
responsables de drea (mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de Némina.

269. Deberad considerar una aplicacion para registrar, administrar y gestionar las devoluciones de sueldo
para aquellos empleados que por alguna circunstancia, fue reintegrado su sueldo de forma previa.
Esta aplicacion deberda contemplar una interface con el Sistema de Egresos para la emision del pago
respectivo.

270. Debera permitir las autorizaciones del proceso de Devoluciones de Sueldos en los niveles de
responsables de drea (mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de Némina.

271. Deberd integrar una herramienta para la generacion del formato de constancia de sueldos de los
empleados, para la declaracién de impuestos ante Hacienda.

Sistema de Control de Asistencias

272. Debera llevar el registro y control de los registros de asistencia de los empleados de las diversas
unidades administrativas de la CONVOCANTE.

273. Debera permitir configurar las reglas de asistencia de la CONVOCANTE para la generacion de faltas
(definicion de tipos de retardos, nimero de retardos acumulables para la generacién de faltas
durante un periodo especifico de acuerdo al tipo de retardo, tiempo maximo de retardo para la
generacion de faltas directas, etc.).

274. Debera ofrecer una herramienta para descargar los registros de asistencia del personal-de manera

automatica o de forma manual\desde uno o més dispositivos biométricos.
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275. Deberd permitir la captura directa de registros de entrada y salida de personal para aquellos casos
en los cuales los empleados no tengan acceso a un dispositivo biométrico para el registro de su
asistencia.

276. Deberd permitir administrar todos los registros de asistencia, tanto los cargados de forma
automadtica, como los capturados a través del sistema.

277. Debera evaluar de forma automatica tanto los registros de entrada y salida cargados por medio de
un dispositivo biométrico, como los capturados a través del sistema. De acuerdo a las reglas de
asistencia, el resultado de esta evaluacién debera determinar si el registro se encuentra en tiempo,
es un retardo o genera una falta directa.

278. Debera permitir definir un conjunto de turnos (horarios) estandares para la organizacion, en los
cuales se especifique por dia de la semana, la hora de entrada y la hora de salida, pudiendo ser el
dia de entrada, igual o distinto al dia de salida. De igual forma, debera considerar horarios

279. Debera permitir la configuracion de turnos base para cada empleado o por grupo, mediante la
asignacion de un turno estandar, un turno indeterminado o bien un turno especifico para el
empleado. En el turno indeterminado deberd especificarse el nimero de horas a cubrir durante la
semana. En el turno especifico debera indicarse de forma detallada, los dias asi como los horarios

280. Deberd permitir el cambio de turnos de los empleados, de forma permanente o temporal. Para el
caso de los turnos temporales, debera especificarse la vigencia del mismo.

281. Deberd permitir la administracion de todos aquellos descuentos o pagos a empleados que son
extraordinarios, tales como faltas o descuentos por acumulacion de retardos.

282. Debera permitir las autorizaciones del proceso de Incidencias en los niveles de responsables de
area (mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de Control de Asistencia.

283. Debera generar de manera automatica las faltas por acumulacién de retardos.

284. Debera permitir la programacién de la aplicacién de incidencias en la némina.

285. Debera permitir la configuracién de los dispositivos biométricos asignados a las unidades
administrativas. Debera permitir configurar la direccién IP y el puerto a través del cual se tendra
acceso a cada biométrico de forma remota.

286. Debera permitir administrar la asignacién de empleados a los dispositivos biométricos.

287. Deberd permitir administrar las plantillas de empleados en los diferentes dispositivos biométricos,
considerando la replicacién de la plantilla de un empleado en mas de un biométrico.

288. Debera permitir la sincronizacion de la fecha y hora de los dispositivos biométricos de manera
automatica con el servidor de base de datos, incluyendo los cambios por horario de verano, para
que todos los dispositivos tengan la misma hora.

289. Debera permitir configurar la forma de descarga de registros de los dispositivos biométricos hacia
el sistema (manual o automatica).

290. Debera permitir deshabilitar los dispositivos biométricos para cualquier mantenimiento preventivo
o correctivo que se les tenga que aplicar.

291. Debera permitir el respaldo de las plantillas de los empleados registrados en los dispositivos
biométricos.

292. Debera permitir configurar los dias de vacaciones que podrén gozar los empleados de la
CONVOCANTE de acuerdo a los turnos que tengan asignados.

Sistema de Deuda Publica \ yd

293. Debera permitir el registro "\( §‘eguimiento de préstamos a corto, mediano y largo plazp.,-/“'"j" »
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294. Deberd permitir la vinculacién de préstamos y donaciones con los proyectos o programas. Debera
permitir vincular al registro de deuda, los proyectos en los cuales posiblemente se utilizara el
recurso. Esta vinculacion se debera dar a nivel informativo.

295. Deberd permitir el calculo automatico de calendarios de amortizacion estimados

296. Deberd permitir la generacién automatica de CxP para el pago de amortizaciones y desembolsos.

297. Deberd permitir la generacion automatica de pélizas de amortizaciones y desembolsos

298. Deberd permitir la identificacion de pagos de deuda atrasados, por medio de un reporte que
indique cudles pagos ya se realizaron, cuantos estdn atrasados y cual es el importe pendiente de la
deuda.

299. Debera permitir proyecciones de flujo estimados de desembolsos y amortizaciones

CODIGO FUENTE

No se deberd encontrar incluida la entrega del codigo fuente del Sistema de Contabilidad Gubernamental,
salvo en el caso que el PROVEEDOR sea declarado en estado de quiebra por sentencia firme en términos
de lo dispuesto por la Ley de Concursos Mercantiles, en cuyo caso la CONVOCANTE tendra el derecho a

reclamar la entrega del citado cédigo fuente, quedando el PROVEEDOR en tal caso, a entregarlo sin costo
a la CONVOCANTE.

LICENCIAMIENTO

Se solicita una licencia de derecho de uso final, perpetua, no exclusiva e intransferible del Sistema de
Contabilidad Gubernamental con los procesos y alcance enlistados en este ANEXO TECNICO para la
CONVOCANTE, para 100 usuarios concurrentes que operen el Sistema de Contabilidad Gubernamental en
cualquiera de los médulos establecidos en el alcance.

Se debera considerar, para los médulos de Recursos Humanos, 2,500 registros maestros de empleados.

POLIZA DE GARANTIA, SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES

Una vez que se realice el cierre del Proyecto, el PROVEEDOR debera considerar el servicio de garantia,
soporte técnico y actualizaciones al Sistema por un periodo de 12 meses, para asegurar la estabilizacion y
el éxito de la implementacién del Sistema de Contabilidad Gubernamental.

La pdliza anual de garantia, soporte técnico y actualizaciones debera cubrir el soporte técnico de primery
segundo nivel a fallas en la aplicacion y el proceso de escalacién de problemas con niveles de servicio de
correccion de fallas via remota o en sitio cuando sea necesario.

La pdliza de garantia, soporte técnico y actualizaciones debera poder ser opcional a partir del segundo afio,
permitiendo tener acceso a paquetes de correccion, actualizaciones y nuevas versiones del software.

ALCANCE DE LA POLIZA DE GARANTIA, SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE
CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

GARANTIA ya

/S

Se debera incluir una garantia contra defectos de fabricacién y vicios ocultos por 1 afio. //—;) —
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SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO CORRECTIVO)

El PROVEEDOR se deberd comprometer a brindar mantenimiento correctivo al Sistema de Contabilidad
Gubernamental con los médulos y alcance descritos en este ANEXO TECNICO y debera cubrir el soporte
técnico de primer y segundo nivel a fallas en la aplicacion y el proceso de escalacién de problemas con

niveles de servicio de correccién de fallas via remota (Hasta 80 horas) o en sitio (Hasta 40 horas) cuando
sea necesario.

Este mantenimiento debera aplicar cuando ocurra algin problema en la aplicacién de alguno de los
mddulos del Sistema de Contabilidad Gubernamental o en su funcion, el cual ocasione una interrupcién
parcial o total de su operacion.

El mantenimiento correctivo comprender3 las acciones necesarias para reparar una falla del sistema que lo
hace no disponible o que tenga degradacion en su desempeiio.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE PRIMER NIVEL: Personal técnico, coordinado por el PROVEEDOR,
atendera de manera remota a través de una mesa de servicio para realizar los diagndsticos, las pruebas y la
correccion del incidente en caso de aplicar, con el fin de restablecer la disponibilidad del Sistema de
Contabilidad Gubernamental.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE SEGUNDO NIVEL: En caso de imposibilidad para resolver el incidente de
manera remota, el problema se escalard a un siguiente nivel para que personal técnico del PROVEEDOR se
presente en sitio para realizar los diagnosticos, las pruebas y la correccidn del incidente en caso de aplicar,
con el fin de restablecer la disponibilidad del Sistema de Contabilidad Gubernamental.

El procedimiento en que los incidentes de mantenimientos correctivos seran reportados al PROVEEDOR, se
encuentra descrito en la seccion “Recepcién de Incidentes” del presente documento.

RECEPCION DE INCIDENTES

El PROVEEDOR pondrd a disposicion de la CONVOCANTE, una mesa de servicio para que la CONVOCANTE
notifique la existencia de un incidente en caso de que se presente.

La notificacion de incidentes debera poder ser recibida de lunes a viernes de 8:00hrs a 18:00hrs,
excluyendo dias festivos otorgados por la ley para los servicios descritos en este documento en el punto
“Modulos Soportados”.

Los incidentes se reportaran primero al Administrador del Sistema y/o personal de Soporte Técnico del
Sistema de la CONVOCANTE, quienes realizaran el analisis respectivo para determinar la causa del
problema y en su caso reportar el incidente al PROVEEDOR.

La CONVOCANTE, al momento de reportar un incidente debera proporcionar los siguientes datos:

v' Nombre de cliente.

v Datos de la persona que reporta el incidente (nombre, puesto, area, departamento,
dependencia/ente plblico, teléfono, correo electrénico, direccion fisica).

v" Mddulo del Sistema donde se presentd el incidente (dichos datos son los que estan
relacionados en la secciéon denominada “Mddulos Soportados”). /” )

v" Descripcion del Incidente. / _}/,-—
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Al finalizar cada correccion, se debera entregar al personal delegado por la CONVOCANTE, el folio por el

servicio con el cierre del mantenimiento correctivo realizado del Sistema de Contabilidad Gubernamental
o médulo reportado. El reporte de servicio contemplara:

v" Numero de reporte.
v" Fecha de recepcién del incidente.

v’ Datos de la persona que reporté el incidente (nombre, puesto, d&rea, departamento,
dependencia, teléfono, correo electrénico, direccién)

v' Médulo del Sistema donde se presentd el incidente (dichos datos son los que estdn
relacionados en la seccién denominada “Médulos Soportados”)

v" Incidente reportado.

v" En qué consistié la correccion.

v' Fecha de correccién del incidente.

v’ Datos de la persona que acepté la finalizacién del servicio (nombre, puesto, area,

departamento, dependencia, teléfono, correo electrénico, direccion).
v" Fecha de finalizacién del servicio.

El personal de la CONVOCANTE responsable por recibir dicho documento, debera de contar con el poder
necesario para firmar dicho documento en nombre de la CONVOCANTE, aceptando que el PROVEEDOR
realizo la correccion del incidente en cuestion. Esta persona debera ser nombrada por la CONVOCANTE y
comunicado su nombramiento por escrito al PROVEEDOR.,

NIVEL DE SERVICIO

Cuando ocurra algun problema en la aplicacién de alguno de los médulos o en su funcién, el cual ocasione
una interrupcion parcial de su operacién, personal técnico, coordinado por el PROVEEDOR, deberd atender
por teléfono y/o via correo electrénico con conexiéon remota si fuera necesario para realizar los
diagnosticos, las pruebas y la correccion del incidente en caso de aplicar, con el fin de restablecer la
disponibilidad del sistema. En caso de imposibilidad para resolver el incidente via telefénica, por correo
electrénico o por conexién remota, personal técnico del PROVEEDOR deberd presentarse en sitio para
realizar, los diagnésticos, las pruebas y la correccion del incidente en caso de aplicar, con el fin de
restablecer la disponibilidad del Sistema de Contabilidad.

Tiempo de respuesta ante un fallo de 1 a 72 horas como maximo.
El PROVEEDOR se comprometerd a cumplir con el nivel de servicio descrito a continuacién cuando ocurra

algun problema en los aplicativos informaticos, el cual ocasione una interrupcion TOTAL de su
funcionamiento u operacion. Se consideran los aplicativos incluidos en el apartado “Maddulos Soportados”,

asi como los que se agreguen via Procedimiento de Control de Cambios.

El nivel de servicio a que el PROVEEDOR se comprometera cuando ocurra una interrupcion TOTAL en el
funcionamiento u operacidn en alguno de los aplicativos de la solucidn informatica, no deberd superar el
tiempo de respuesta de 4 horas y un tiempo de solucién de un dia habil (24 horas). ) -
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El tiempo de solucion iniciara cuando el PROVEEDOR reciba el reporte y finaliza cuando el sistema esté
nuevamente funcionando y operando.

Se requiere de un tiempo de atencién minimo de lunes a viernes de 8:00hrs a 18:00hrs. Las solicitudes

recibidas en este horario se deberan solucionar a mas tardar el dia habil siguiente entre las 8:00hrs y
6:00hrs de lunes a viernes.

Las llamadas recibidas antes de las 6:00 p.m. de lunes a viernes, deberdn recibir atencion y se deberan
solucionar a mas tardar al dia hébil siguiente entre las 8:00 a.m. y 6:00 p.m. si es de lunes a viernes.

Se consideran dias habiles lunes, martes, miércoles, jueves, viernes.

Este nivel de servicio solo aplicara en situaciones en donde el Sistema de Contabilidad Gubernamental se
encuentre 100% no operativo, o exista una interrupcion total del funcionamiento u operacion del mismo.

VENTANA DE SERVICIO

La ventana de servicio para brindar los servicios descritos en la Péliza de Soporte Técnico y Actualizaciones
sera de lunes a viernes de 8:00hrs a 18:00hrs.

MODULOS SOPORTADOS
Financieros Materiales
1. Planeacidn e Indicadores 7. Adquisiciones/Compras
2. Presupuestos 8. Patrimonio
3. Tesoreria/Egresos 9. Almacenes e Inventarios
4, Ingresos 10. Obra plﬁlblica
5. Contabilidad 11. Control Vehicular
6. Deuda public
euda publica Humanos
12. Ndmina

13. Recursos Humanos
14. Control de Asistencia

Control
15. Seguridad

ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
La péliza de garantia, soporte técnico y actualizaciones debera incluir el tener acceso a paquetes de

correccion, actualizaciones y nuevas versiones del Sistema de Contabilidad Gubernamental, cada vez que
se libere una nueva version del Sistema.

CARGA INICIAL DE DATOS

Se realizara la carga de datos iniciales de catdlogos o padrones especiales (articulos, Proveedores, en su
caso cuentas, entre otros) para iniciar la operacion de la CONVOCANTE. La plantilla de capturg,o-"tayout”
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