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Numero de Contrato: _
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO, QUE CELEBRAN
“AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN”, CON DOMICILIO EN LA AVENIDA GONZALEZ GALLO N°. 60,
COLONIA CENTRO, DE TEPATITLAN DE MORELOS, JALISCO, A QUIEN EN EL CUERPO DE ESTE CONTRATO SE LE
DENOMINARA COMO “ASTEPA”, Y EL (LA) SR. (A) _____CON DOMICILIO EN CALLE N° ,
COLONIA , , JALISCO, A QUIEN SE LE DENOMINARA “EL USUARIO”, EL CUAL SUJETAN AL TENOR
DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I. Declara “ASTEPA” que:

1.1 Es un Organismo Publico Descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, creado mediante Acuerdo
de Ayuntamiento, en la Sesion 294-2007/2009 de fecha 11 de julio de 2007, en cumplimiento a lo establecido en el
articulo 115 fraccion lll, inciso a), de la Constitucidn Politica De Los Estados Unidos Mexicanos; articulo 79, fraccién |, de
la Constitucién Politica del Estado de Jalisco; articulos 44, 45, 48, fraccion Il, y 49 de la Ley de Agua Para el Estado de
Jalisco y sus Municipios; asi como lo establecido en el articulo 36, fraccion I, de la Ley de Gobierno y la Administracién
Pdblica Municipal del Estado de Jalisco.

1.2 El dia 28 de Junio del afio 2019, fue nombrado como Director General del Organismo, el ING. ARTEMIO ACEVES
CASILLAS, en cumplimiento con lo establecido en el articulo 24, fraccién X, del Acuerdo de Creacién de “Agua y
Saneamiento del Municipio de Tepatitlan”.

1.3 De conformidad con lo establecido en el articulo 1 del Acuerdo de Creacién de “Agua y Saneamiento del Municipio
de Tepatitlan” (ASTEPA), se encargara de la prestacién de los servicios de agua potable, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales en el Municipio de Tepatitlan de Morelos, Jalisco.

1.4 Sefiala como su domicilio en Avenida Gonzalez Gallo, nimero 60, Colonia centro, en Tepatitlan de Morelos, Jalisco, el
cual servird para oir y recibir notificaciones, referentes a los fines y efectos de este contrato, mientras no sefiale,
mediante escrito, otro distinto.

1l. Declara “EL USUARIO” que:

1.1 Tiene a la fecha ___ de edad, estado civil ____ | de nacionalidad con domicilio en la calle
_  ,nUmero______,interior_____,colonia , del municipio de , Jalisco.
11.2 Que en su caracter de ,confechadeldia___~ delmesde ___ delafio _____, presentd ante

“ASTEPA”, una solicitud para la prestacion de servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, debidamente
requisitada, misma que fue autorizada con fecha _____, por el propio “ASTEPA”.
Expuesto lo anterior, “ASTEPA” y “EL USUARIO” estan de acuerdo en sujetarse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- “ASTEPA” suministrara los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicidn final
de aguas residuales a “EL USUARIO”, para uso servicio, en el predio marcado con el nimero interior _____de
la calle colonia _____del Municipio de Tepatitldan de Morelos, Jalisco, en los términos establecidos en el
presente contrato y en la solicitud que especificara las caracteristicas de los servicios a suministrar, misma que formara
parte del presente documento.

SEGUNDA.-“ASTEPA” se obliga, en caso de no existir la toma y/o descarga instalada, a instalar una toma de 1/2" de
didmetro y/o una descarga de aguas residuales de 6" de diametro, en el domicilio mencionado en la cldusula que
antecede, en un plazo no mayor a 10 dias habiles, contados a partir de la fecha en que la solicitud esté debidamente
requisitada y autorizada, queden cubiertos los pagos correspondientes y sea firmado el presente contrato por las partes
contratantes.

TERCERA.- “EL USUARIO” se obliga a hacer uso del agua exclusivamente para el fin contratado, comprometiéndose a
utilizarla racionalmente; considerando que el agua es un liquido vital y que existe escasez del mismo, aunado al alto



costo de la infraestructura que se requiere para proporcionar los servicios.

CUARTA.- “EL USUARIO” y “ASTEPA”, estan de acuerdo en que se instale el equipo de medicién de consumos en la toma
domiciliaria, fuera del limite del inmueble donde se suministraran los servicios motivo del presente contrato, con costo a
“EL USUARIO”, “ASTEPA” hard la reposicion del medidor en caso de falla, deterioro por el uso normal u obsolescencia.
En caso de extravio, alteracién o dafio intencional o que por negligencia de “EL USUARIO” no funcione el aparato
medidor o accesorios instalados para la medicién de consumos o funcionen de manera incorrecta, este cubrira el costo
del retiro, reparacion o sustitucién y colocacién; independientemente de la aplicacién de otras sanciones a las que se
hard acreedor.

En el caso de medidores instalados con anterioridad a la suscripcidén del presente contrato, y que se encuentren en el
interior del predio, giro o establecimiento, “EL USUARIO” se obliga a permitir al personal de “ASTEPA”, previa
identificacion, el acceso a los lugares del inmueble donde estén colocados, para la practica de inspecciones y toma de
lecturas, en tanto se reubica el aparato fuera del predio.

Cuando por modificacidon a la construccion del predio, se haga necesaria la reubicacidon del aparato medidor y sus
accesorios, “EL USUARIO” debera dar aviso a “ASTEPA” para que realice los trabajos correspondientes, cuyo costo sera
con cargo a “EL USUARIO”.

La instalacidn, retiro o reubicacién de los equipos de medicidn, sera realizado Unicamente por personal autorizado por
“ASTEPA”.

QUINTA.- “EL USUARIO” y “ASTEPA” estan de acuerdo en que “EL USUARIO” pagard a “ASTEPA” por la prestacion de
los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion final de aguas residuales,
conforme a las tarifas vigentes, los primeros __ dias del ____ o facturacién, asi como, en el domicilio de “ASTEPA” o en
los lugares que oficialmente hayan sido autorizados por “ASTEPA”.

SEXTA.- “EL USUARIO” y “ASTEPA”, estan de acuerdo en que “EL USUARIO” cubrird el importe de las cuotas minimas
contenidas en las tarifas aprobadas y publicadas, aun cuando su consumo expresado en metros cubicos sea inferior al
volumen minimo.

SEPTIMA.- “ASTEPA”, se obliga a emitir el aviso de cobro a “EL USUARIO” dentro de los primeros 30 dias del mes, si los
servicios se encuentran dentro del régimen de cuota fija; y dentro de los primeros 30 dias posteriores a la toma de
lectura, tratdndose del régimen de servicio medido.

El aviso deberd contener el nombre del usuario, el domicilio, el servicio proporcionado, el periodo, en su caso, el
volumen utilizado, la tarifa aplicable, fecha limite de pago y monto a pagar. Asimismo, se entregard con 10 dias de
anticipacion a la fecha limite de pago, en el domicilio donde se presta el servicio.

Si por cualquier circunstancia el aviso no se encuentra en poder de “EL USUARIO” dentro de los periodos usuales en que
se deben realizar los pagos, este debera acudir a las oficinas de “ASTEPA”, a solicitar un duplicado para realizar el pago
correspondiente.

OCTAVA.- Para determinar el consumo de agua, “ASTEPA” realizara la lectura del aparato medidor por periodos
mensuales. Cuando no sea posible obtener el volumen consumido y registrado en el aparato medidor, “EL USUARIO”
pagard el consumo que resulte de promediar los ultimos tres meses registrados; o bien, el consumo del mismo mes del
afio inmediato anterior.

NOVENA.- En caso de existir inconformidad por parte de “EL USUARIO”, respecto a la lectura y consumo facturado,
podrd presentar su inconformidad a “ASTEPA”, para que este ordene en un plazo no mayor a 5 dias habiles la
verificacion respectiva, y en su caso, se realice la rectificacién que corresponda.

DECIMA.- “EL USUARIO” y “ASTEPA”, acuerdan que se suspenderd el suministro de agua potable y/o se cancelaran las
descargas de aguas residuales al predio, giro o establecimiento por incumplimiento del pago de las cuotas y tarifas
correspondientes, por mas de dos periodos, debiendo cubrir “EL USUARIO” los costos que origine la suspension y
posterior regularizaciéon, ademas de las multas y recargos que apliquen.

En el caso de la suspension del suministro de agua potable para uso habitacional, “ASTEPA” debera garantizar una
dotacion de agua de hasta 50 litros por persona por dia a “EL USUARIO” para cubrir sus necesidades vitales y sanitarias,
debiendo concurrir este a las instalaciones que determine el “ASTEPA” y traslade el liquido por sus propios medios.
DECIMA PRIMERA.- “EL USUARIO” se obliga a informar a “ASTEPA” del cambio de propietario, giro o baja del predio o
establecimiento, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que suceda, a efecto de realizar los cambios necesarios en
el padrdén de usuarios, en su caso, saldar los adeudos pendientes y/o darse de alta al nuevo usuario.

En caso de no cumplir con esta obligacion, “EL USUARIO” serd responsable con el nuevo usuario por los adeudos



pendientes, asi como de los que se continten causando.

DECIMA SEGUNDA.- “EL USUARIO” y “ASTEPA” estan de acuerdo en que esta prohibida la instalacién de equipos de
succion directa en la tuberia de los predios conectados al sistema de agua potable, asi como a las lineas y redes de
distribucion.

DECIMA TERCERA.- “EL USUARIO” y “ASTEPA” acuerdan que en ninglin caso “EL USUARIO” podra operar por si mismo
el cambio del sistema de agua potable, instalacidn, supresidn o conexién de los servicios.

DECIMA CUARTA.- Es obligacién de “EL USUARIO” mantener en buenas condiciones de funcionamiento la parte de la
instalacién hidraulica comprendida dentro del predio en el que se presten los servicios motivo del presente contrato,
reparando las fugas internas.

DECIMA QUINTA.- “EL USUARIO” y “ASTEPA”, acuerdan que se podran suprimir los servicios de alcantarillado, cuando
no se cumplan con las normas técnicas, ecoldgicas o condiciones particulares de descarga expedidas por autoridad
competente o cuando no se cubran las tarifas por concepto de agua potable y/o alcantarillado; sin menoscabo de
observar otras causales que motiven la suspension del servicio.

DECIMA SEXTA.- Queda prohibido a “EL USUARIO” descargar al sistema de alcantarillado municipal, cauces naturales o
subsuelo; aguas, productos o liquidos residuales provenientes de procesos, cuyos pardmetros estén fuera de las normas
contempladas en la legislacion ambiental vigente, que por sus caracteristicas, pongan en peligro el funcionamiento del
sistema o la seguridad civil.

La contravencion a la presente clausula serd sancionada conforme a lo dispuesto en la legislacion especial aplicabley a la
Normatividad de Proteccidon Civil, sin perjuicio de las responsabilidades de derecho comin en que incurra el
responsable.

DECIMA SEPTIMA.- “EL USUARIO” y “ASTEPA”, estdn de acuerdo que cuando por cualquier circunstancia sea necesaria
la inspeccidn o revision fisica de las instalaciones internas del predio en que se suministran los servicios, “EL USUARIO”
permitira el acceso a personal autorizado por “ASTEPA”, previa identificacion y presentacion de la orden
correspondiente.

DECIMA OCTAVA.- Cuando las instalaciones hidraulicas del predio de “EL USUARIO” presenten fugas o condiciones que
pongan en riesgo la seguridad de los habitantes, “ASTEPA” suspendera el suministro de agua potable y/o la descarga de
aguas residuales, notificando a “EL USUARIO” para que realice las reparaciones necesarias, en el entendido de que el
servicio serd restablecido hasta que se hayan corregido en su totalidad las anomalias.

DECIMA NOVENA.- Cuando sea necesario efectuar mantenimiento, reparaciones o modificaciones a la red de
distribucion general, “ASTEPA” podrd reducir o suspender el suministro, segin sea el caso, sin excederse de un plazo
maximo de 72 horas, salvo causas de fuerza mayor; para tal efecto, deberd comunicar a “EL USUARIO” la suspension del
suministro, a través de los medios de comunicacién masiva.

Para el caso del uso habitacional, la escasez o insuficiencia de agua debera ser suplida mediante la dotacién gratuita a
través de pipas, carros, tanques, hidrantes provisionales o publicos u otros medios, en la medida de las posibilidades y
disponibilidad de los recursos del “ASTEPA”.

VIGESIMA.- “ASTEPA” subsanara por su cuenta y bajo su responsabilidad los dafios ocasionados a las instalaciones de
“EL USUARIO” por causa de su personal o equipo, en relacion a los servicios motivo del presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA.- “EL USUARIO” y “ASTEPA” convienen que el presente contrato tendra una vigencia de un afio,
contado a partir de la fecha de su firma; dicha vigencia se prorrogard automaticamente hasta que cualquiera de las
partes que intervienen, manifieste, mediante escrito, darlo por terminado, siempre y cuando concurran una o mas de las
siguientes causales:

1.- Por incumplimiento a cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente contrato;

2.- Por destruccion del inmueble y que existan elementos que presuman que los servicios no seran demandados dentro
de un periodo de dos afios;

3.- Por desaparicion del predio, derivado de modificaciones a la traza urbana;

4.- Por fusion de predios;

5.- Por duplicidad de contrato;

6.- Cuando “EL USUARIO” cuente con fuente propia de agua potable, con autorizacion de explotaciéon emitido por
autoridad competente; y que las aguas residuales sean reutilizadas en su totalidad.



VIGESIMA SEGUNDA.- “EL USUARIO” no podra traspasar en todo o en parte a cualquier persona fisica o moral los
derechos y obligaciones de este contrato, sin la autorizacion de “ASTEPA”, previo pago de los derechos
correspondientes.

VIGESIMA TERCERA.- “EL USUARIO” podra presentar inconformidades en las oficinas del “ASTEPA”, por teléfono, por
correo electrénico o por otros medios de contacto; el “ASTEPA” atenderd y responderad en el término de diez dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha en que la inconformidad sea presentada.

VIGESIMA CUARTA.- “EL USUARIO” y el “ASTEPA” estan de acuerdo, en que el presente contrato se regird por los
articulos 52, fracciones XVIl y XIX, de la Ley del Agua del Estado de Jalisco y sus Municipios; los articulos 1; 8, fracciones
I, 1V, V, IX, XVII, XVIII, XX, XXI; 24, fraccion X; 31, fracciones I, VII, XIV; 32; 34; 35 y 36, fracciones |, lll del Acuerdo de
Creacion del Organismo Publico Descentralizado denominado “Agua y Saneamiento del Municipio de Tepatitlan”; los
articulos 7, fracciones Ill, IV, V, XXV, XXXIII, XXXIV, XXXVI, XXXVII; 32; 36; 38; 39; 40; 42, fraccion Il; 43; 44; 46; 48; 49; 52;
53; 64, 65; 67; 68; 70; 71; 72; 73; 76; 85; 95; 96; 97; 98; 100; 115; 118; 119; 120; 121; 122; 123; 124, 125; 126; 127; 128;
129; 132; 137; 138; 139; 140; 141; 142; 143; 144; 146 y 151 del Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Disposicion Final de las Aguas Residuales, del Municipio de Tepatitlan de
Morelos, Jalisco; por lo establecido en el documento que contenga las tarifas aprobadas y publicadas, asi como en otras
disposiciones legales aplicables.

VIGESIMA QUINTA.- “EL USUARIO”, bajo protesta de decir verdad, declara que los datos proporcionados por él para la
integracidn y suscripcion del presente contrato son fidedignos; en caso de haber proporcionado algtn dato falso, se hara
acreedor a las sanciones que le correspondan, en los términos de la Legislacion vigente.

VIGESIMA SEXTA.- “ASTEPA” informa a "EL USUARIO" que de conformidad con Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, garantiza que los datos que nos proporcione
seran tratados con la mas alta seguridad, garantizando su confidencialidad y seran utilizados Unicamente para el servicio
requerido o afines al mismo.

VIGESIMA SEPTIMA.- “EL USUARIO” y “ASTEPA” convienen en someter cualquier controversia de indole legal que se
suscite con motivo de la interpretacién o cumplimiento de las estipulaciones contenidas en este contrato a los
Tribunales competentes en la ciudad de localidad, Jalisco, sin perjuicio de solicitar la intervencion de la Comisién Estatal
del Agua de Jalisco como arbitro y de ejercitar los recursos previstos en la Ley del Procedimiento Administrativo del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

POR “ASTEPA” POR “EL USUARIO”

ING. ARTEMIO ACEVES CASILLAS

TESTIGO TESTIGO

ESTA HOJA DE FIRMAS, CORRESPONDE AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO, QUE CELEBRAN “AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN”, Y EL
(LA) SR. (A)




