Sustentabilidad

PROGRAMA SECTORIAL
EJE2

@ T

2018- 2021 ~

Instituto Municipal de Planeacién Tepatitlan



©

Sustentabilidad

Gobierno del Municipio de Tepatitlan de Morelos, Jalisco
Instituto Municipal de Planeacion

Agua y Saneamiento de Tepatitlan (ASTEPA)

Direccion de Comunicacion Social

Hidalgo 45 / Morelos 320

Tepatitlan de Morelos, Jalisco. México
www.tepatitlan.gob.mx

www tepatitlan.gob.mx/implan

Impreso y hecho en México.



Sustentabilidad

®




SUSTENTABILIDAD PROGRAMA SECTORIAL EJE 2

CONTENIDO

Prélogo

Integracion de Grupos de Trabajo
Consulta Publica

Introduccién

Marco Juridico

Marco metodoldgico

Vinculacién con otros instrumentos de planeacién
Politicas publicas

Justificacidon

Diagnéstico

Apartado estratégico

Cartera de acciones y proyectos
Evaluacion y seguimiento
Bibliografia

Directorio

Instituto Municipal de Planeacion Tepatitlan




SUSTENTABILIDAD PROGRAMA SECTORIAL EJE 2

PROLOGO
UNA VISION EN COMUN

La exigencia, desde la sociedad, por una verdadera gobernanza ha obligado al quehacer publico a
generar nuevos canales de comunicacién entre la ciudadania y el gobierno para formar una red de
participacién y enlace, es decir, una oportunidad de propiciar, nuevas formas de gobernar y
nuevas formas de trabajo alternativo que generen confianza y potencien la capacidad de escuchay
la supervision por parte de los ciudadanos. No se pretende cambiar totalmente la forma de hacer
gobierno, sino complementarla llenando los vacios que alentaban la desconfianza y pasividad,
pero ahora a través de una plataforma de didlogo activo, permanente y vinculante con la
ciudadania.

En el Instituto Municipal de Planeacion IMPLAN, estamos convencidos de que los retos sociales
mas importantes de Tepatitlan sélo podran resolverse con la comprometida participacion del
mayor numero de personas de la sociedad.Son cada vez mas los individuos que buscan a través de
nuevos medios solucionar sus problemas, procurando un didlogo mads directo con la funciéon
publica y aportando soluciones practicas para sus problemas. Es esta la gran misién del IMPLAN,
generar la gran mayoria de ciudadania interesada, informada y con el interés de trabajar juntos y
asi mejorar la calidad de vida de nuestro municipio. Debemos pasar de una comunicacién
unidireccional dirigida “hacia” los ciudadanos, a un nuevo modelo de trabajo en donde trabajemos
“con” las personas.

Esta nueva forma implica alentar cambios culturales profundos en la gestion y en la relacién de
funcionarios y ciudadanos; tiene que ver con una reingenieria interna en los procesos,
desarrollando, asegurando y promoviendo una mejora en la calidad de prestacion de los servicios
publicos. Sin dejar a lado, que la gestion entre los mismos ciudadanos logre ser fructifera y efectiva
para garantizar cambios tangibles en los diferentes sectores sociales y en la vida misma de los
ciudadanos.

El documento que se presenta vincula dos aspectos fundamentales que orientan el desarrollo
municipal hacia una nueva forma de gobernar y una nueva forma de gestion compartida entre
gobierno y sociedad. El primer aspecto se refiere a iniciar una reingenieria en la estructura
gubernamental y de igual forma, una readecuacién de los procesos de prestacion de servicios de
las diferentes dependencias municipales, para garantizar servicios publicos efectivos y de calidad a
la postre de implementar simultdneamente sistemas de medicién con indicadores que midan los
cambios que éstos produzcan. El segundo es lograr la participacidn y organizacién de la sociedad
en sus distintos sectores e instituciones, a través de diferentes estrategias, esperando con ello el
mejoramiento de su entorno y el aumento de su calidad de vida.

Durante la elaboracién de este Plan Municipal de Desarrollo, el IMPLAN mantiene una gran
premisa: que el municipio de Tepatitldn sea un espacio donde se viva de manera digna, donde las
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necesidades de una poblacion diversa sean satisfechas y donde los ciudadanos participen
activamente en su construccion y defensa. El IMPLAN asume la concurrencia de competencias
entre distintos niveles de gobierno y se afianza en la incorporacidon de la sociedad civil.

Este Plan Municipal de Desarrollo procura un escenario de implementacion de politica publica,
donde se trazan estrategias para sentar las bases y reducir la brecha de informacion y la influencia
de las percepciones de los funcionarios publicos y de los ciudadanos de forma que, desde ambas
trincheras se tengan los mejores insumos de informacion para disefiar las mejores politicas
publicas que contribuyan a mejorar la calidad de vida de Tepatitlan.

Sabemos que los ciudadanos juzgan a sus gobiernos no sdlo por la calidad de los resultados de las
obras, sino por la capacidad de los gobiernos para interpretar y responder a sus peticiones en
diferentes dreas desde seguridad, acceso a la justicia, provisién de servicios publicos, hasta el
funcionamiento de hospitales, escuelas, unidades deportivas, etc. Es por ello, que Ia
administracién 2018 — 2021 ha pensado en una nueva forma de ordenar el Plan Municipal de
Desarrollo. Basado en la metodologia de Gestion en Base a Resultados, hoy se presenta un
compendio de informacidn dividida en seis grandes ejes transversales y estos a su vez, en 24
programas sectoriales que permiten al ciudadano y al gobierno identificar los diferentes temas
sociales y abordarlos desde diagndsticos generales hasta analisis particulares con la finalidad de
definir una gran vision de municipio hacia el mediano y largo plazo. Sin menoscabar que la misma
metodologia obliga a una eficiencia del gasto publico asegurando que los diferentes planes
mantengan una presupuestacidn y un seguimiento del gasto para garantizar el cumplimiento de
las diferentes metas.

Tepatitlan asume una nueva forma de hacer gobierno, en la que la participacion ciudadana sea el
gran eje rector, en donde aprovechando la riqueza que hay escondida en las opiniones y en el
sentir de la gente, se detecten las soluciones a los problemas mads sentidos por la poblacién,
creando y consolidando politicas compartidas, donde la responsabilidad del quehacer politico se
cristalice en soluciones que abonen a construir de manera conjunta la calidad de vida que todos
anhelamos en Tepatitlan.

EL MOMENTO DE TEPATITLAN

L.R.N. Felipe Salazar Correa
Director del Instituto Municipal de Planeacidn de Tepatitlan
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INTEGRACION DE GRUPOS DE TRABAJO

En la Integracion de los grupos de trabajo, el Gobierno juega un papel muy importante, ya que
éste, como gran convocante, debe brindar la confianza y la certeza a los ciudadanos para que sus
voces sean escuchadas y plasmadas en los documentos rectores del municipio. El gobierno debe
de generar la mejor plataforma de participacion ciudadana a fin de volver mas eficiente, eficaz,
oportuna y democratica la gestiéon del gobierno municipal. Asi mismo, el gobierno debe asumirse
no sélo como el promotor y gestor del desarrollo local sino el gran responsable de promover la
organizacién de la ciudadania a fin generar una gobernanza que produzca un proceso de cambio
social, econdmico y ambiental innovador, practico, util, ordenado y estratégico.

El municipio requiere fortalecer no nada mas los aspectos financieros y administrativos, sino sobre
todo, promover, planear, conducir y evaluar el desarrollo, con el fin de responder a las demandas,
planteamientos y visiones de progreso de sus habitantes. Es necesario que el gobierno se
convierta, fundamentalmente, en actor y promotor del desarrollo social y econdmico, esto
involucra la participacién directa de la comunidad en un proceso de corresponsabilidad social e
institucional.

En este contexto, las bases para la planeacion estratégica residen en el Reglamento de Planeacion
del Desarrollo Municipal de Tepatitldn de Morelos, el cual sustenta la actualizacién del Plan
Municipal de Desarrollo, documento rector de la planeacidn municipal y demdas documentos de
planeacién. En el Capitulo II, Articulo 5 define el Sistema de Planeacién Municipal como un
mecanismo permanente de planeacién participativa, en el que la sociedad organizada, el Instituto
Municipal de Planeaciéon y el Ayuntamiento estableceran las bases, métodos y acciones,
tendientes a lograr el desarrollo y progreso del Municipio, en los términos establecidos en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley de Planeacién para el Estado de Jalisco,
Ley de Gobierno y la Administracién Publica Municipal y el presente Reglamento.

Asimismo, en su Articulo 6, sefala que el objeto del Sistema de Planeacién Municipal es el de
promover y facilitar la participacidn social en la elaboracidn, actualizacidn, ejecucidn y evaluacion
de los planes y programas a que se refiere este Reglamento, bajo un esquema organizado de
corresponsabilidad y solidaridad.

En el mismo Reglamento, se define al Instituto Municipal de Planeacion en su Articulo 13, como el
responsable de fortalecer y dar continuidad institucional al Sistema de Planeaciéon Municipal, cuya
finalidad es promover la investigacion y planeacion participativa, coordinando la consulta
ciudadana con la accion de las dependencias municipales, estatales y federales para elaborar
propuestas de largo, mediano y corto plazo a las necesidades actuales y futuras. En el Articulo 15,
numeral IX, se establecen los lineamientos para la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo, el
Plan General del Ayuntamiento, Programas Sectoriales y Operativos Anuales; en el numeral X,
indica que el IMPLAN debe elaborar el Plan Municipal de Desarrollo, el Plan General de
Ayuntamiento, Programas Operativos Anuales y otros que incluya el Sistema de Planeacion
Municipal; y en el XI, especifica que debe coordinar y colaborar con las diferentes dependencias
del Ayuntamiento en la elaboracidon de sus respectivos programas sectoriales y programas
operativos anuales.

Instituto Municipal de Planeacién Tepatitlan
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Es de mencionar que bajo estos lineamientos el Instituto Municipal de Planeacidn procedié con
una serie de encuentros con diferentes actores sociales a razén de llevar una consulta ciudadana
lo mas amplia posible para recoger informacion crucial, misma que seria procesada para lograr la
actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo.

Al interior del Gobierno Municipal, se conformaron grupos interdisciplinarios en donde
intervinieron tanto Directores, como Jefaturas, Coordinaciones y Auxiliares de las dependencias,
bajo un esquema de organizacion en la que se definieron los siguientes objetivos:

I. Establecer una ruta-cronograma para planificar, manejar y supervisar la elaboracion del
Plan Municipal de Desarrollo, detallando a los grupos involucrados su funcién y fechas
criticas de entrega de resultados para concluir exitosamente el proceso de elaboracion del
PMD.

Il.  Actualizar informacién requerida para la actualizacion de los diferentes diagndsticos de los
diferentes temas sociales correspondientes a los diferentes programas sectoriales.

lll. Definir los objetivos, proyectos e indicadores estratégicos que daran forma a los
Programas Sectoriales y Plan General de Gobierno, vinculados al Plan Municipal de
Desarrollo.

IV. Definir y difundir con los representantes sociales y del sector privado, los métodos vy
técnicas para la formulacién delos Programas Sectoriales, vinculados al Plan Municipal de
Desarrollo.

V. Definir y socializar entre los responsables de cada Programa Sectorial un manual para la
elaboracion de dichos programas.

VI. Brindar capacitacién a todos los participantes en el proceso de formulacién delos
Programas Sectoriales que conformardan el Plan Municipal de Desarrollo;

VII. Ofrecer la asistencia técnica necesaria a todos los participantes al interior de la
administracién municipal.

VIll.Coordinar la integracién de informacion en la formulacién delos Programas Sectoriales
vinculados al Plan Municipal de Desarrollo;

IX. Coordinar la Consulta publica de divulgacion del Plan Municipal de Desarrollo.

En lo correspondiente a la ciudadania, en cumplimiento al Articulo 14, numeral IV que remite al
IMPLAN a disefiar y coordinar la implementacion de mecanismos de participacion social para
recopilar la percepcién de la sociedad, respecto al desarrollo municipal para el diagnéstico,
asimismo para sistematizar e interpretar los resultados cualitativos obtenidos; el Instituto se
planteé los siguientes objetivos:

e Diseflar un plan de trabajo detallado para la elaboracion de foros de participacién
ciudadana, con la identificacién de expertos tematicos, recursos e instalaciones necesarias
para conformar exitosamente esta importante fase.

e |dentificar a los actores sociales — lideres -; instituciones educativas y organismos
colegiados, asi como a la ciudadania en general para convocarlos en el proceso de
participacién ciudadana.
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e Definir el método de involucramiento de los representantes sociales y el sector privado en
la formulacion de los Programas sectoriales y los Proyectos Estratégicos, vinculados al Plan
Municipal de Desarrollo;

Concertando entonces la dindmica de participacion ciudadana, se concretd en varios momentos la
participacion de los representantes de Instituciones lideres y académicas del municipio, incluidas
Universidades, Colegios de Profesionistas, gremios empresariales, Asociaciones Civiles, Comités
Vecinales y ciudadanos, que participaron activos en varias de las estructuras contempladas como
lo fueron la Asamblea de lideres, los Foros de Consulta Ciudadana en cabecera y delegaciones,
Mesas tematicas de consulta, Integracion y priorizacion del COPLADEMUN, Encuestas, Portal en
linea, TIC, redes sociales, Analisis de expertos, entre otras.

Instituto Municipal de Planeaciéon Tepatitlan
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CONSULTA PUBLICA

Planear el desarrollo en el Municipio significa, entre otras cosas, trazar con claridad objetivos,
metas y prioridades; definir acciones y asignar recursos a partir del tipo de desarrollo al que aspira
la colectividad municipal. Concebida de esta forma, la planeacién es, entonces, un proceso
racional y sistemdtico mediante el cual, los habitantes del Municipio y sus autoridades, identifican
y diagnostican sus problemas y necesidades, asi como los recursos reales y potenciales con los que
cuentan, analizan y construyen su visidn a través de propuestas de desarrollo y establecen las
prioridades y metas, ademas de los compromisos y mecanismos de corresponsabilidad en tiempo
y forma.

A partir de estas consideraciones, la planeacién del desarrollo no es sélo un asunto de
especialistas, sino sobre todo, un proceso de convergencia de saberes, técnicas, habilidades,
capacidades y visiones politicas, en permanente reelaboracién para transformar la realidad.

La Consulta publica estd fundamentada de manera local en el Reglamento de Planeacion del
Desarrollo Municipal, el cual expresa en el capitulo I, Articulo 13, que es el Instituto Municipal de
Planeacién el responsable de fortalecer y dar continuidad institucional al Sistema de Planeacidn
Municipal, cuya finalidad es promover la investigacion y planeacidn participativa, coordinando la
consulta ciudadana con la accién de las dependencias municipales, estatales y federales para
elaborar propuestas de largo, mediano y corto plazo a las necesidades actuales y futuras.
Asimismo en el capitulo Il, Articulo 7, el cual sefiala que el Sistema de Planeaciéon Municipal estara
integrado por las siguientes etapas, inciso I. Consulta publica, Diagndstico, Planeacién, Evaluacién
y Seguimiento.

De igual manera en el Art. 14, menciona que el Instituto Municipal de Planeacidn tiene por objeto,
inciso Ill, “Promover la planeacién participativa, coordinando con el COPLADEMUN la consulta a la
ciudadania, dependencias y entidades, con la finalidad de elaborar, actualizar o modificar el
Sistema de Planeacién Municipal”; inciso IV, “Disefar y coordinar la implementacién de
mecanismos de participacién social para recopilar la percepcién de la sociedad, respecto al
desarrollo municipal para el diagndstico, asimismo para sistematizar e interpretar los resultados
cualitativos obtenidos”.

En este contexto el Instituto Municipal de Planeacidon, disefio y coordind los mecanismos de

participacion social y consulta publica para la actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo de dos
maneras:

I AL INTERIOR DEL GOBIERNO: Se disefié una ruta de trabajo para las areas del Gobierno
Municipal, las cuales a través de reuniones de trabajo recibieron capacitacidn, asesoria
técnica y monitoreo del trabajo, identificando necesidades, problemas y potencialidades
del municipio.

II. AL EXTERIOR DEL GOBIERNO: Se impulsé la participacion ciudadana en diferentes
momentos y bajo diferentes modalidades que permitieron conocer y consolidar los
objetivos y proyectos estratégicos que resultaran en el Plan de Gobierno en vinculacion al
Plan Municipal de Desarrollo 2018-2033.

Instituto Municipal de Planeacién Tepatitlan
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La visidn era lograr que la actualizacion al Plan Municipal de Desarrollo, se desarrollara en
una accién conjunta y coordinada, la cual involucrara a todos los sectores de la sociedad,
para lograr contar con un

Plan Municipal de sociedad y gobierno, construido de manera estratégica y participativa, donde se
plasmen los principales anhelos de la poblacidn y las problematicas mas apremiantes, impulsando
las prioridades y definiendo los lineamientos que daran pie a los Proyectos estratégicos, que
orientaran la accidn del Gobierno y la sociedad en conjunto.

La Consulta Ciudadana, consistié en la implementacidon de diferentes instrumentos dirigidos a
conocer la opinidn y vision de los ciudadanos con diferentes perfiles: expertos en temas especificos,
grupos vulnerables, representantes, lideres ciudadanos y personas en general, aportaron su
opinidn a través de mecanismos ofrecidos con este propdsito.

I. Asamblea de lideres, la cual proporciond a los asistentes, un espacio de conocimiento del
nuevo modelo de planeacion y participacidn ciudadana, asi como una invitacién a la
reflexiéon y formulacion de propuestas para su integracion al Plan Municipal de Desarrollo.

Il. Foros de Consulta Ciudadana, que, bajo un esquema de organizacién interinstitucional,
fueron los lideres y representantes de Instituciones, quienes impregnaron con informacién
estadistica la situacién que vive nuestro municipio, impulsando el andlisis tanto de
problemas como de oportunidades y soluciones. Este espacio de reflexién y didlogo,
propicio el debate de los principales problemas y potencialidades, abordando los temas
prioritarios y destacando personajes claves para la resolucién y trabajo en equipo.

lll. Foros especificos en las delegaciones incluida la agencia municipal, los cuales se
volvieron espacios de esperanza y concertacién ciudadana, en que de manera anticipada
habian previsto ya al delegado, peticiones concretas y propuestas de mejora para sus
comunidades.

IV. Mesas Tematicas de Consulta Ciudadana, propiciadas y organizadas por las mismas
Instituciones, Consejos y ciudadanos, las cuales fueron orientadas al intercambio de
opiniones y enfoques que contribuyeron a plasmar documentos de temas especificos, con
compromisos y lineas de trabajo abordados desde diferentes perspectivas.

V.Integracion del COPLADEMUN Consejo de Planeacion para el Desarrollo Municipal, de
acuerdo al Reglamento de Planeacion para el Desarrollo Municipal, el COPLADEMUN, es la
representacién del gobierno y sociedad para priorizar las politicas publicas que se ejercerdn
en la administracién en turno. Por lo que en primera instancia se realizd la Instalacion del
COPLADEMUN, vy la consulta y recepcion de solicitudes de la ciudadania en sus diferentes
sectores, continuando la priorizacién de obras por parte del Consejo de Planeacion para el
Desarrollo Municipal.

VI. Encuesta de Consulta Ciudadana, la cual fungié como receptor de las necesidades mas
sentidas de todos los sectores de la poblacion, impregnadas de aportes tanto personales
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como Institucionales, reflejaron la situacidn de familias, comunidades, instituciones
profesionales, Asociaciones civiles que enmarcaron la ruta de planeacidn.La metodologia de
recepcion se realizé de manera que todas las personas pudieran de manera escrita o digital,
hacer su aportacion.

VIl. Portal en linea, el cual sintetizdé la consulta electronica a través del portal
www.tepatitlan.gob.mx. El objetivo fue conocer los problemas que aquejan al ciudadano y
como los percibe en su entorno.

VIII. TIC, redes sociales, la interaccion en redes sociales como Facebook, Whatsapp, gmail,
generd la participacion de este sector de la poblacidon que utiliza las redes sociales, para
conocer sus diferentes puntos de vista y propuestas en torno al mejoramiento de su
municipio.

IX. Analisis de expertos, a través de la incorporacidon de los prélogos en los Programas
Sectoriales que éstos a su vez incorporan el Plan Municipal de Desarrollo, se solicitd la
participacién de expertos en la materia de cada Eje transversal, para que mediante su
conocimiento y experiencia, avalaran y enriquecieran las proyecciones del Plan Municipal de
Desarrollo.

Instituto Municipal de Planeaciéon Tepatitlan
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INTRODUCCION:

El aumento de la demanda del agua y la presidn hidrica sobre los sistemas de abastecimiento se ha
incrementado a niveles poco sostenibles...... El crecimiento acelerado de la poblacidn en las zonas
urbanas, la inadecuada planeacidon de la infraestructura hidrica y la ineficiente regulacién de
contaminantes se han convertido en algunas de las causas que afectan el abasto, la distribucién y
la calidad del agua. La busqueda de sistemas alternativos de abastecimiento y la reutilizacién del
agua hoy en dia son funciones imperativas para las ciudades y municipios. Cuidar el agua y darle
un uso eficiente con un enfoque de sustentabilidad es fundamental para el desarrollo....

Por tanto, la politica ambiental del estado en materia de agua y reservas hidroldgicas pretende
aprovechar sustentablemente los recursos del estado, y potencial las areas de oportunidad con
trabajo coordinado y consensuado entre todos los actores involucrados; antepone sobre todo la
calidad de vida de los habitantes y el equilibrio ecoldgico de los ecosistemas.

Plan Estatal De Desarrollo De Jalisco
Entorno y vida sustentable
4. Agua y reservas hidroldgicas

El mejoramiento de los servicios de agua potable y saneamiento que proporciona ASTEPA, es un
objetivo prioritario asumido por las autoridades estatales, municipales y del propio Organismo.

En la actualidad y de cara al futuro, las empresas dedicadas a la prestacién de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento deberan soportar su desarrollo en esquemas que les
permitan elevar sus eficiencias; garantizando asi el cumplimiento de la funcidn social que les dio
origen, pero asumiendo una vision empresarial que les garantice su pertenencia.

ASTEPA tiene como visidn alcanzar y mantener la excelencia en la administracién y distribucion de
servicios relacionados a los recursos hidricos en el municipio de Tepatitldn y sus delegaciones,
implementando proyectos y acciones que promuevan el eficiente manejo de los mismos
observando siempre la atencién adecuada y oportuna a nuestros usuarios. Asimismo, buscar una
actualizacién y mejora constante del servicio asegurando el acceso al agua potable a la totalidad
de las areas de la ciudadania. Finalmente cumplir con el compromiso de velar por el cuidado de los
recursos hidricos, asegurando asi la sustentabilidad de nuestros servicios.

En el presente estudio, se plantean objetivos a realizar mediante acciones claras para apuntalar la
consolidacion del Organismo y garantizar su viabilidad econdmica-financiera a largo plazo.

Estas acciones tienen que ver con el reforzamiento de la gestion comercial integral, el
mejoramiento y control de la eficiencia fisica y el fortalecimiento institucional de ASTEPA. Existen
importantes dreas de oportunidad a través de las cuales ASTEPA puede mejorar su posicién sobre
todo en la mejora de sus eficiencias y que en el presente programa se exploran para proponer
mecanismos, estrategias y acciones que puedan contribuir a consolidarla.

Instituto Municipal de Planeaciéon Tepatitlan
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MARCO JURIDICO.

El marco normativo en los Programa Sectoriales del municipio de Tepatitlan de Morelos, Jalisco,
establecen las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas que dan sustento a los
mismos, asi como es el caso del Programa “Agua”, el cual se conserva en:

Las disposiciones de las Constituciones politicas Federal y Estatal aplicables al y por el sujeto
obligado

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
O  Fecha de Publicacién DOF u otro medio: 5 de Febrero, 1917 | Fecha de ultima Reforma: 15 de Septiembre,
2017 | Fecha de Publicacion: 30 de Agosto, 2017
e Constitucién Politica del Estado de Jalisco
O  Fecha de Publicacion DOF u otro medio: 21, 25y 28 de Julio y 1ro de Agosto, 1917 | Fecha de ultima
Reforma: 18 de Julio, 2017 | Fecha de Publicacién: 30 de Agosto, 2017

La gestion juridica del agua tiene como fundamento al primer pdrrafo del articulo 27 de la
constitucién, en el que se declara a las aguas como propiedad originaria de la Nacion. Este
principio se complementa con el parrafo tercero respecto de la conservacion, preservacion del
equilibrio ecoldgico, el establecimiento de reservas de agua y el correcto uso de los elementos

naturales.
Fuente.
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Titulo primero
Capitulo 1
De las garantias individuales
Articulo 27

Menciona en su pdrrafo segundo que “Toda persona tiene derecho al acceso y uso equitativo y
sustentable, disposiciéon y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en forma
suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizara la defensa de este derecho en los
términos de la ley, con la participacion de la Federacidn, de los municipios y de la ciudadania para

la consecucion de dichos fines”
Fuente.
Constitucidn Politica del Estado de Jalisco
Titulo Tercero
Capitulo Unico
Del Poder Publico
Articulo 15
Apartado VII

Los tratados y convenciones internacionales suscritas por México aplicables al y por el sujeto
obligado

e Convencion Americana sobre Derechos Humanos "Pacto de San José de Costa Rica"
O  Fecha de Publicaciéon DOF u otro medio: 7 de Mayo, 1981 | Fecha de ultima reforma: sin reformas | Fecha
de Publicacion: 30 de Agosto, 2017
e Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad
O  Fecha de Publicaciéon DOF u otro medio: 2 de Mayo, 2008 | Fecha de ultima reforma: sin reformas | Fecha
de Publicacién: 30 de Agosto, 2017

e Convencidén sobre los derechos de los nifios
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https://www.tepatitlan.gob.mx/astepa/transparencia/documentos/leyes_y_reglamentos/leyes_federales/CPEUM.pdf?v=2017-09-15
https://www.tepatitlan.gob.mx/astepa/transparencia/documentos/leyes_y_reglamentos/leyes_estatales/constitucion_politica_del_estado_de_jalisco.pdf?v=2017-02-18
https://www.tepatitlan.gob.mx/astepa/transparencia/articulo8/
https://www.tepatitlan.gob.mx/astepa/transparencia/documentos/leyes_y_reglamentos/tratados_internacionales/Convencion_Americana_sobre_Derechos_Humanos.pdf
https://www.tepatitlan.gob.mx/astepa/transparencia/documentos/leyes_y_reglamentos/tratados_internacionales/Convencion_sobre_los_derechos_de_las_personas_con_discapacidad.pdf
https://www.tepatitlan.gob.mx/astepa/transparencia/documentos/leyes_y_reglamentos/tratados_internacionales/Convencion_sobre_los_derechos_de_los_ninos.pdf
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o  Fecha de Publicacion DOF u otro medio: 25 de Febrero, 1991 | Fecha de ultima reforma: sin reformas
Fecha de Publicacién: 30 de Agosto, 2017

Las Leyes Federales y Estatales aplicables al y por el sujeto obligado
e Leyes Federales

o Ley de Aguas Nacionales
. Fecha de Publicacion DOF u otro medio: 1 de Diciembre, 1992 | Fecha de ultima Reforma:
24 de Marzo, 2016 | Fecha de Publicacién: 27 de Julio, 2016
o Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas
" Fecha de Publicacion DOF u otro medio: 4 de Enero, 2000 | Fecha de ultima Reforma: 13
de Enero, 2016 | Fecha de Publicacién: 27 de Julio, 2016
o Ley Federal de Derechos
" Fecha de Publicacion DOF u otro medio: 31 de Diciembre, 1981 | Fecha de ultima Reforma:
7 de Diciembre, 2016 | Fecha de Publicacién: 30 de Agosto, 2017
o Ley Federal del Trabajo
. Fecha de Publicacion DOF u otro medio: 1 de Abril, 1970 | Fecha de ultima Reforma: 12 de
Junio, 2015 | Fecha de Publicaciéon: 27 de Julio, 2016
o Ley General de Contabilidad Gubernamental

. Fecha de Publicacion DOF u otro medio: 31 de Diciembre, 2008 | Fecha de ultima Reforma:
18 de Julio, 2015 | Fecha de Publicacién: 27 de Julio, 2016

e Leyes Estatales

o Ley de Deuda Publica y Disciplina Financiera del Estado de Jalisco y sus Municipios
®  Fecha de Publicacién DOF u otro medio: 26 de Noviembre, 2016 | Fecha de ultima
Reforma: sin reformas | Fecha de Publicacién: 30 de Agosto, 2017
o Ley del Agua para el Estado y sus Municipios
" Fecha de Publicacion DOF u otro medio: 24 de Febrero, 2007 | Fecha de ultima Reforma:
11 de Octubre, 2016 | Fecha de Publicacion: 30 de Agosto, 2017
o Leydel Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.
. Fecha de Publicacion DOF u otro medio: 19 de Noviembre, 2009 | Fecha de ultima
Reforma: 27 de Julio, 2013 | Fecha de Publicacidon: 27 de Julio, 2016
o Ley del procedimiento administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
" Fecha de Publicacion DOF u otro medio: 15 de Julio, 2000 | Fecha de ultima Reforma: 20
de Diciembre, 2014 | Fecha de Publicacion: 27 de Julio, 2016
o Ley de Obra Publica del Estado de Jalisco
"  Fecha de Publicacion DOF u otro medio: 7 de Febrero, 2004 | Fecha de ultima Reforma: 11
de Octubre, 2016 | Fecha de Publicacién: 30 de Agosto, 2017
o Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco
. Fecha de Publicacion DOF u otro medio: 23 de Diciembre, 1997 | Fecha de ultima Reforma:
26 de Noviembre, 2016 | Fecha de Publicacion: 30 de Agosto, 2017
o Ley de Salud del Estado de Jalisco

. Fecha de Publicacion DOF u otro medio: 30 de Diciembre, 1986 | Fecha de ultima Reforma:
27 de Octubre, 2016 | Fecha de Publicacién: 30 de Agosto, 2017

Los Reglamentos Federales, Estatales y Municipales aplicables al y por el sujeto obligado

e Reglamento de la ley de aguas nacionales
o Fecha de Publicacién DOF u otro medio: 12 de Enero, 1994 | Fecha de ultima Reforma: 25 de Agosto,
2014 | Fecha de Publicacion: 27 de Julio, 2016
e Reglamento de la ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios
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https://www.tepatitlan.gob.mx/astepa/transparencia/documentos/leyes_y_reglamentos/leyes_federales/ley_aguas_nacionales.pdf
https://www.tepatitlan.gob.mx/astepa/transparencia/documentos/leyes_y_reglamentos/leyes_federales/ley_de_obra_publica.pdf
https://www.tepatitlan.gob.mx/astepa/transparencia/documentos/leyes_y_reglamentos/leyes_federales/Ley%20Federal%20de%20Derechos.pdf
https://www.tepatitlan.gob.mx/astepa/transparencia/documentos/leyes_y_reglamentos/leyes_federales/ley%20federal%20del%20trabajo.pdf
https://www.tepatitlan.gob.mx/astepa/transparencia/documentos/leyes_y_reglamentos/leyes_federales/ley_general_de_contabilidad_gubernamental.pdf
https://www.tepatitlan.gob.mx/astepa/transparencia/documentos/leyes_y_reglamentos/leyes_estatales/Ley%20de%20Deuda%20P%C3%BAblica%20y%20Disciplina%20Financiera%20del%20Estado%20de%20Jalisco%20y%20sus%20Municipios.pdf
https://www.tepatitlan.gob.mx/astepa/transparencia/documentos/leyes_y_reglamentos/leyes_estatales/Ley%20del%20Agua%20para%20el%20Estado%20y%20sus%20Municipios.pdf?v=2016-10-11
https://www.tepatitlan.gob.mx/astepa/transparencia/documentos/leyes_y_reglamentos/leyes_estatales/Ley%20del%20Instituto%20de%20Pensiones%20del%20Estado%20de%20Jalisco..pdf
https://www.tepatitlan.gob.mx/astepa/transparencia/documentos/leyes_y_reglamentos/leyes_estatales/Ley%20del%20procedimiento%20administrativo%20del%20Estado%20de%20Jalisco%20y%20sus%20Municipios.pdf
https://www.tepatitlan.gob.mx/astepa/transparencia/documentos/leyes_y_reglamentos/leyes_estatales/Ley%20de%20Obra%20P%C3%BAblica%20del%20Estado%20de%20Jalisco.pdf
https://www.tepatitlan.gob.mx/astepa/transparencia/documentos/leyes_y_reglamentos/leyes_estatales/Ley%20de%20Responsabilidades%20de%20los%20Servidores%20P%C3%BAblicos%20del%20Estado%20de%20Jalisco.pdf
https://www.tepatitlan.gob.mx/astepa/transparencia/documentos/leyes_y_reglamentos/leyes_estatales/Ley%20de%20Salud%20del%20Estado%20de%20Jalisco.pdf?v=2016-10-27
https://www.tepatitlan.gob.mx/astepa/transparencia/documentos/leyes_y_reglamentos/reglamentos/reglamento%20de%20la%20ley%20de%20aguas%20nacionales.pdf
https://www.tepatitlan.gob.mx/astepa/transparencia/documentos/leyes_y_reglamentos/reglamentos/Reglamento%20de%20la%20ley%20del%20Agua%20para%20el%20%20Estado%20de%20Jalisco%20y%20sus%20Municipios.pdf
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o  Fecha de Publicacion DOF u otro medio: 9 de Junio, 2009 | Fecha de ultima Reforma: 11 de Octubre,
2012 | Fecha de Publicacion: 27 de Julio, 2016
e Reglamento de la ley de obras publicas y servicios relacionados con las mismas
o Fecha de Publicacién DOF u otro medio: 28 de Julio, 2010 | Fecha de ultima Reforma: N/A | Fecha de
Publicacion: 27 de Julio, 2016
Los decretos, acuerdos, criterios, politicas, reglas de operacién y demas normas juridicas generales
aplicables al y por el sujeto obligado

e Cuotasy tarifas 2018
o  Fecha de Publicacion DOF u otro medio: 17 de diciembre, 2017 | Fecha de ultima reforma: sin
reformas | Fecha de Publicaciéon: 20 de febrero, 2018
e Gaceta Municipal #29 - Cuotas y tarifas 2018
o  Fecha de Publicacion DOF u otro medio: 20 de diciembre, 2017 | Fecha de ultima reforma: sin
reformas | Fecha de Publicacidon: 20 de febrero, 2018
e Acta 18 de Sesidon de Ayuntamiento - Creacion de ASTEPA
o Fecha de Publicacion DOF u otro medio: 27 de Junio, 2017 | Fecha de Gltima reforma: sin reformas |
Fecha de Publicacién: 27 de Julio, 2016
e Acta 27 de Sesidn de Ayuntamiento - Modificacién de nombre ASTEPA
o  Fecha de Publicacion DOF u otro medio: 11 de Julio, 2013 | Fecha de ultima reforma: sin reformas |
Fecha de Publicacion: 27 de Julio, 2016
e Acta 49 de Consejo Directivo - Nombramiento de Director
o Fecha de Publicacién DOF u otro medio: 6 de Octubre, 2015 | Fecha de ultima reforma: sin reformas
| Fecha de Publicacién: 27 de Julio, 2016
e Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y
Disposicién Final de las Aguas Residuales del Municipio de Tepatitlan de Morelos, Jalisco
o  Fecha de Publicacion DOF u otro medio: 28 de Septiembre, 2014 | Fecha de ultima reforma: sin
reformas | Fecha de Publicacion: 27 de Julio, 2016
e Normas: NOM-001-SEMARNAT-1996, NOM-002-SEMARNAT-1996, NOM-003-SEMARNAT-1997
o  Fecha de Publicacion DOF u otro medio: 6 de Enero, 1997 | Fecha de ultima reforma: sin reformas |
Fecha de Publicacién: 27 de Julio, 2016
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https://www.tepatitlan.gob.mx/astepa/transparencia/documentos/leyes_y_reglamentos/reglamentos/Reglamento%20de%20la%20ley%20de%20obras%20publicas%20y%20servicios%20relacionados%20con%20las%20mismas.pdf
https://www.tepatitlan.gob.mx/astepa/transparencia/articulo8/
https://www.tepatitlan.gob.mx/astepa/transparencia/documentos/leyes_y_reglamentos/8_ii_e/municipal/cuotas_y_tarifas_2018.pdf
https://www.tepatitlan.gob.mx/transparencia/gaceta/documentos/2015-2018/029.pdf
https://www.tepatitlan.gob.mx/astepa/transparencia/documentos/leyes_y_reglamentos/8_ii_e/municipal/Acta%2018%20creacion%20de%20ASTEPA.pdf
https://www.tepatitlan.gob.mx/astepa/transparencia/documentos/leyes_y_reglamentos/8_ii_e/municipal/Acta%2027%20modificacion%20de%20nombre.pdf
https://www.tepatitlan.gob.mx/astepa/transparencia/documentos/leyes_y_reglamentos/8_ii_e/municipal/Acta%2049%20ASTEPA.pdf
https://www.tepatitlan.gob.mx/astepa/transparencia/documentos/leyes_y_reglamentos/8_ii_e/municipal/Reglamento%20ASTEPA.pdf
https://www.tepatitlan.gob.mx/astepa/transparencia/documentos/leyes_y_reglamentos/8_ii_e/municipal/Reglamento%20ASTEPA.pdf
https://www.tepatitlan.gob.mx/astepa/transparencia/documentos/leyes_y_reglamentos/8_ii_e/normas/normas_oficiales_mexicanas.pdf

SUSTENTABILIDAD

MARCO METODOLOGICO

PROGRAMA SECTORIAL EJE 2

El presente Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2018-2033, fue elaborado a partir de dos
esquemas metodoldgicos: el primero, en cumplimiento a la Ley de Planeacidn Participativa del
Estado de Jalisco y sus municipios y el segundo, a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, la cual promueve el Presupuesto basado en Resultados (PBR) y define el Sistema de
Evaluacion del Desempeino (SED). Tanto PBR como SED permiten la valoracidon objetiva del
desempeno de los programas y las politicas publicas a través de la verificacion del cumplimiento
de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos asegurando la mayor eficiencia del

gasto publico.

La actualizacidn del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2018-2033, se enmarca en los

siguientes requerimientos:

Ley de Planeacién Participativa del Estado de Jalisco
y sus municipios

Marco Juridico

Vinculaciéon con otros instrumentos de planeacidn.
Consulta Publica

Proceso metodoldgico empleado

Evaluacion del Plan anterior.

Diagnadstico por ejes de desarrollo
Andlisis del Diagndstico

Andlisis de Problemas

Analisis de Oportunidades
Vocacionamiento

Apartado estratégico

Visidon —Objetivos a largo plazo
Objetivos Estratégicos
Estrategias asociadas a Objetivos estratégicos

Programas Sectoriales y especiales por ejes de
desarrollo.
Sistema de seguimiento y evaluacién

Indicadores y metas asociadas a objetivos

Cartera de proyectos estratégicos.

Instituto Municipal de Planeaciéon Tepatitlan

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria

Marco Juridico

Vinculaciéon con otros instrumentos de planeacion.
Consulta Publica

Proceso metodoldgico

Cumplimiento de metas de la Agenda 2030- ONU
Habitat.
Diagndstico situacional reciente

Analisis de expertos.

A partir del diagndstico se establecen objetivos,
estrategias, lineas de accidn, Indicadores, Metas
vinculadas a los indicadores.

Objetivos estratégicos

Programas Sectoriales

Mecanismo que permita dar seguimiento a
indicadores y verificar cumplimiento de las metas y
objetivos

Informe que rinda cuentas de logros y avances de
los programas.
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De los cuales se conformd una estructura local, para la elaboraciéon del Plan que se muestra a
continuacion:

Estructura del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2018-2033

Documento Base
l.  Presentacion
Il. Mensaje del Presidente Municipal
IIl. Mensaje del Consejo Ciudadano de Planeacién
IV. Introduccion

V. Misién
VI. Vision
VII.  Principios y Valores
VIIl. Bases y Fundamentos Juridicos

IX.  Alineacion a Instrumentos de Planeacidn Superiores
X. Marco Metodolégico
XI. Diagndstico del municipio
XIl. Areas de oportunidad
Xlll. Vocacionamiento
XIV. Sistema de monitoreo y seguimiento a Indicadores
XV. Evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo anterior

Ejes transversales integrados por Programas Sectoriales
. Introduccién
Il.  Vinculacidn de los objetivos para el cumplimiento de las metas de la Agenda 2030 (Objetivos
del Desarrollo Sostenible).
Il. Alineacién a Instrumentos de Planeacion Superiores
IV. Marco Juridico.
V. Marco metodoldgico.
VI. Integracion de Grupos de Trabajo /Proceso de la participacion ciudadana en la planeacion.
VII. Consulta Publica.
VIII. Analisis de expertos
IX. Politicas publicas de cada Programa Sectorial.
X. Justificacidn
XI. Diagndstico del municipio por Programa Sectorial.
Xll. Apartado Estratégico
XIll. Andlisis del diagnéstico identificando problemas centrales.
XIV. Identificacidn de objetivos, estrategias, metas, lineas de accién, indicadores.
XV. Cartera de proyectos y acciones.
XVI. Sistema de Evaluacion y seguimiento
Atlas municipal

L. Contenido
1. Introduccidn
1. Apartado de ubicacién

Iv. Apartado del Medio Fisico Natural
V. Apartado del Medio Fisico Transformado
VL. Apartado de Poblacién y Vivienda

Instituto Municipal de Planeaciéon Tepatitlan
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Asimismo, para desarrollar e integrar el contenido bdsico antes mencionado en la actualizacidon del
Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza, el Instituto Municipal de Planeacién en primera
instancia, organizé y llevé a cabo talleres de capacitacién que tenian como finalidad la elaboracién
de los Programas Sectoriales en los cuales los enlaces de cada direccion y jefatura se capacitaron
en el uso de nuevas herramientas de planeacion con la finalidad de orientar a todos hacia un
mismo fin y visualizar el futuro del municipio de manera conjunta.

Bajo una guia técnica, la primera fase del proceso era realizar el acopio y procesamiento de
informacidn al interior y exterior de las dependencias con fuentes de datos oficiales que incluyera
el estado vy situaciones actuales, asi como normatividad, vinculacion y el sentido estratégico de
cada tema en cada Programa Sectorial.

En la segunda fase, los enlaces se encargaron de analizar los datosestadisticos correspondientes y
realizar un diagndstico del estadoque guarda el tema respectivo en los Ultimos afios, sentando asi,
las bases para definir los principales objetivos, las estrategias y lasprincipales dareas de
oportunidad.

A este ejercicio de planeacién realizado por los enlaces siguid una tercera fase de planeacion
democratica, los Foros de Consulta Ciudadana investidos de lideres sociales y empresariales que
fungieron como expositores, nombrando la problematica y potencialidades en el municipio.
Siguieron los Foros de Consulta en cada Delegacidon y la reunién con lideres de Instituciones en las
areas social, econdmica, urbana y ecoldgica, los cuales conocieron el nuevo modelo de planeacion
y plasmaron su vision hacia el municipio. Posteriormente, prosiguié la Instalacién de la Junta de
Gobierno del Consejo de Planeacion para el Desarrollo Municipal en donde igualmente se trabajo
en mesas tematicas que recibieron las necesidades mas apremiantes de la poblacién. Los
mecanismos anteriormente enunciados fueron con la finalidad de enriquecer eldiagnéstico y el
apartado estratégico de los diferentes Programas Sectoriales.

La cuarta fase del proceso se abocd a todo el apartado estratégico donde se incluyeron los
Objetivos, Proyectos e indicadores, alineados a los instrumentos superiores de planeacién.

La quinta fase consistid en vaciar los proyectos estratégicos, sectoriales y especificos, en una
cartera de proyectos y programas, para traducirse en los Programas Operativos Anuales de cada
dependencia, que bajo la estructura de una Plataforma de Monitoreo y Evaluacién, respondera a
cubrir las necesidades, explorar las dreas de oportunidad e impulsar el desarrollo sustentable en el
municipio.

La sexta fase supone conforme a la Ley, el proceso de consulta y socializacidon con miras a la
aprobacion por parte del Honorable Ayuntamiento.

La etapa final corresponde a la edicion y publicacién del presente instrumentode planeacion.

Para llevar a cabo los programas federalesPROAGUA (antesAPAZU), PRODI, PRODDER y PROSAN,
ASTEPA se coordina con el Organismo de Cuenca Lerma Santiago Pacifico de la CONAGUA.

Instituto Municipal de Planeacién Tepatitlan
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Objetivo general del programa: El Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en
Zonas Urbanas PROAGUA (antes APAZU), tiene como propdsito apoyar el incremento vy
fortalecimiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado en centros de poblacién mayores
o iguales a 2,500 habitantes, mediante acciones de construccidn, ampliacion y el apoyo de la
sostenibilidad operativa y financiera de los organismos operadores, de los municipios de las
entidades federativas.

Vinculacidn al Plan Estatal de Desarrollo (JALISCO)

El Plan Estatal de Desarrolloestablece los ejes rectores del desarrollo, las estrategias y los
proyectos que se habran de emprender, con la participacidon de los ciudadanos, organizaciones
sociales, empresariales, y de instituciones académicas, asi como de autoridades y servidores
publicos de los tres drdenes de gobierno. Es un instrumento basico para guiar la accién publica
durante la presente administracion.

En este contexto, el dmbito de accidon de ASTEPA es la dimension del bienestar "Entorno y vida
sustentable" del apartado 4 referente al programa sectorial de "Agua y Reservas Hidroldgicas,
pagina 105 a 115, donde se plantean los objetivos y estrategias para la eficiencia y el
aprovechamiento de los recursos hidricos del Estado de Jalisco.

Objetivo fundamental: Racionalizar el aprovechamiento sostenible de reservas acuiferas,
recuperar y conservar las reservas estratégicas, asi como hacer mas eficiente el suministro,
consumo, tratamiento y saneamiento de los acuiferos.

Instituto Municipal de Planeaciéon Tepatitlan
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VINCULACION CON OTROS INSTRUMENTOS DE PLANEACION

Vinculacidn con Objetivos Habitat (ONU)

Dentro del programa Habitad promovido por la Organizacidén de las Naciones Unidas se promueve
el abastecimiento de agua potable y saneamiento para todas las viviendas como parte del objetivo
de garantizar la disponibilidad de agua y su gestidon sostenible y saneamiento para todos.

Vinculacion al Plan Nacional de Desarrollo

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, es un documento de trabajo que rige la programacion y
presupuestacion de toda la Administracidon Publica Federal. De acuerdo con la Ley de Planeacion,
todos los Programas Sectoriales, Especiales, Institucionales y Regionales que definen las acciones
del gobierno, deberdn elaborarse en congruencia con el Plan. Con apego al Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 y el Programa Nacional Hidrico 2013-2018, cuyo objetivo fundamental es
definir la ruta y los elementos necesarios para transitar hacia la seguridad y sustentabilidad hidrica
de México, establece cinco lineamientos rectores para el sector hidrico en México:

El agua como elemento integrador de los mexicanos.

El agua como elemento de justicia social.

Sociedad informada y participativa para desarrollar una cultura del agua.
El agua como promotor del desarrollo sustentable.

México como referente en el tema del agua a nivel internacional.

vk wnN e

Estrategia 4.4.2. Implementar un manejo sustentable del agua, haciendo posible que todos los
mexicanos tengan acceso a ese recurso.

Lineas de accidn:

e Asegurar agua suficiente y de calidad adecuada para garantizar el consumo humano y la
seguridad alimentaria.

e Ordenar el uso y aprovechamiento del agua en cuencas y acuiferos afectados por déficit y
sobreexplotacion, propiciando la sustentabilidad sin limitar el desarrollo.

e Incrementar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.

e Sanear las aguas residuales con un enfoque integral de cuenca que incorpore a los
ecosistemas costeros y marinos.

e Fortalecer el desarrollo y la capacidad técnica y financiera de los organismos operadores
para la prestacion de mejores servicios.

e Fortalecer el marco juridico para el sector de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

e Reducir los riesgos de fendmenos meteoroldgicos e hidrometeoroldgicos por inundaciones
y atender sus efectos.

Nombre del Plan o Programa. "Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, apartado VI.4 México
Prospero, paginas 134-135.
Tipo de Documento: Plan Nacional
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SUSTENTABILIDAD

PROGRAMA SECTORIAL EJE 2

Objetivo que persigue: Impulsar y orientar un crecimiento verde incluyente y facilitador que
preserve nuestro patrimonio natural al mismo tiempo que genere riqueza, competitividad y
empleo.

Vinculacidn con los Programas Federales

Los programas federales que maneja este sujeto obligado, se derivan del PND 2013-2018 y estan
alineados con el Programa Nacional Hidrico 2013-2018. A continuacidn, se expone la ruta
institucional, a través del esquema de alineacion multisectorial.

OBJETIVO: LLEVAR A MEXICO A SU MAXIMO POTENCIAL

MEXICO CON
RESPONSA-
BILIDAD
GLOBAL

MEXICO
INCLUYENTE

MEXICO CON
EDUCACION
DE CALIDAD

MEXICO
EN PAZ

MEXICO
PROSPERO

Metas

w
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Desarrollo 2013-2018

OBJETIVO : LOGRAR LA SEGURIDAD Y SUSTENTABILDAD HIDRICA EN NUESTRO PAIS
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Para llevar a cabo los programas federales PROAGUA (antes APAZU), PRODI, PRODDER y PROSAN,
ASTEPA se coordina con el Organismo de Cuenca Lerma Santiago Pacifico de la CONAGUA.

Objetivo general del programa: El Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en
Zonas Urbanas PROAGUA (antes APAZU), tiene como propdsito apoyar el incremento vy
fortalecimiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado en centros de poblacion mayores
o iguales a 2,500 habitantes, mediante acciones de construccién, ampliacion y el apoyo de la
sostenibilidad operativa y financiera de los organismos operadores, de los municipios de las
entidades federativas.

Vinculacidn al Plan Estatal de Desarrollo (JALISCO)

El Plan Estatal de Desarrolloestablece los ejes rectores del desarrollo, las estrategias y los
proyectos que se habran de emprender, con la participacidon de los ciudadanos, organizaciones
sociales, empresariales, y de instituciones académicas, asi como de autoridades y servidores
publicos de los tres drdenes de gobierno. Es un instrumento basico para guiar la accién publica
durante la presente administracion.

En este contexto, el dmbito de accién de ASTEPA es la dimension del bienestar "Entorno y vida
sustentable" del apartado 4 referente al programa sectorial de "Agua y Reservas Hidroldgicas,
pagina 105 a 115, donde se plantean los objetivos y estrategias para la eficiencia y el
aprovechamiento de los recursos hidricos del Estado de Jalisco.

Objetivo fundamental: Racionalizar el aprovechamiento sostenible de reservas acuiferas,
recuperar y conservar las reservas estratégicas, asi como hacer mas eficiente el suministro,
consumo, tratamiento y saneamiento de los acuiferos.
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POLITICAS PUBLICAS DEL PROGRAMA SECTORIAL

Segun el diagndstico del Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018, en el tema de agua potable y
drenaje, el municipio presenta en general una adecuada cobertura mayor a la media registrada en
el total del estado, dada la dispersion de las localidades urbanas y semiurbanas cada una cuenta
con su sistema separado de dotacidn de agua potable, siendo la extraccién de pozos profundos la
principal fuente de abastecimiento, misma que se encuentra en crisis dada la profundidad de 300
metros en promedio a la que hay que extraer el agua con los elevados costos que ello representa,
la contaminacién por minerales y el agotamiento de los mantos freaticos.

La eficiencia de un sistema de abastecimiento de agua potable se asocia con el proceso de
captar, conducir, regular, potabilizar y distribuir el agua, desde la fuente natural hasta los usuarios.
En este contexto de la eficiencia se identifican tres escenarios: a) El de la ingenieria del sistema de
abastecimiento, b) El de la comercializacién de los servicios de agua potable, y c) El del desarrollo
institucional del Organismo Operador.

Desde esta perspectiva, un sistema hidraulico para el abastecimiento de agua potable deja de ser
eficiente cuando comienza a utilizar excesivos recursos humanos, materiales y econémicos dentro
de estos tres escenarios para presentar el servicio de calidad a los usuarios.

Una de las prioridades de este organismo esmejorar la eficiencia fisica de las redes de distribucién,
disminuyendo al maximo las pérdidas fisicas por fugas en: las lineas principales de distribucidn, en
tomas domiciliarias, tanques y dispositivos de almacenamiento. Asi como la busqueda y clausura
de tomas clandestinas. Todo lo anterior para mejorar la cantidad y continuidad en el servicio de
agua potable.

En lo referente a macro medicidn, se reporta un indicador mayor a la media nacional, pero no se
tiene la certeza de la fecha de instalacion y mantenimiento de los mismos, ya que se detectan
variaciones en las mediciones que se realizaban; por lo que es recomendable, profundizar en los
controles administrativos de los equipos asignados a las fuentes de abastecimiento, y propiciar, no
solo incrementar la cobertura, sino de la calidad de la informacidon que los equipos estdn
generando.

Los indicadores de cobertura de saneamiento, en funcién del agua facturada; y dado el bajo nivel
de eficiencia fisica; dicho valor no resulta congruente con las necesidades que se pueden
identificar en campo, sobre todo considerando la operacidn da través de subsistemas por
Localidad.

Por lo tanto, la principal drea de oportunidad para el sistema de saneamiento, es precisamente la
ampliacidon de su cobertura, que en base a la capacidad instalada y a las mediciones de los
caudales que actualmente ingresan a la PTAR de la cabecera municipal, se requiere una ampliacién
a la misma, o valorar la conveniencia de reubicarla, dado que su ubicacion actual se encuentra
integrada en la zona urbana.

Las estadisticas de los consumos y nivel de importes de pago, resultan inconsistentes respecto a
los montos efectivamente pagados de manera anual. Por lo que resulta recomendable que el OO
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inicie un control sistematizado de pagos y consumos que le permitan tener elementos
administrativos, para cotejar con un analisis de campo respecto a los consumos realizados y
pagados de energia eléctrica.

Para el caso de la mejora de eficiencia energética es necesario contar con las caracteristicas de
cada pozo, para poder determinar con exactitud, la conveniencia de los equipos de bombeo, su
capacidad vy eficiencia, por lo que es necesario que el OO recabe a la brevedad posible dicha
informacién para llevar a cabo una auditoria energética. Con el fin de poder emprender acciones
encaminadas a la reduccidn de costos de operacidn por este concepto.

El indicador de numero de empleados por tomas, resulta dentro de los pardmetros medios para
este tipo de organismo; sin embargo es necesario que dentro de la formalizacion de los manuales
de Organizacién y de Procesos, se establezcan las bases para integrar los equipos que seran
capacitados para la nueva etapa de operacién del OO, que requerira de mayor automatizacion y
especializacion para la realizacidn de su trabajo e incrementar la productividad del personal, asi
como disminuir el porcentaje de personal administrativo respecto al operativo.

Se recomienda la programacion de reuniones periddicas entre los directivos de las areas, que
promuevan la comunicacidn entre las areas, para el planteamiento y solucién de los problemas
operativos; de manera integral y la alineacién institucional de los esfuerzos aislados que en cada
area se estan realizando para mejorar el OO.

Es importante valorar la conveniencia de buscar disminuir el porcentaje de rotacién en los puestos
gue requieren un mayor nivel de especializacién, ya que la curva de aprendizaje, en los cambios de
personal asignado a puestos estratégicos, implicara, atrasos en la solucidén de problemas y baja en
la calidad del servicio.

Se identifica que en el drea comercial, los indicadores de cobertura de micro medicidn son
excelentes, sin embargo se requiere el reemplazo de mas del 60% de medidores para disminuir
errores de medicién. El cambio de los micro-medidores afecta la eficiencia fisica en mas del 10%.

Se recomienda revisar los criterios y politicas con los que se determinan los consumos en sus
cuentas sin actividad, lo que altera algunos indicadores del sistema y directamente su indicador de
Eficiencia Comercial.

Adicionalmente se recomienda implementar cambios en el Sistema de Cobranza y definir politicas
que incentiven el pago oportuno; asi como gestionar las autorizaciones necesarias para la
cancelacion de las cuentas incobrables, por parte de su Consejo Directivo; y el reflejo de las
mismas en sus Estados de Resultados.

El sistema comercial (Aguaprocesos) no esta en linea con el Sistema de Contabilidad (Contpagq); lo
que limita la posibilidad de generar los estados Financieros con reconocimiento Patrimonial
(manejo de Almacenes, Activos, Depreciaciones y Cuentas por Cobrar), en los términos de la LGCG,
se recomienda la implementacién de un Sistema de Contabilidad que den cumplimiento a las
disposiciones: pero sobre todo que se definan los procedimientos que en tanto se migran a un
nuevo sistema, permitan el registro en los términos de la Normatividad aplicable.
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Por otra parte varios de los indicadores financieros, nos obligan a reflexionar respecto a la
conveniencia de priorizar la ejecuciéon de acciones que generan de manera casi inmediata un
incremento de ingresos al organismo.
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JUSTIFICACION

El Programa Sectorial de ASTEPA 2019-2021, es un documento de trabajo que rige la
programacion y presupuestacion de la administracion actual. De acuerdo con la Ley de Planeacion,
todos los Programas Sectoriales, Especiales, Institucionales y Regionales que definen las acciones a
seguir durante su periodo administrativo, deberan elaborarse en apego al Plan Nacional de
Desarrollo, y en nuestro caso en congruencia con el Programa Nacional Hidrico.

El Programa Sectorial del Organismo Operador en apego con el Plan Nacional nos ayuda a definiry
seguir un objetivo comun para un manejo sustentable de los recursos hidricos municipales, y asi
contribuir con los objetivos establecidos por el gobierno Federal en materia de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento. Por lo tanto este programa es un mecanismo para la aplicacion
eficiente de los recursos que éste, tiene a su cargo, impactando positivamente el desarrollo
Municipal, adelantando de ser posible la proyeccién y construccién de infraestructura necesaria
para las demandas futuras en materia de abastecimiento de agua potable, alcantarillado y
capacidad de tratamiento de aguas residuales asi como su posible rehiso en la industria.

La planeacién implica crear un plan de trabajo antes de realizarlo, esto se hace con antelacién para
prevenir cualquier problema futuro que se pueda presentar. Al momento de planear se consideran
las tareas con prioridades, de esta manera al realizar cada actividad la podremos hacer de una
manera organizada y cronoldgica. El planear nos da razdn, y dirige elementos para que se cumplan
objetivos.

Muy importante para la planeacién también es el evitar problemas futuros, si bien no es posible el
futuro, podemos crear planes de contingencia y prever acciones y procesos que ayuden a acelerar
la correccién o incluso a evitar que sucedan.

La planeacion es una de las partes mas importantes del proceso de administracién por lo cual cada
administracién municipal pone especial énfasis en visualizar los objetivos y metas alograr durante
el periodo que le atafie. Mds que verlo como una obligacidn, podemos verlo como una técnica de
ayuda, que nos da la fuerza y la posibilidad de afrontar con éxito cualquier tipo de reto.
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DIAGNOSTICO

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), desarrollé con el
apoyo de ONU-HABITAT, el estudio urbano mas amplio que se haya realizado en México. El
Objetivo de esta iniciativa fue conocer a fondo los retos de este sector vy, a partir de ello, explorar
nuevas pautas para una politica nacional de desarrollo urbano.

El indice de Ciudades Présperas, es el resultado de un trabajo amplio y profundo en 305
municipios de México, convirtiéndose en una herramienta de gran utilidad para la toma de
decisiones. Los datos que reune permitirdn promover entornos urbanos mas présperos vy
sostenibles, con mejores oportunidades laborales, acceso a servicios de salud e instituciones
educativas. El estudio también identifica las ventajas comparativas de cada ciudad y, en
consecuencia, incentiva su desarrollo como parte de un sistema integral.

Por estas razones, el indice de Ciudades Présperas, es un instrumento valioso de politica publica,
esencial para impulsar el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que México
adopto como un compromiso. El fin dltimo es lograr que nuestras ciudades sean lugares mas
prosperos y armonicos, en los que cada uno de sus habitantes pueda ejercer cabalmente sus
derechos sociales y desarrollar su potencia a plenitud.

Tepatitlan es evaluado en seis dimensiones de prosperidad:
Productividad
Infraestructura de Desarrollo
Calidad de vida
Equidad e Inclusion Social
Sostenibilidad Ambiental
Gobernanza y Legislacion Urbana
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= Tepatitlan de Morelos
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Tratamiento de aguas residuales: Mide el porcentaje de aguas residuales urbanas tratadas. En el
municipio, este indicador es moderado, y es posible que la infraestructura de tratamiento sea
suficiente para tratar las aguas residuales generadas en el municipio. Sin embargo, también es
posible que el volumen de aguas residuales reportadas considere las de otro municipio cuando se
disponga de plantas de tratamiento regional. Es posible también que, a pesar del resultado
positivo de este indicador, existan dificultades en la medicion de todas las fuentes receptoras de
aguas residuales en el municipio. Si el agua no es tratada apropiadamente después de su uso, dana
los ecosistemas. También puede causar graves problemas de salud publica.

05 SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 5999 »

Calidad del aire 23.04 »

Numero de estaciones de monitoreo -

Concentraciones de material particulado 0.00 ®

Concentracion de CO; L4608 ®

Manejo de residuos 7695 »

Recoleccion de residuos solidos 9710 »
Tratamiento de aguas residuales 56.79

Energia 0 e

Proporcion de generacion de energia renovable 0 ®

El tratamiento de aguas residuales municipales es una accidn clave para mitigar el impacto de la
vida urbana en el ambiente. Si el agua no es tratada apropiadamente después de su uso, las aguas
residuales tienen un impacto negativo en el ambiente y pueden convertirse en un vector de
enfermedades (US EnvironmentalProteccion Agency, 2008; USGS, 2014).

Para calcular este indicador, se utilizan dos variables: el volumen de aguas residuales tratadas y el
volumen de aguas residuales producidas en un municipio. Para la obtencién de la primer variable,
se suma el volumen de aguas que reporta cada una de plantas de tratamiento localizadas en el
municipio (CONAGUA, 2015 y 2016). No obstante, al no contar con un registro actualizado para
todos los municipios de las plantas de tratamiento que estdn en funcionamiento, su capacidad y
nivel de atencion (local o regional), se asume que funcionan y operan al 100 %. Para resolver este
supuesto,se ha realizado un proceso de validacion de resultados preliminares con los municipios,
cuya informacion (en los casos en que fue proporcionada) se retroalimentd con la obtenida por
ONU-H4abitat a través de la CONAGUA.

Respecto a la segunda variable, en México no existe un sistema de medicién del total de aguas
residuales generadas a nivel local (municipales o urbanas, industriales, hospitalarias, entre otras);
no obstante, la CONAGUA ha desarrollado un método de estimacion del volumen de aguas
residuales generadas a nivel estatal, en funcidn de los siguientes criterios: la poblacién total, la
poblacidn con sistema de alcantarillado, el promedio de dotacion de agua litro/habitante/dia, y un
factor de conversion (73 %) de aguas residuales generadas. Este método se trasladd a los
municipios, estimando asi el volumen municipal de aguas residuales producidas, a partir del
pardmetro estatal calculado por la CONAGUA.
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Para la medicidn de este indicador, se estima el volumen de aguas residuales tratadas en relacion
con las aguas residuales producidas en el municipio. No obstante, un resultado favorable no
necesariamente implica un ambiente menos contaminado o una buena calidad del agua, porque
excluye de la medicién a las aguas generadas que no cuentan con un desaglie al sistema de
alcantarillo.

Para desarrollar este tema, el Organismo Operador ASTEPA cuenta dos estudios que se han
elaborado al paso del tiempo para identificar oportunidades de crecimiento institucional y de
infraestructura. Estos se han desarrollado como herramienta principal para la Gestidon de Recursos
de los programas a cargo de la COMISION NACIONAL DEL AGUA Organismo de Cuenca Lerma
Santiago Pacifico y como guia para mejorar la operatividad y eficiencia en el manejo financiero y
de infraestructura para ofrecer un servicio de calidad, cumpliendo con la normatividad vigente y
buscando siempre hacer un uso correcto de los recursos naturales que administra este Organismo,
para satisfacer las necesidades en materia de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de los
centros de poblacién dentro del Municipio de Tepatitlan de Morelos en Jalisco.

El primer estudio se elabord en el afio 2011, por la Universidad Panamericana cede Guadalajara 'y
se trata de un “Diagnéstico Integral del Organismo Operador”. Contiene los antecedentes en la
creacion del Organismo Publico Descentralizado, objetivos, procedimientos, analisis y validacién
de informacién, evaluacién integral, proyecciones, analisis de riesgos y un Plan Integral para
mejorar los indicadores mediante los cuales se evalua y califica a los Organismos Operadores que
ofrecen el servicio a la poblacién.

El Segundo estudio se elabord en el afio 2016, por parte de un consultor externo al Organismo y
autorizado por la Comisidon Nacional del Agua, y trata de un Plan de Desarrollo Integral del
Organismo Operador ASTEPA. Estd conformado por un resumen ejecutivo, recopilacién de datos
para el cdlculo de indicadores, alimentacion de datos en un Tablero de Control elaborado por la
Comisidon Nacional del Agua, conclusiones e interpretacion del tablero de control, cartera de
acciones e inversiones y conclusiones y recomendaciones, lo anterior se ejecuté como parte de un
esfuerzo por identificar mediante el Plan de Desarrollo Integral del organismo las oportunidades y
acciones a seguir para lograr la sustentabilidad del Organismo.

La informacién contenida en este apartado es pues un resumen de los estudios que se han
elaborado, ademas de enriquecer la informacion con datos actuales, obtenidos de las diferentes
areas que conforman el Organismo. En conjunto este conocimiento nos permite identificar las
acciones que se han de llevar a cabo para resolver los problemas identificados y cubrir las
necesidades que se detectaron.

Como parte primordial y principal del proceso para la elaboracién del diagndéstico para un
Organismo Operador de los servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento se realiza una
recopilacion de informaciéon que nos ayuda a identificar las condiciones financieras y operativas
que estas arrojan. Se analiza la informacién obtenida identificando las dreas de oportunidad e
infraestructura necesaria para mejorar los servicios y por ultimo se realizan recomendaciones y se
proponen acciones especificas para el crecimiento sustentable y sostenible del organismo.
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ANTECEDENTES

Los Organismos Operadores de los Servicios de Agua y Saneamiento (OOs) en México presentan
deficiencias significativas para el cumplimiento adecuado de sus objetivos. Entre los principales
problemas se encuentran los siguientes: la ausencia de recursos econdmicos suficientes; la falta de
continuidad y deficiencia en la gestion y planeacion de largo plazo; ineficiencia en la gestidn
organizacional, técnica y comercial; marcos juridico y regulatorio inadecuados; estructuras y
niveles tarifarios que no reflejan los costos del servicio; politizacién de las decisiones y programas;
baja disposicion de pago de los usuarios; endeudamiento excesivo; y rigidez en los esquemas de
autorizacién de tarifas.

El tema del agua en Tepatitlan resulta estratégico para las autoridades municipales.De acuerdo
con las estimaciones del Plan Municipal de Desarrollo 2010-2012, la oferta actual y que no ha
cambiado hasta 2017 es de 329 litros por segundo se tiene un superavit de apenas un litro por
segundo; situacién que se volvid critica por la alta dependencia del agua subterrdnea. En el
presente estudio, se verificaron mediante trabajos de campo el valor de la produccion actual de
agua potable y con base en los criterios especificados por la CONAGUA se proyectd la demanda de
agua potable para un horizonte de 20 afios (al 2030). Con base en la informacién que se detalla en
los capitulos 3 y 4, el balance oferta-demanda actual resulté en +1 l.p.s; en tanto que en 10 afios
se estimd un déficit de 97 l.p.s. y de 215 l.p.s. en 20 afios (en ambos casos considerando fija la
oferta actual y en un escenario tendencial).

La tercera parte de la red de distribucién tiene 25 afios de antigliedad o mas, lo cual explica en
buena medida el elevado porcentaje de pérdidas fisicas que se obtuvo como parte de los alcances
del presente estudio (45.1%).

En el presente diagndstico, se ratifican dos lineas estratégicas como son la renovacion de la
infraestructura y garantizar el abasto a largo plazo mediante la construccién de una fuente
adicional que proporcione el gasto necesario para cubrir la demanda de agua de los diferentes
sectores.

Estas lineas estratégicas tienen que ver con el reforzamiento de la gestién comercial integral, el
mejoramiento y control de la eficiencia fisica y el fortalecimiento institucional de ASTEPA. Existen
importantes dreas de oportunidad a través de las cuales ASTEPA puede mejorar su posicion sobre
todo en la mejora de sus eficiencias y que en el presente estudio se exploran para proponer
mecanismos, estrategias y acciones que puedan contribuir a consolidarla.

Asi mismo es importante que ASTEPA pueda potenciar sus fortalezas como su nivel de cobertura y
el servicio continuo que proporciona a sus usuarios; asi como aprovechar las areas de oportunidad
identificadas en el diagnéstico.

Localizacién y Marco Fisico

La situacion de los recursos hidricos del municipio de Tepatitldn de Morelos, Jalisco se limita
dentro del ambito geografico y demografico de su territorio, y se define a partir de sus
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caracteristicas hidrolégicas de las cuales se generan los bienes y servicios necesarios para el
mismo. Se describe un panorama los principales aspectos geograficos y demograficos del
municipio de Tepatitlan de Morelos y de su cabecera del mismo nombre.

Caracteristicas fisicas

Extensidn territorial, en km
TR 1447 (supeicie municipal)
[mancha urbana, cabecerm municipal)

Ubicacion del area de estudio en la region hidrologico administrativa

Vil Lerma Santago-Pacico

Rio Verde [56.85%) y rio Santiago-Guadalajara [43 15%)

Rio Calderan [25 4655, riodel Valle (22.20%), rio Tepatitlan (19 955,
rio Zyla [17.65%) y rioVerde Grande (13.60%)

Subregidn de Planeacion Alto Santizgo

Elevacion mediade la 1,800 msnm

cuenca Cauces princ pales Rio Verde v rio Tepatitlan
Caracteristicas particulares

Poblacion 2010: Densidad: 94 hab/km®  Tasa de crecimiento
136,122 1590-2010: 3.20%
Semiszco-samiczlidn
Temperatura media anual 20.4%C
865 mm
Hidrografia Rios Tepatitian, Verde Grande, Calderdn y Los Arcos
Fisiografia Provincia Geoldgica Mesetz centraly pardalmente 2je Neovalsnic

Era Cenozoica, Periodo Cuaternario y Terciario, rocas I'gnms
extrusivas, cides y brecha volcénica y lunares de baszalto y riglita,

Luvisol [47.60%8), Phaegzem, (30.695%), Planosol (14.82%6), Lixisal (5.2 254

Geologia

Tipo de suelo

¥ Leptasnl (0.075).
Uso de suelo y Agricultura (32.32%), y zona urbana [1.92%)
vegetacion Pastizal (32.37%), selva [21.945) y bosque [10.92%)

Localizacion geografica

El estado de Jalisco se ubica en el centro oeste de México, comprende 125 municipios, colinda al
sur con Colima, al oeste con el Océano Pacifico, al este con Michoacan de Ocampo, al noreste con
Guanajuato y San Luis Potosi; y al norte con Zacatecas, Aguascalientes, Durango y Nayarit. El
estado tiene una superficie de 78, 598 km2, que representa el 4.0% de la superficie a nivel
nacional.
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Macro - Localizacién del estado de Jalisco

La situacion de los recursos hidricos del municipio de Tepatitldn de Morelos, Jalisco se limita
dentro del ambito geografico y demografico de su territorio, y se define a partir de sus
caracteristicas hidrolégicas de las cuales se generan los bienes y servicios necesarios para el
mismo. En este apartado, se describe un panorama los principales aspectos geograficos y
demograficos del municipio de Tepatitlan de Morelos y de su cabecera del mismo nombre.

Michoacan de Ocampo

Simbologia

Limits municipal e

El municipio de Tepatitlan de Morelos, se ubica en la parte central del estado de Jalisco, dentro de
la region 3 denominada Altos Sur, se localiza en las coordenadas 202 54' 50" y los 212 01' 30" de
latitud norte y los 1022 33' 10" a los 1022 56' 15" de longitud oeste a una altura de 1,800 metros
sobre el nivel del mar; cuenta con una superficie de 1,447 kildmetros cuadrados, lo cual
representa el 1.8% de la superficie estatal. Cuenta con 330 localidades.

El municipio de Tepatitldn de Morelos, limita al norte con los municipios de Cuquio, Yahualica de
Gonzalez Gallo, Valle de Guadalupe y San Miguel el Alto; al sur con los municipios de Atotonilco el
Alto, Zapotlanejo y Tototlan; al este con los municipios de San Miguel el Alto, Arandas, San Ignacio
Cerro Gordo y Atotonilco el Alto; al oeste con los municipios de Cuquio, Acétic y Zapotlanejo.

Hidrolégicamente, el municipio de Tepatitldan de Morelos se localiza en la Regiéon RH -12 Lerma-
Santiago, perteneciente a la cuenca del rio Verde y a la subcuenca del rio Tepatitlan.De acuerdo a
la regionalizacion Hidrolégico-Administrativa de la CONAGUA, Tepatitldn de Morelos pertenece a
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la Subregion del Alto Santiago dentro de la Regidn Hidrolégico-Administrativa VIII Lerma-Santiago-
Pacifico.

Regidn Administrativa VIII Lerma Santiago-Pacifico Regiones Hidroldgico-Administrativas

Informacién Climatoldgica

El clima en el municipio de Tepatitldan de Morelos es semiseco, con invierno y primavera secos; y
semicalido con invierno benigno. La temperatura media anual es de 20.4° C con mdaxima de 27.7°
C, y tiene una precipitacion media anual (periodo 1971-200) de 865.4 milimetros con régimen de
lluvia en los meses de junio, julio y agosto. El promedio anual de dias con lluvia es de 68; dias con
niebla 27; dias con granizo 2. Los vientos dominantes son de direccién sur a norte.
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Precipitacion y temperatura mensual promedio
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Aguas Superficiales

El estado de Jalisco se inscribe en 21 cuencas divididas en siete subregiones hidroldgicas; el
municipio de Tepatitlan de Morelos se localiza dentro de la subregidn Alto Santiago. Los recursos
hidroldgicos del municipio de Tepatitldn de Morelos son proporcionados por los Rios Verde y
Calderdn, del Valle y Tepatitlan. Tiene cuatro presas importantes: Carretas, La Red, Jihuite y el
Panuco. Existen diversos arroyos, al norte se localiza el arroyo Tepatitlan, El Tecolote y Los Sauces.
Los caudales al sureste se unen con el arroyo Los Perones y Jesus Maria que forman el arroyo
Tepatitlan.

La extensién que ocupa la Cuenca del Rio Verde en el estado de Jalisco, es de 12,495 km?2,
comprendida en 20 municipios, incluyendo Tepatitlan de Morelos.El Rio Verde, es uno de los mas
importantes afluentes del Rio Santiago, por su extensién y su considerable volumen medio anual
escurrido, aporta un gasto medio anual de 29.9 m3/s. Se origina a 20 kilémetros al sur de la ciudad
de Zacatecas y es conocido en ésta region como Rio San Pedro; pasa por la Ciudad de
Aguascalientes, y a 17 km. aguas abajo, se almacena en la Presa “El Nidgara”. Continua con la
misma direccion, entra al estado de Jalisco por el municipio de Teocaltiche, y cambia su nombre,
por el del Rio Verde a partir de la confluencia con el arroyo El Rincdén, 3 kildmetros aguas arriba del
poblado de San José de Ajojucar. A la altura del poblado Belén del Refugio cambia de direccién,
con rumbo suroeste, el cual conserva hasta su confluencia con el Rio Santiago en la Barranca de
“Huentitan”. Sus afluentes principales son el rio Lagos y el rio Encarnacidn, el rio Lagos se origina
en el municipio del mismo nombre y después toma el nombre de San Juan de los Lagos tiene una
longitud de 245 km. El Rio Encarnacion que nace en el municipio de Encarnacién de Diaz tiene una
longitud de 163 km. En la siguiente figura se muestra la ubicacidn del Rio Verde a su paso por el
municipio de Tepatitlan de Morelos, Jalisco.

Aguas Subterraneas
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El acuifero de Tepatitlan se localiza en la porcidn nororiental del estado de Jalisco y cubre una
superficie de 1940 km2, representa cerca del 2.4% del territorio estatal. Ademas de Tepatitlan,
incluye los municipios de Valle de Guadalupe, San Miguel El Alto, Arandas, Acatic, Cuquio,
Yahualica de Gonzalez y Gallo Villa de Obregon.
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Acuiferos en el estado de Jalisco.

Geograficamente, el drea del acuifero se encuentra dentro de la poligonal cuyos vértices son los

siguientes:
Poligonal simplificada del Acuifero Tepatitlan (1414)
VERTICE LATITUD NORTE LATITUD NORTE
Grados Minutos Segundos Grados Minutos Minutos
1 102 50 2.4 20 59 20
2 102 46 30 21 59 49.2
3 102 42 43.2 21 54 43.2
4 102 37 1.2 20 52 44.4
5 102 Q37 58.8 20 50 42.0

!Comision Nacional del Agua.- Disponibilidad de Aguas Subterréneas

VERTICE LONGITUD OESTE LATITUD NORTE
Grados Minutos Segundos Grados Minutos Minutos
6 102 43 26.4 20 47 6.0
7 102 49 4.8 20 45 7.2
8 102 54 18.0 20 45 32.3
9 102 51 32.4 20 50 38.4
10 102 52 15.6 20 51 57.6
11 102 52 48.0 20 55 37.2
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12 102 50 34.8 20 56 27.6
13 102 50 24 20 59 20.4

Esta region, conocida como Los Altos de Jalisco se caracteriza geomorfolégicamente por la
presencia de sierras de composicidn riolitica que alcanzan altitudes de 2500 msnm y cuyas laderas
tienen una diseccién madura y bajan abruptamente, pero en forma céncava; también se presenta
un conjunto de mesetas lavicas de composicion basdltica, que son el sistema de geoformas
dominantes en esta zona y cuyas altitudes varian de 190 a 2350 msnm.

En cuanto al balance de aguas subterrdneas en el acuifero de Tepatitlan perteneciente a la
subregidn del Alto Santiago, que tiene una extension territorial de 1,940 km2 y un total de 261
aprovechamientos de los cuales 124 son agricolas, 73 de uso publico urbano, 21 industriales y
43para usos doméstico, pecuario y otros, se explota un volumen total anual de agua de 40.9
hm3para todos los usos, En la siguiente tabla se presentan los volimenes tanto de recarga total
como de descarga total, incluyendo en ellos los correspondientes a recarga natural, entrada
subterranea, descarga natural, extraccion y flujo subterraneo.

Balance de Aguas Subterraneas del Acuifero Tepatitlan2

Recarga
natural . . Extraccidn de Flujo
Recarga inducida | Total | Naturales agua subterraneo Total
39.0 2.1 41.1 0.2 40.9 0.0 41.1 0.0

Y en cuanto a la disponibilidad media anual de agua subterranea en el acuifero de Tepatitlan se
tiene que esta es de 30.14 hm3 que representan 950l.p.s. En la siguiente tabla se presentan los
volimenes tanto de recarga, como de descarga natural comprometida, de agua subterrdnea
concesionada e inscritos en el REPDA.

Disponibilidad de Aguas Subterraneas del Acuifero Tepatitlan

VOLUMEN DE DISPONIBILIDAD
RECARGA TOTAL DESCARGA NATURAL | VOLUMEN EXTRACCION MEDIA
Consignado en Anual de

Media anual (hm/afio)

Comprometida
(hm/afio)

Concesionado de agua
subterranea

estudios técnicos
(hm3 / afio)

aguasubterrdnea (hm3
/ afio)

41.10

0.20

10.76

8.8

30.14

En resumen el acuifero de Tepatitlan capta por infiltracion un volumen de recarga renovable de
41.1 hm3/afio, frente a una extraccion, en 261 aprovechamientos, de 40.9 hm3/afio de los cuales
10.84 hm3/afio son para riego agricola; 23.4 hm3/afio son para abastecimiento publico urbano,
4.9 hm3/afio para uso industrial y 1.8 hm3/afio son para usos doméstico, pecuario y otros.

De acuerdo a la formula para calcular la Disponibilidad media anual de agua subterranea en una
unidad geohidroldgica, tenemos:
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Disponibilidad media Recarga Descarga Volumen anual de
anual de agua = total media - natural - agua subterranea
subterrdnea anual comprometida concesionado

De acuerdo a la férmula anterior, hay una disponibilidad resultante de 30.14 hm3/afio, cifra que
indica que existe volumen disponible para nuevas concesiones en el acuifero.

Determinacion de la Disponibilidad de Agua en el Acuifero Tepatitlan, estado de Jalisco.-. CONAGUA

Usos y destinos del suelo

La superficie total del municipio de Tepatitlan de Morelos es de 144,7003hectareas, de las cuales
53,492 corresponden a la agricultura; 84,343 a la actividad pecuaria; 4,000 a uso forestal; 1,511
son uso urbano y 1,354 hectareas corresponden a otros usos. En la siguiente tabla se presentan los
usos del suelo con su correspondiente superficie en el municipio de Tepatitlan de Morelos, Jalisco.

Usos del Suelo en Tepatitlan de Morelos

USO DE SUELO HA PORCENTAIJE
Agricola 53.492 37.0
Pecuario 84.343 58.3
Forestal 4,000 2.8
Otros 1,354 0.9
TOTAL 144,700 100

El Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2010-2012 de Tepatitlan, Jalisco, en su apartado de zona de
crecimiento futuro establece que a partir de 1970 el crecimiento urbano dentro del municipio se
ha dado principalmente hacia el sur y suroeste de la Ciudad. A inicios de 1970 se tenia una
superficie urbana de 317 hectdreas y una poblacion de 29,292 habitantes; mientras que en 2005 la
superficie urbana ascendia a 1,511 hectareas (476% mas) con una poblacién cercana a los 100 mil
habitantes (341% mas). Esto significa que el 1970 habia 92.4 habitantes/hectarea mientras que en
el afio 2005 habia 66.2 habitantes por hectarea.

El Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2010-2012 de Tepatitlan, Jalisco, en su apartado de zona de
crecimiento futuro establece que a partir de 1970 el crecimiento urbano dentro del municipio se
ha dado principalmente hacia el sur y suroeste de la Ciudad. A inicios de 1970 se tenia una
superficie urbana de 317 hectareas y una poblacién de 29,292 habitantes; mientras que en 2005 la
superficie urbana ascendia a 1,511 hectareas (476% mas) con una poblacién cercana a los 100 mil
habitantes (341% mas). Esto significa que el 1970 habia 92.4 habitantes/hectarea mientras que en
el afio 2005 habia 66.2 habitantes por hectérea.

Por otra parte el PMD 2010-2012 menciona que las reservas disponibles para vivienda se
distribuyen como se indica:
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Reservas disponibles para la vivienda en Tepatitlan de Morelos

RESERVA DISPONIBLE PARA VIVIENDA PORCENTAIJE
Alta densidad 33
Media densidad 1.5
Baja densidad 1.5
Minima densidad 5.1

Lo anterior, garantiza una disponibilidad del territorio para los préximos 108 afos, cubriendo un
incremento poblacional superior a los 500 mil habitantes, de acuerdo a la tendencia actual de
crecimiento poblacional.

En relacion con la densidad actual de los fraccionamientos, el PMD 2010-2012 sefiala que en el
municipio hay 175 fraccionamientos con la siguiente densidad:

Fraccionamientos en Tepatitlan

RESERVA DISPONIBLE PARA VIVIENDA NUMERO PORCENTAIJE
Alta densidad 33
Media densidad 1.5
Baja densidad 1.5
Minima densidad 5.1

De los 175 fraccionamientos, predominan los de densidad media y también del total 45 son
irregulares.De igual manera en el PMD 2010-2012 se indica en el apartado de Reservas
territoriales que en la cabecera municipal se cuenta con las siguientes reservas.

Reservas territoriales en Tepatitlan de Morelos, Jalisco

TIPO DE RESERVA HABITANTES PORCENTAIJE
Area Verde 488.51 9
Mixto Industrial 0.13 0.1
Comercio y servicios 2,366.40 43.6
Habitacional 2,569.00 47.3
TOTAL 5,424.04 100

Orografia

M3ds de la mitad de la extensién municipal corresponde a zonas semiplanas (55%), mas de una
tercera parte a zonas planas (42%) y el resto a zonas accidentadas (3%).Las principales elevaciones
del municipio, son el Cerro Gordo de Tepatitlan, que se localiza al oriente de la cabecera, con una
altura de 2,667 metros y el Cerro del Carnicero y el Pandillo, que tienen 2,300 y 2,091 metros
respectivamente. Al sureste se elevan los Cerros de Basurto y Picachos, con 2,000 y 2,100 metros.
Al sur se encuentra la Loma de la Trinidad con 1,750 metros, ésta loma destaca por su extension.
Al norte se localizan los Cerros del Coro, Peldn y Azoteas con alturas de 1950, 2 150 y 2100 metros
respectivamente.

Principales elevaciones en el municipio de Tepatitlan de Morelos

NOMBRE DEL CERRO ALTITUD MSNMM
Cerro Gordo de Tepatitlan 2,667
Del Carnicero 2,300
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El Pandillo 2,091
De Basurto 2,000
Picachos 2,100
Loma de la Trinidad 1,750
Del Coro 1,950
Peldn 2,150
Azoteas 2,100
Relieve
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Geologia

La geologia municipal pertenece al periodo Cuaternario, compuesto por suelos aluvial, residual y
lacustre; periodo terciario compuesto por rocas sedimentarias, caliza, rocas igneas extrusivas,
riolita, andesita, balasto, toba y brecha volcénica.

Caracteristicas geoldgicas del municipio de Tepatitlan de Morelos, Jalisco

CENOZzOICO Cuaternario (98.25%) Suelo aluvial
Suelo residual
Suelo lacustre
Terciario Roca sedimentaria
Roca caliza
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Roca ignea extrusiva
Rocariolita

Roca andesita

Roca balastro

Roca Toba

Brecha volcanica

Tipos de suelo

El municipio de Tepatitldn de Morelos, tiene una composicion de los suelos de tipos
predominantes, en el norte, Luvisol Férrico, PlanasolEutrico y FeozemHaplico; en el centro,
FoezemHaplico, VertisolPélico y PlanasolMdlico; y en el sureste CambisolEutrico, Luvisol Férrico y
FoezemHaplico.
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Recursos Naturales

La riqueza natural con que cuenta el municipio estd representada por cuatro mil hectareas de
bosque donde predominan especies de roble blanco, pino, encino, mezquite, fresno y palo dulce,
principalmente. Sus recursos minerales son yacimientos de manganeso, arena y grava. En cuanto a
la fauna, existen especies tales como el conejo, liebre, coyote, zorro, zorrillo, armadillo, venado
algunos reptiles y diversas aves.

POBLACION 2010 COBERTURA 2005 POBLACION CON SERVICIO DE
ALCANTARILLADO 2010
24,293 97.3% 23,639

Otros de los recursos naturales que existen en el municipio, son los rios: Tepatitlan, Verde Grande,
Calderdn y Los Arcos; cuenta también con los arroyos: Laborcilla, Milpillas, Juanacasco, San Pablo,
el Tecolote, Jesus Maria, Perén, Mezcala, Guayabo, La Vieja, El Jihuite y El Ocote

Cobertura de los servicios de alcantarillado

La cobertura del servicio de alcantarillado de acuerdo con los datos del Censo de Poblacién y
Vivienda de INEGI 2010, se estima en 97.3%, superior a la media nacional para ciudades urbanas.
En la siguiente tabla se presenta los indicadores de viviendas con agua drenaje dentro de la
vivienda y fuera de la vivienda pero dentro del predio, asi como el porcentaje que representan del
total de viviendas censadas.
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Cobertura del servicio de alcantarillado segln datos oficiales de INEGI

En la siguiente figura se presenta un plano de la ciudad de Tepatitlan de Morelos donde se
muestra las zonas que no cuentan con un sistema formal de recoleccién y conduccién de las aguas
residuales generadas por los habitantes asentados en dichas zonas.

Zonas sin servicio de drenaje en la ciudad de Tepatitlan de Morelos
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Sistemas Independiente

: ' «

Es importante sefialar que en el indicador de INEGI correspondiente a las viviendas con drenaje se
refiere a las viviendas que cuentan con descarga conectada a la red publica, fosa séptica, barranca,
grieta, rio, lago o mar, no siendo posible separar de ese total de viviendas que disponen de
drenaje a las viviendas que cuentan con un servicio formal a partir de una red publica.
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El sistema de alcantarillado de la ciudad de Tepatitlan de Morelos, Jal., estd constituido por una
extensa red de atarjeas que recibe las aportaciones de las descargas urbanas, tanto domésticas
como no domésticas, recolectandolas y transportandolas -en ocasiones por bombeo- hasta los
puntos donde son interceptadas por los subcolectores y colectores, los cuales actualmente vierten
las aguas a una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales localizada al Sur-poniente de la ciudad.

A continuacidn se presenta de manera mas detallada las caracteristicas del sistema de recoleccion,
intercepcién y conduccién de las aguas residuales que se generan en la ciudad de Tepatitlan de
Morelos, Jal.

Red de atarjeas

La red de atarjeas y en si de todo el sistema de alcantarillado fue concebido para transportar
exclusivamente el agua residual, sin embargo en época de lluvias por la falta de infraestructura
pluvial funciona como sistema mixto, es decir, transporta las aguas residuales y pluviales de
manera combinada, lo que da origen a una serie de problemas de funcionamiento hidraulico en
algunas zonas de la ciudad y en algunos tramos de colectores que tienen poca pendiente debido a
gue atraviesan terreno planos o en contrapendiente, obligando esto a que las pendientes de los
ductos sean las minimas que permiten las normas, lo que provoca que las tuberias se azolven, y en
precipitaciones pluviales de regular intensidad se generen encharcamientos e inundaciones en
algunas zonas de la ciudad.

A continuacidn se hace una descripcidn del sistema de recoleccidn de las aguas residuales que la
ASTEPA opera, el cual se ha ido construyendo a partir de los afos 50 con una extensién que
obedece al crecimiento de la mancha urbana.

El sistema de alcantarillado residual inicia en la descarga domiciliaria del albafial, la cual cuenta
con un registro principal localizado en el interior del predio, provisto de una tapa generalmente de
concreto sin salida de malos olores; la conexidon se realiza generalmente con tuberia de concreto
de 10 a 15 cm de didmetro, instalada a una profundidad de aproximadamente 60 cm. El albafial se
conecta a la atarjea por medio de una tuberia con una pendiente minima del 1%, utilizando el
“slant” y el codo de 45° para la unidn del albafial con la atarjea o colector, garantizando asi que la
conexién del albanal a la atarjea sea hermético como lo recomienda la CONAGUA en sus MAPAS.

Se estima que la red de atarjeas tiene una longitud aproximada de 230 Km., con tuberia de
concreto simple de 20 cm. de diametro. En los ultimos tres afios se ha utilizado tuberia de 25 cms
de PVC sanitario serie 25.

Dadas las caracteristicas topograficas de la zona urbana de Tepatitlan de Morelos, el sistema de
alcantarillado obedece a una sola zona de aportaciéon o cuenca, donde se localizan todos los
colectores que convergen a los colectores marginales que a su vez llegan hasta el sitio de
emplazamiento de la P.T.A.R. Lagunillas.
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En la siguiente figura se presentan las subcuencas de aportaciéon de cada colector y subcolector
gue quedan inscritas dentro de la cuenca de aportacién o macrocuenca del rio Tepatitlan hasta el
sitio de emplazamiento de la P.T.A.R. Lagunillas.
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En cuanto a la topografia natural que guarda el terreno donde estd asentada la ciudad de
Tepatitldn de Morelos ésta tiene la orientacién norte - sur, por lo que el sentido de los
escurrimiento de las aguas residuales es en el mismo sentido basicamente.

La descripcion y valoracidn de la infraestructura de alcantarillado no fue posible realizarla en su
totalidad debido principalmente a que la ASTEPA no cuenta con el catastro de su infraestructura
de alcantarillado sanitario al 100%, Unicamente cuenta con parte de la informacidn del catastro de
la red de subcolectores, colectores e interceptores, los cuales contiene datos respecto a los
didmetros y sentidos de escurrimiento y en algunos casos cotas de plantilla y de brocal, asi como
de una parte muy reducida del catastro de la red de atarjeas, el cual abarca solamente algunas
colonias de la zona Norte de la ciudad.

Por lo expuesto anteriormente no fue posible conocer entre otras cosas el tipo de trazo que
predomina en la red de atarjeas de la ciudad de Tepatitlan de Morelos, Jal., pudiendo ser de tipo
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“peine”, que es cuando existen varias atarjeas con tendencia al paralelismo, que empieza su
desarrollo en un cabezal de atarjeas, descargando su contenido en una tuberia comin de mayor
didametro, perpendicular a ellas, o tipo “bayoneta”, que es cuando el trazo inicia en un cabezal de
atarjea y tiene un desarrollo en zig-zag.

Cabe sefialar que en la zona donde se cuenta con informacion de catastro de las redes de atarjeas,
se observa que estas tienen una configuracion tipo “peine” cuyas ventajas y desventajas se
presentan a continuacion:

Configuracion tipo “peine”:

Ventajas

Se garantiza aportaciones rapidas y directas de las cabezas de atarjeas a la tuberia comun de cada
peine, y de éstas a los colectores, propiciando que se presente rapidamente un régimen hidraulico
establecido.

Se tiene una amplia gama de valores para las pendientes de las cabezas de atarjeas, lo cual resulta
util en el disefio cuando la topografia es muy irregular.

Desventajas

Debido al corto desarrollo que generalmente tienen las atarjeas iniciales antes de descargar a un
conducto mayor, en la mayoria trabajan por abajo de su capacidad, ocasionando que se
desaproveche parte de dicha capacidad.

Por otro lado, las ventajas y desventajas de una configuracidn tipo “bayoneta” son las siguientes:

Ventajas

Se reduce el nimero de cabezas de atarjeas y permite un mayor desarrollo de las atarjeas, con lo
que los conductos adquieren un régimen hidraulico establecido, logrando con ello aprovechar
adecuadamente la capacidad de cada uno de los conductos.

Desventajas
Dificultad en su utilizacién, debido a que el trazo requiere de terrenos con pendientes suaves, mas
o0 menos estables y definidas.

En la plantilla de los pozos de visita, las medias cafias usadas para el cambio de direccién de las
tuberias que confluyen son independientes y con curvaturas opuestas, no debiendo tener una
diferencia mayor de 0.50 m. entre las dos medias cafias.

Con la informacién proporcionada por personal del Departamento de Alcantarillado de la ASTEPA
se pueden establecer que los problemas y sus causas estan bien identificadas por los responsables
del servicio, siendo estas las siguientes:

La superficie donde se asienta la ciudad de Tepatitlan tiene algunas zonas planas que obliga a que
las tuberias que pasan por dichas zonas tengan pendientesminimas, por lo que cualquier
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taponamiento provocado por la acumulacién de azolve o el ingreso al drenaje de objetos
inapropiados que obstaculizan la corriente del agua provoca problemas de anegacion y remanso
de aguas negras que repercuten en un mal funcionamiento delos conductos instalados.

En época de lluvias se tienen identificados algunos problemas de inundacidon en puntos de la
ciudad, debido en parte a la falta de capacidad de los drenajes y a los taponamientos generados
por las causas senaladas anteriormente, puesto que los didmetros existentes tienen la capacidad
para conducir las aguas residuales, sin embargo cuando se presentan precipitaciones pluviales de
regular intensidad, los didametros de algunas redes y de algunos tramos de los colectores son
insuficientes, provocando encharcamientos e inundaciones. Por otro lado, la falta de obras de
alcantarillado pluvial necesarias para captar y conducir las aguas de lluvia inciden en que existan
algunas inundaciones en la ciudad.

El sistema de recoleccién y conduccién de las aguas residuales de las colonias del centro de la
ciudad han rebasado su vida util, y se han presentado algunos problemas de hundimientos
generados por la corrosion en las tuberias, lo que provoca serios problemas a los transelntes y
automouvilistas que circulas las calles y avenidas donde se presentan estos hechos.

Lo anterior se confirma con las estadisticas de los reportes que realizaron los usuarios del servicio
durante el 2010, quejandose por alguna anomalia en el funcionamiento del drenaje.

En el 2010se recibieron un total de 292 quejas de las cuales 177 tienen que ver con deficiencias en
el servicio de alcantarillado y 177 tienen que ver con drenajes tapados. Estas 292 quejas recibidas
durante el afio 2010 por mal funcionamiento del drenaje representan el haber recibido 24 al mesy
1 diaria, cifras que no revelan la existencia de problemas serios de deterioro de la infraestructura.

Meses --Total Quejas realizadas por los Usuarios del Servicio durante

Enero 4 24 28 el 2010

Febrero 12 19 31 En la tabla y figuras se presenta los resultados del
Marzo 10 11 21 analisis estadistico y Reportes o quejas recibidas por
Abril 3 4 7 la ASTEPA.

Mayo 8 26 34

Junio 31 15 46

Julio 10 20 30

Agosto 20 23 43

Septiembre 5 12 17

Octubre 10 17 27

Noviembre 2 6 8

Diciembre 0 0 0

Suma 115 177 292

Como ya se mencioné se recibieron 292 quejas por
mal funcionamiento del alcantarillado, de las cuales el 61% tienen que ver con tuberias obstruidas
que limitan el flujo del agua y que en ocasiones desprenden malos olores por el estancamiento o
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aun peor se presentan derrames por los pozos de visita o las atarjeas de los domicilios y el 39%
tienen que ver con trabajos de fontaneria en las descargas como reconexiones, construcciones de
registros, instalacion de nuevas descargas, rejillas tapadas y con el estado de conservacién de las
tuberias, tapas y brocales que provocan hundimientos de las vialidades y afectaciones a los
automovilistas y transeuntes.

En la siguientes figuras se presenta la situacién que predomina en las colonias respecto al servicio
de alcantarillado que presta la ASTEPA, se presenta la informacién de las colonias donde se han
presentado el mayor nimero de casos, que las pone a la cabeza de las prioridades de obras y
acciones que solucionen los problemas antes mencionados.

1

- .
L

COLONIAS

CENTRO COL
DEL CARMEN
ESPANITA
JARDINES DE
LA GLORIA
LOS ADOBES
HERMOSA
ZONA-ALTA

JARDINES DEL

Colonias que mas se quejaron en el 2010 por taponamientos en el sistema de alcantarillado sanitario

AGUILILLAS
CENTRO
ESPANITA
LA GLORIA

COLONIAS

CENTRO COL
DEL CARMEN
ZONA-ALTA

COL. AVICOLA -
POZO DEL

Colonias que mas se quejaron en el 2010 por fallas en el sistema de alcantarillado sanitario y
requerimientos de infraestructura

A continuacidn se hace una descripcidn de las fallas mas comunes que se presentan en el sistema
de drenaje que opera la ASTEPA.
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Drenaje Tapado.- Por la presencia de objetos impropios en las alcantarillas, tales como basura,
envases de plastico, ropa, animales muertos, maderos, alambre, varillas, tierra, arena, grava, etc.,
qgue ocasionan que se estanque el agua y en algunos casos que se remanse, provocando
desbordamientos por los pozos de visita en época de lluvias, fugas que provocan a su vez la
saturacion del terreno y el consecuente hundimiento del pavimento.

Rupturas de Drenaje.- Por la antigliedad de la infraestructura o por la mala ejecucién de las obras
se presentan fracturas o colapsos en los tubos de la red de atarjeas y de los colectores,
provocando la obstruccion del paso del agua por el ingreso del material del subsuelo al tubo, el
cual se acumula no permitiendo el flujo del agua libremente. Ademds este tipo de fallas resulta ser
siempre molestias a los transeuntes y automovilistas que transitan las calles o avenidas donde
ocurren estas fallas.

En lo que se refiere a la problematica que se tiene en la ciudad de Tepatitldn de Morelos en la
temporada de lluvias, se puede decir que debido a que la ciudad ha ido creciendo y por lo tanto la
mancha urbana, se ha reducido en consecuencia las areas naturales de infiltracidon que inciden en
los tiempos de concentracion de los escurrimientos que generan las mayores lluvias, esto debido
al incremento de las superficies ocupadas por construcciones y vialidades pavimentadas,
ocasionando avenidas de transito rapido, que descienden subitamente por las pendientes lisas de
las vialidades, ocasionando acumulaciones excesivas de agua en las partes bajas (deprimidas). En
la siguiente figura se presenta un plano donde se indican las depresiones donde se presentan en
temporada de lluvias los problemas de inundaciones que afectan a la poblaciéon asentada en
dichas zonas.

Tepatitlan de «
Morelos, Jal

Problemas en la red

© Pendientes minimas
. Tuberia Colapsada
1 . Alta contaminacién
7 MENNA ‘ AR /

T NSOy / P s A

Zonas con problemas en la ciudad de Tepatitlan de Morelos, Jal.
De esta manera se considera indispensable que dentro del proceso de planeacion para el

desarrollo, mejoramiento y ampliacion de los servicios que opera y administra la ASTEPA
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considere necesario incorporar un Programa Especial de Drenaje Pluvial, en el cual se encuentren
inscritos los proyectos que den soluciones yatiendan en orden de prioridad, de acuerdo al grado
de riesgo de los asentamientos y frente a los eventuales efectos de un fendmeno
hidrometeorolégico considerable, a las colonias que ocupan las zonas topograficamente
deprimidas, cuyos habitantes padecen los efectos de las inundaciones, a fin de incrementar la
cobertura de este servicio en beneficio de la ciudad.

Al mismo tiempo la ASTEPA en su proceso de Planeacién Integral para el desarrollo, mejoramiento
y expansion de los servicios que opera y administra, debe mantener permanentemente activo un
programa destinado a alcanzar, en el mediano plazo, la meta de llevar los beneficios del drenaje
sanitario, a través de conexiones domiciliarias de albaial, a la totalidad de los habitantes de los
municipios a los que les presta el servicio, con el propdsito de contribuir a resolver los problemas
de la contaminacidn, mejorar las condiciones de salud y elevar la calidad de vida de la poblacion.

Para la operacién y mantenimiento del sistema de drenaje la ASTEPA cuenta con un
Departamento de Alcantarillado, el cual cuenta a su vez con tres Areas denominadas:
Mantenimiento, Obras Nuevas y Apoyo a Municipios.

El Departamento de Alcantarillado se encarga de llevar a cabo una serie de actividades para
mantener en buenas condiciones la infraestructura, siendo estas:

Desazolve de atarjeas, colectores y bocas de tormenta antes de la temporada de lluvias
Rehabilitacion de lineas principales y descargas domiciliariasen tramos menores de 200 m
Construccidn de obras nuevas en tramos menores de 200 m

Construccion de descargas nuevas

Cancelacion de descargas

Atencidn a quejas y...

Apoyo a comunidades rurales

Es importante destacar que para la realizacién de su trabajo el Departamento de Alcantarillado
solo cuenta con una plantilla de personal integrada por nueve personas.

En lo que se refiere al equipo y maquinaria con la que cuenta el Departamento de Alcantarillado
para la ejecucién de todas sus actividades tanto de mantenimiento como de construccion se
puede sefialar que éstos no son suficientes para las cargas de trabajo que se tienen tanto en la
zona urbana como en las zonas rurales a las que se les brinda apoyo. Ademdas de que algunos
equipos y maquinaria son modelos atrasados que requieren de un mantenimiento constante por
las horas de uso acumuladas que tienen.De igual forma existe un déficit en cuanto al parque
vehicular, requiriéndose de camionetas, camiones de volteo y vehiculos todo terrenos para los
trabajos de desazolve que realizan en época de lluvias.

Por otro lado, la ASTEPA lleva a cabo la vigilancia de la calidad de las aguas residuales descargadas
al sistema municipal por parte de los usuarios no domésticos, entre los cuales se pueden
mencionar a las industrias, loscomercios y los servicios, a través de un programa de muestreo y
control, en cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana NOM-002-SEMARNAT-1996, que establece
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los limites maximos permisibles de contaminantes en las descargas de aguas residuales a los
sistemas de alcantarillado urbano o municipal.

Para esto se cuenta con un padréon de empresas que descargan sus aguas residuales a la red de
alcantarillado, solicitdndoles a dichas empresas presenten un analisis de la calidad del agua de sus
descargas, una vez por ano. El muestreo de las descargas es realizado por personal de ASTEPA o
por un laboratorio certificado, dependiendo de las caracteristicas de las empresas (tamafio, giro,
horarios, etc.). Una vez que se tienen los resultados de laboratorio, se revisan conforme a lo
establecido por la mencionada Norma, y en caso de estar incumpliendo la normatividad se les
aplica un cobro por exceder los limites maximos permitidos de contaminantes. El cobro se realiza
en base ala ley de egresos municipal.

Cuando se detectan descargas anormales al drenaje (colores, olores, aspectos, carga, etc.) se
revisan los pozos de visita principales para detectar el punto de la descarga y se procede a atender
el problema.

Sin embargo, con el equipo y el personal con el que cuenta la ASTEPA solo puede llevar a cabo una
vigilancia muy reducida de los mencionados usuariosEn este sentido se puede sefalar la urgente
necesidad que tiene la ASTEPA de reforzar esta area del Organismo tanto con personal, equipo y
espacios adecuados, que permitan incrementar el indicador de vigilancia en el menor tiempo
posible, ya que de no llevarse a cabo las verificaciones y posibles sanciones a los propietarios de
las descargas no domésticas que incumplan la normatividad vigente, se corre el riesgo de no
asegurar las condiciones de operacién adecuadas de la Planta de Tratamiento.

De lo anterior, resulta impostergable llevar a cabo un Programa de Control de Descargas (PCD) que
asegure las condiciones de operacién de las P.T.A.R., mediante un programa de pretratamiento,
que establezca los niveles de reduccién de contaminantes que los usuarios deben alcanzar en las
aguas residuales que viertan al alcantarillado, para asegurar cierta calidad que permita la correcta
operacion de los sistemas de tratamiento y por lo tanto el cuidado del medio ambiente al cumplir
las normas respectivas.

Red de subcolectores y colectores

La red de subcolectores y colectores que conforman el sistema de alcantarillado constituida por
tuberias de concreto reforzado, con didmetros que van desde 30 hasta 122 cm, funciona
actualmente como un sistema combinado, que capta y conduce los caudales tanto de las aguas
residuales como las pluviales en época de lluvia
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Configuracion de la Red de Sub-colectores y Colectores

Los escurrimientos en la red de atarjeas conforman nueve principales sub-cuencas de aportacién o
zonas de servicio, de acuerdo con la topografia, pendientes, equipamiento e hidrografia del area
urbana de la ciudad, que terminan en las descargas a los colectores marginales del rio Tepatitlan.
En la siguiente figura se presenta un plano de la ciudad con la red de colectores y subcolectores
con sus respectivas subcuencas de aportacion.

Cuencas Principales de Aportacion de las Aguas Residuales
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Cuencas Principales de Aportacion de las Aguas Residuales

El sistema de colectores y subcolectores tiene una longitud aproximada de 50 Km., con didmetros
que van de los 30 a 122 cms. Construidos en su gran mayoria de concreto simple y reforzado y
algunos de ellos de PVC serie métrica, con edades que van de los 5 a los 20 afos. En la siguiente
tabla y figura se presenta por sistema la longitud por didmetro de los colectores y subcolectores
que conducen las aguas residuales hasta el sitio donde se localiza la Planta de Tratamiento.

SISTEMA DIAMETRO TOTAL
28 30 38 45 61 122

PONIENTE 2.291 1,607 | 1,231 0 0 5,129
CENTRO PONIENTE 2,816 1,896 0 0

MARGINAL DERECHO 5,498 0 222 5,043 | 2,391 15,157
MARGINAL IZQUIERDO 6,233 5,058 788 4,658 | 2,753 19,490
ORIENTE 819 2,090 1256 1,441 0 5,606
SUMA 17,657 | 10,651 | 5500 | 11,142 | 5,144 50,094
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El sistema de alcantarillado cuenta con un solo carcamo de bombeo situado al Norponiente de la
ciudad y funciona para transferir el agua residual de las colonias Popotes y Rinconada de San Pablo
a la red de atarjeas del Fracc. Hacienda Popotes. Sin embargo actualmente se lleva a cabo la
construccion de un colector para sacar por gravedad la mayor parte de estas aguas residuales y
encausarlas al sistema de colectores Centro Poniente. Dejando un drea muy reducida de la Colonia

Rinconada de San Pablo fuera del alcance del nuevo colector por lo que habrd que seguir
bombeando un caudal mucho menor al actual.
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En lo que se refiere ala conduccién del agua hasta la Planta de Tratamiento estd se lleva a cabo
mediante un emisor de 122 cms de didmetro con una longitud aproximada de 2.25 Km., el cual
tiene la capacidad para conducir el caudal aportado al horizonte de planeacion.

Es importante mencionar que se estd considerando dentro de la planeacién del sistema de
saneamiento construir una planta de tratamiento al Oriente de la ciudad a la altura del Fracc.
Residencial Country, la cual traeria beneficios adicionales desincorporando del sistema actual un
caudal de agua residuales que no tendrian ya la necesidad de ser transportados por el colector
marginal izquierdo y emisor, a su vez que liberarian de cierta capacidad as la planta de tratamiento
Lagunillas.

A continuacion, se presenta a un resumen de la problematica del sistema de alcantarillado, asi
como las recomendaciones correspondientes:

Debido a las caracteristicas topograficas de la ciudad se tiene un sistema de recoleccién y
conducciéon de las aguas residuales con buenas pendientes,lo que permite tener un buen
funcionamiento del sistema.

Solo en algunos tramos por la falta de limpieza de la ciudad y la poca pendiente se presentan
algunos taponamientos en el sistema, al ingresar objetos inapropiados que son dificilmente
removidos por las bajas velocidades de arrastre que se tienen, originando que se estanque el agua
y en algunos casos que se remanse y se desborde por coladeras o pozos de visita.

En época de lluvias el sistema de alcantarillado desaloja tanto las aguas residuales como las
pluviales, existiendo solo algunos tramos sin la capacidad suficiente paradesalojar el agua,
provocando encharcamiento e inundaciones en las zonas deprimidas topograficamente.

Existe infraestructura pluvial en la ciudad que no es suficiente para el desalojo del agua de lluvia.

En algunos tramos del sistema de alcantarillado sobre todo el del centro de la ciudad presenta
algunos problemas de corrosién que derivan en hundimientos o colapsos provocando la
obstruccidn del paso del agua por el ingreso del material del subsuelo al tubo, ademas de que son
molestias a los automovilistas y transeuntes.

Existen algunas calles y asentamientos que no cuentan con un sistema formal de recoleccion y
conduccién de las aguas residuales. Y cuando se llevan a cabo las obras de ampliacion de algunas
calles estas no obedecen a un plan integral de alcantarillado y saneamiento.

La falta de informacion de didmetros, pendientes, materiales, edades y elevaciones de plantilla de
la red de atarjeas y de los subcolectores y colectores (catastro de infraestructura) no permite la
toma de decisiones y la elaboracién de proyectos que mejoren el funcionamiento del sistema.

Insuficiencia de equipo, maquinaria y personal para cubrir el rezago que se tiene en el
mantenimiento (preventivo y correctivo) y la rehabilitacion y ampliacion de la infraestructura de
alcantarillado sanitario y pluvial (desazolve de rejillas y coladeras).
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Insuficiencia de equipo, espacio y personal para vigilar el 100% de las descargas no domésticas y
aplicar la normatividad vigente para asegurar las condiciones de operacién de las P.T.A.R. en
proceso y de proyecto.

Recomendaciones:

I Llevar acabo el levantamiento del catastro de la infraestructura hidraulica conforme a los
lineamientos establecidos por la CONAGUA, el cual permita contar con los elementos
suficientes para el desarrollo de cualquier proyecto de mejora para la infraestructura de
alcantarillado sanitario.

Il. Elaborar un proyecto integral para el mejoramiento del nivel de servicio, que incluya
ampliar la cobertura al 100% de la mancha urbana a corto mediano y largo plazo, reforzar
la infraestructura diagnosticada en el analisis hidraulico como insuficiente (sanitario,
pluvial y combinado), sustituir o rehabilitar los colectores y subcolectores diagnosticados
en inspecciones de campo con un alto nivel de deterioro, asi como fijar las bases para las
ingenierias basicas de la posible Planta de Tratamiento Oriente.

M. Con el resultado del proyecto integral realizar todas y cada una de las obras que se
determinen, las cuales permitiran una mejora en la cantidad y calidad del servicio que
presta la ASTEPA, teniendo éstas el sustento técnico para llevarse acabo.

V. Utilizar al proyecto integral como plan rector para la autorizaciéon de factibilidades de
servicios de alcantarillado sanitario, solicitadas por fraccionadores.

V. Incorporar un Programa Especial de Drenaje Pluvial, en el cual se encuentren inscritos los
proyectos que den soluciones y atiendan en orden de prioridad, de acuerdo al grado de
riesgo de los asentamientos y frente a los eventuales efectos de un fendmeno
hidrometeorolédgico considerable, a las colonias que ocupan las zonas topograficamente
deprimidas, cuyos habitantes padecen los efectos de las inundaciones, a fin de
incrementar la cobertura de este servicio en beneficio de la ciudad.

VL. Mantener permanentemente activo un programa destinado a alcanzar, en el mediano
plazo, la meta de llevar los beneficios del drenaje sanitario, a través de conexiones
domiciliarias de albafial, a la totalidad de los habitantes de los municipios a los que les
presta el servicio, con el propdsito de contribuir a resolver los problemas de la
contaminacién, mejorar las condiciones de salud y elevar la calidad de vida de la
poblacion.

VII. Reforzar al Departamento de Alcantarillado con equipo, maquinaria, vehiculos y personal
que le permitan integran cuadrillas completas para llevar a cabo el mantenimiento de la
infraestructura y la atencién de las quejas de los usuarios del servicio con prontitud y
eficacia.

VIII. Reforzar al Departamento de Control de Descargas con equipo, espacios, vehiculos y
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personal que le permitan cubrir la totalidad de las visitas de inspeccidn-verificacién a las
descargas de los usuarios no domésticos, con muestreos, tercerias y en caso de ser
necesario cancelacién de servicios, todo dentro del marco de las leyes y normas vigentes.
Lo anterior con la finalidad de asegurar las condiciones de operacidonde la P.T.A.R.
Lagunillas, asegurando que ésta no reciba cargas contaminantes superiores a las de
disefo, o contaminantes no previstos como metales pesados, potencial Hidrégeno, grasas
y aceites que afecten la eficiencia de remocién de las P.T.A.R.

Analisis y determinacion del volumen de agua no contabilizado (eficiencia fisica)

Para llevar a cabo el diagnédstico de la eficiencia fisica del sistema de agua potable de Tepatitlan de
Morelos, Jal., el cual es operado por la ASTEPA, se requiere llevar a cabo un balance de agual, con
el cual se podra determinar con precisidon el volumen suministrado a la red de distribucidn; el
realmente consumido por parte de los usuarios del servicio y el no contabilizado o perdido,
diferenciando de este ultimo las pérdidas reales de las aparentes.

Con el propésito de efectuar dicho balance se llevaron a cabo los trabajos de campo y de gabinete
necesarios para conocer las pérdidas de agua potable, y asi estar en condiciones de establecer la
eficiencia fisica y el indice de agua no contabilizada (ANC), siendo este ultimo el complemento de
la Eficiencia fisica, cuya definicién se entiende como el cociente de la diferencia entre el volumen
de agua producida (ver apartado 2.2.3) y el volumen de agua facturada, entre el volumen de agua
producida, en porcentaje.

En la siguiente figura se presenta un esquema donde puede identificarse y comprenderse
claramente el significado de cada uno de los conceptos que tienen que ver con la eficiencia fisica y
el agua no contabilizada en un sistema de agua potable, de acuerdo a lo establecido por la

Fugas en tomas domiciliarias
Volumen de . p
Fugas Perdidas Reales perdidas Fugas en tuberias
Potenciales Fugas en cajas
Usos Clandestinos
Errores de exactitud en medicién
Perdidas E d ti o0 @ tas fii
Aparentes perdidas rrores de estimacion de cuotas fijas
Volumen No Comerciales  [¢\ 05 de facturacion por incidencias
Facturado Volumen No
Volumen Errores de desfase en periodos de lec. Cobrado
Suministrado . .
(producido) Escuelas y oficinas de Gobierno
Volumen
Consumido Parques publicos
Consumos No
Consumos Msiles Procesos de Plantas
Registrados Autorizados
y .
7 Incendios y otros
No Registrados Y
Usuarios cuota fija
Volumen Consumos N
Facturado Medidos Consumos de usuarios medidos
} Cobrado
Autorizados

En este esquema se observa que el agua no contabilizada o no facturada tiene diversos origenes
entre los cuales podemos mencionar: las fugas en tomas, en tuberias, en cajas de valvulas; los usos
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clandestinos, los errores de medicion (precision de los aparatos), errores de estimacién de cuota
fija y errores de facturacion (incidencias en las tomas de lectura), asi como los consumos no
medidos y autorizados con excepcién de los usuarios de cuota fija que si se facturan.

De igual forma con este esquema se puede comprender mejor que el agua no contabilizada o
facturada en porcentaje es el complemento de la eficiencia fisica, entendiéndose esta ultima
como el cociente del volumen de agua facturado entre el volumen de agua producido.

(%) Efiis = Volumen facturafjo iy
Volumen producido

En este orden de ideas se presenta en los siguientes apartados los resultados del analisis
efectuado “balance de agua” para determinar y diferenciar las perdidas en el sistema de agua
potable de Tepatitldn que opera la ASTEPA.

Consumos per-capita por tipo de usuario

Con el objeto de valorar los voliumenes de agua no facturados por los errores de estimacion en
cuota fija originados por una equivocada asignacién de consumos por parte del Organismo, asi
como por los errores de facturacién en el servicio medido originados por las incidencias en la toma
de lecturas y el clandestinaje de los propios usuarios medidos, se requirid de establecer los
consumos reales o per-capita de los diferentes usuarios que integran la cartera de clientes de la
ASTEPA, con el fin de establecer la base a partir de la cual se analizaran los consumos facturados.

Es asi como se establece la necesidad de determinar en primer lugar los consumos facturados (Cf)
a partir de los registros de facturacion de la ASTEPA de todo un aiio (2010), los cuales como ya se
dijo pueden tener errores de facturacién (asignacién de consumos e incidencia en lecturas) o de
veracidad por el error de precision de los aparatos de medicion (micromedidores), por lo que
deberan denominarse consumos medidos autorizados sin corregir.

Por lo anterior, se presenta a continuacién la informacién del padrdon de usuarios de la ASTEPA a
diciembre de 2010, observandose que se tenian registradas un total de 25,519 tomas, de las
cuales el 92.50% son de tipo doméstico; el 3.80% son de tipo comercial; el 3.54% de tipo Mixto; el
0.14% de hoteles y el 0.02% de tipo industrial. En la siguiente tabla y figura se muestra la
distribucidn de los usuarios del servicio de agua potable, asi como el nimero de usuarios por tipo
qgue se encuentran bajo el régimen de servicio medido, los cuales en conjunto representan el
99.97% del total de usuarios, siendo esta la cobertura de micro medicion (MIC-tot)

Padrén de Usuarios de la ASTEPA (A diciembre 2010)

Tomas Tomas con Tomas sin Cobertura de medicion
Padrén medidor medidor por tipo de usuario

23,605 92.50% 23,600 99.98%
970 3.80% 968 2 99.79%
5 0.02% 5 0 100.00%
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36 0.14% 36 0 100.00%
903 3.54% 903 0 100.00%
25,519 100% 25,512 7 99.97%

El crecimiento del padrdn de usuarios a lo largo del afio 2010 fue de 4.2% anual, ya que en el mes
de enero se tenian registradas 24,493 tomas y para el mes de diciembre se cerrd con un registro
de 25,531 tomas. En la siguiente tabla y figura se puede observar el crecimiento y el
comportamiento del padrdn a lo largo del afio (2009).

M Comercial
w M Industrial
M Domesticos
 No Domésticos i Hoteleros
u Mixtos

Crecimiento del Padrén de Usuarios de Tepatitlan (2010)

Ene 24,493 0 24,493
Feb 24,536 24,536 24,536
Mar 24,630 0 24,630
Abr 24,679 24,679 24679
May 24,792 0 el
Jun 24,885 24,885 24,885
Jul 25,023 0 25,023
Ago 25,065 25,065 25065
Sep 25,118 0 =S
Oct 25,223 25,223 25,223
Nov 25,503 0 25,303
Dic 25,531 25,531 25,531
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Estimacién del volumen perdido por fugas de agua en el sistema

Para determinar el volumen de agua que no se contabilizo no se factura debido a las fugas que se
presentan en el sistema de distribucién de agua potable de Tepatitldan que opera la ASTEPA, se
llevo a cabo dentro de este estudio un analisis que de manera expedita y confiable nos permite
llegar a un valor muy aproximado del volumen que no se factura por las pérdidas fisicas, ya que la
manera propiamente recomendada por la CONAGUA para llegar a este dato, es a través de la
ejecuciéon de un “Estudio de evaluacion de pérdidas”, mismo que no estd contemplado desarrollar
dentro de este diagndstico, razén por la cual fue necesario utilizar toda la informacién disponible
que tuviera que ver con los parametros a determinar dentro del mencionado estudio de
evaluacion de pérdidas apegado a la metodologia del IMTA y la CONAGUA.

De esta manera se presenta a continuacién el analisis efectuado, con miras a obtener el volumen
perdido y su correspondiente porcentaje de pérdidas fisicas en el sistema.

Fugas en tomas domiciliarias

El porcentaje y volumen de agua que se pierde por las fugas localizadas en la toma domiciliaria, se
estimd a partir del estudio de dos muestras aleatorias simples en apego a las recomendaciones de
la CONAGUA en sus MAPAS, que establecen los siguientes objetivos:

La primera muestra sirve para determinar el porcentaje de tomas domiciliarias que presentan
fugas (porcentaje de ocurrencia de fugas). Este porcentaje se determina con una inspeccion en
campo. Los resultados encontrados se contabilizan y se infieren a toda la poblacion.

La segunda muestra sirve para calcular el volumen de agua perdida por fugas en las tomas
domiciliarias. Este volumen perdido por toma con fuga se determina con aforos volumétricos de
las fugas reportadas por los usuarios y reparadas por el personal de la ASTEPA. Los caudales
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unitarios de fugas obtenidos se promedian y se multiplican por el total de tomas con fuga del
primer estudio y por el periodo de permanencia de la fuga (porcentaje de utilizacién de la red).

Con estos dos estudios se obtiene el volumen total de fugas en tomas del sistema de agua potable
en el periodo establecido para el analisis.

El tamafio de muestra para la inspeccién de tomas fue establecido en los términos de referencia
del contrato (100), sin embargo se llevaron a cabo la inspeccidon de 373 tomas. Asi mismo el
tamafio de muestra para el aforo fue establecido en los términos de referencia del contrato (20),
llevdndose a cabo 24 aforos de tomas con fuga. Las muestras se distribuyeron lo mas disperso
posible entre las diferentes colonias de Tepatitlan que son abastecidas por la ASTEPA para que la
muestra fuera lo mas representativa posible.

a) Trabajos de campo

Inspeccién de tomas.

La seleccidon de los domicilios de las tomas inspeccionadas en cada sector, se hizo en forma
aleatoria, realizando las inspecciones en las diferentes colonias pertenecientes a cada uno de los
distritos de operacién, con el fin de distribuir la muestra de una manera mads representativa,
cuidando de no realizar verificaciones de tomas en nimeros repetidos.La inspeccién de tomas se
realizd6 mediante el procedimiento denominado "deteccion de fugas con equipo mecdnicoque se
basa en revisar las instalaciones de una toma para determinar si la misma presenta fuga en alguno
de sus componentes.

El trabajo consistid en revisar las 373 tomas distribuidas en toda la ciudad con el equipo de
deteccion directa de tipo mecdnico Agua scope, para lo cual fue necesario antes de instalar la
varilla de contacto del equipo detector, revisar que no existiera flujo hacia el interior del domicilio,
cerrando todas las llaves de paso, aguas abajo del sitio donde se instalaria el detector, lo anterior
se recomienda llevar acabo con la finalidad de concentrar el ruido de una posible fuga y evitar los
errores de interpretacion al escuchar el agua circulando por la tuberia. Posteriormente se instala la
varilla de contacto del equipo en una parte metdlica de la toma que por lo regular siempre es en el
cuadro del medidor o en la llave de banqueta y se procede a escuchar con los audifonos si existe
un ruido provocado por el choque del agua contra las paredes del terreno que envuelve a la
tuberia o al escaparse por alguna rajadura o corte.

Dentro del trabajo de inspeccién de tomas, también se registraron las lecturas de presion, las
cuales se obtuvieron conectando a la llave mds préoxima de la red de distribucion un manémetro
tipo Bourdon de diferentes rangos segun la presion que se nos informé existia para cada colonia,
lo anterior con la finalidad exclusivamente de conocer la presién en la zona donde se efectuarian
las inspecciones.
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Aforo de fugas.

Al igual que para el muestreo de inspeccion de tomas, para el aforo de tomas con fuga también
debe de calcularse el tamafio inicial de muestra a aforar aplicando la teoria de muestreo simple
estratificado. Sin embargo, para este caso se adoptd por cuestiones de tiempo el nimero de
aforos establecidos en los términos de referencia que seialaban la realizacién de 20 aforos, ya que
este trabajo es mas laborioso que la inspeccién.

Para llevar a cabo los trabajos de aforo de fugas en tomas fue necesario coordinarse con el
personal responsable de la reparacion de fugas de la ASTEPA, realizandose una reunion con el
objeto de organizar el trabajo con los jefes y el responsable de las brigadas de reparacion de fugas;
derivado de esa reunidn los trabajos de aforo se efectuaron diariamente durante un periodo de
mas de 15 dias, en los cuales personal de la empresa consultora trabajé de manera permanente
con las brigadas de reparacién de fugas, llevando acabo los aforos con un recipiente graduado y un
cronémetro, midiendo volumen contra tiempo.

El trabajo de aforo de fugas consistié en dos etapas, la primera inicio con la medicidn de la presion
en ta red de distribucionantes de reparar la fuga por parte del personal del Organismo, esta
medicidon se tomd en una toma adyacente sin fuga, procediendo posteriormente a realizar el
primer aforo volumétrico con una probeta graduada de 2 litros, repitiendo el aforo un minimo de
tres veces para disminuir el error de precision, utilizando para el cdlculo del gasto de la fuga el
promedio de los tres aforos. Un segundo aforo volumétrico se realizé posterior a la reparacion de
la toma, tomdandose la presidn, pero ahora de la toma en cuestién, cuidando de que la presion de
la toma reparada fuera de un £10% de la presion de la toma adyacente del primer aforo para que
fuera valido este procedimiento, ya que se recomienda que no exista variacidon de presién en la
red de distribucion mayores a dicho rango. El caudal perdido en una toma con fuga se determina
por la diferencia entre el segundo aforo y el primero.

Asimismo, dentro de las dos etapas de aforo de la toma con fuga, se llevd a cabo un levantamiento
de causas que incluye informacidn respecto a: profundidad a la que se encuentra la toma, tipo y
estado del pavimento, material encontrado en la excavacion, tipo y estado de la tuberia de la
toma, lugar donde se presentd la fuga, el tipo de fuga que se encontrd y las causas probables que
ocasionaron la falla en la instalacidn.

Los trabajos de campo referentes a esta actividad fueron realizados por personal de la consultora
y en el Anexo 3E se muestran los 24 reportes de los aforos de fugas asi como de las posibles causas
que las originaron, las fotografias y el analisis de los resultados.

b) Andlisis estadistico.

Ocurrencia de fugas en las tomas domiciliarias

Con los datos obtenidos en campo de las 566 tomas inspeccionadas (tamafio de muestra), se
calcularon los porcentajes de ocurrencia de fugas por sector, dividiendo el nimero de tomas con
fuga que resultaron en la inspeccidn, entre el nimero total de tomas inspeccionadas de cada
sector. En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos en los 37 distritos, observandose
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que de las 566 tomas inspeccionadas 42 de éstas resultaron con fuga, lo cual representa un
porcentaje de ocurrencia de fugas global del 7.42%.

NUMERO ZONAS DE TOMAS A TOMAS TOMAS TOMAS % DE
TEPATITLAN | INSPECCIONAR | INSPECCIONADAS C/FUGAS S/FUGAS OCURRENCIAS DE
FUGAS
1 ALTAS 10 60 2 58 3.33
2 BAJAS 10 61 4 57 6.56
3 BAJA —BAJA 10 19 4 15 21.05
4 EL CARMEN 10 54 6 48 11.11
5 LAGUNILLA 10 40 0 40 0.
6 COLONIAS 10 40 0 40 0
7 JARDINES DE 10 5 1 4 20
LA RIVERA
8 LOS ADOVES 10 39 4 35 10.26

Fugas en la red de distribucién y lineas de conduccién

Para la evaluacién de fugas en la red de distribucion de acuerdo con los términos de referencia se
considerd necesario adaptar en la medida de lo posible la metodologia del IMTA y la CONAGUA
respecto a los Distritos Hidrométricos, la cual consiste basicamente en aislar sectores de la red
donde se realizan mediciones de los voliumenes abastecidos y consumidos por los usuarios en cada
distrito durante un periodo de 48 horas como minimo con el objeto de calcular indices de
consumo que determinan una mayor o menor incidencia de fugas, a partir de las condiciones de
operacion del sistema de abastecimiento de Tepatitldn que opera la ASTEPA.

Lo anterior significa que fue necesario llevar a cabo un andlisis que permitiera llegar a un dato
aceptable de cuanta agua se esta perdiendo en el sistema, ya que como se ha mencionado la
manera que la CONAGUA recomienda para llegar a este dato es a través de la ejecucion de un
“estudio de evaluacién de pérdidas”,mismo que requiere de una serie de trabajos de campo para
la conformacién de distritos hidrométricos (D.H.) y mediciones globales de consumos dentro de
éstos. Siendo que los alcances del presente estudio respecto a trabajos de campo solo contemplan
la evaluacion del volumen de agua que se pierde en las tomas a través de la ejecucién del analisis
de dos muestreos, no considerando la evaluacién del volumen de agua perdido en la red de
distribucion a través de la ejecucién de los trabajos de campo correspondientes (Distritos
hidrométricos), razén por la cual fue necesario utilizar la informacidn con la que se cuenta
respecto a la extraccion de agua (volumen producido) para el abastecimiento de la zona de
estudio e incorporar al analisis la informacién obtenida respecto a los consumos de los diferentes
usuarios del sistema y del volumen perdido en las tomas. Esto con la finalidad de asemejar al
sistema de abastecimiento de la zona de estudio con un Distrito Hidrométrico bien establecido y
asi poder utilizar la metodologia antes mencionada.

De esta manera se presenta a continuacion el analisis efectuado para obtener el volumen perdido
en la red de distribucién a partir del volumen total perdido en el sistema de distribucién vy el
volumen perdido en las tomas.
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De acuerdo con el procedimiento para determinar el volumen perdido en la red de distribucion
primero es necesario establecer el volumen total perdido, el cual como ya se ha definido en los
apartados anteriores es el volumen resultante de la diferencia entre el volumen suministrado o
producido de las fuentes de abastecimiento en un afio, calculado en 10,374,488 m3 (10.37 Hm3 al
afio) y el volumen realmente consumido por los usuarios tanto domésticos como no domésticos
de servicio medido ajustados con el error de precisién de los aparatos y el error por incidencia en
la toma de lecturas, el cual fue calculado en 5,329,325 m3 al afio (5.33 Hm3 al afio) de los cuales
4.85 Hm3 corresponden a usuarios domésticos y 0.48 Hm3 corresponden a los usuarios no
domeésticos.

En la siguiente tabla se presenta el resumen de los volumenes realmente consumidos por los
usuarios del servicio de Tepatitlan de Morelos, Jal.

Resumen de Consumos de los diferentes usuarios del servicio

Volumen Consumido de los Usuarios m3/afio m3/dia l.p.s.
Servicios Medido Domestico 4,853,433 13,297 153.90
Servicios Medido No Domestico 475,892 1,304 15.09
Suma de Consumo Real 5,329,325 14,601 168.99

Es muy importante sefialar que dentro del volumen realmente consumido (consumos medidos
autorizados) no estan considerados los volumenes de agua consumidos que no se miden pero que
cuentan con la autorizacion del Organismo Operador, como son los casos delas oficinas publicas y
el riego de areas verdes entre otras, los cuales se estimaron para fines de este balance de agua en
0.21 Hm3 al afio que representan el 2% del volumen producido (valor obtenido de estudios
realizados en ciudades similares a la de Tepatitldn). Asi mismo no estan considerados los
volumenes de agua no contabilizados que forman parte de las pérdidas potenciales y que tienen
su origen en los usos clandestinos, los cuales se estimaron también para fines de este balance de
agua en 0.16 Hm3 al afio que representan el 1.5% del volumen producido.

Una vez aclarado lo anterior, se presenta en la siguiente tabla la determinacién del volumen total
de pérdidas fisicas en el sistema de abastecimiento de Tepatitldn de Morelos, Jal.

Volumenes de fugas (Perdidas Reales)

CorTsumos Registrados y No e Pérdidas
registrados Reales
Consumo Consumo
Perdi .. Vol
Medidos NoMedidos er |c?as Clandestinaje olumen de
. . comerciales fugas
autorizados Autorizados
Hm3 Hm3 Hm3 Hm3 Hm3 Hm3
10.37 431 0.16 1.02 0.21 4.68

Con estos datos de volumenes producidos, registrados y no registrados autorizados y perdidas
aparentes (comerciales y clandestinaje), se puede establecer que el volumen perdido por
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concepto de fugas en tomas y en red de distribucion de acuerdo con las politicas de operacién que
tiene implementado la ASTEPA es de 4.68 Hm3 al afio, que representa el 45.13% del volumen
producido.

En este orden de ideas la composicion de las pérdidas fisicas en el sistema de distribucion se
obtuvo a partir de las siguientes consideraciones:

Para fines de este estudio se consideré como un solo distrito hidrométrico (DH) al sistema de
distribucidn de Tepatitlan de Morelos, Jal., con una sola entrada de agua y ninguna salida

La representacion del D.H. es del 100% del total del universo.

La diferencia entre el volumen suministrado o ingresado al dia (Vi), y el volumen consumido
realmente por los usuarios en el DH (Tepatitldn de Morelos, Jal.) es el volumen total de fugas

(Vtp).

Si al valor del volumen total de fugas (Vtp) se le resta el volumen de fugas en tomas (Vft), entonces
se obtiene el volumen de pérdidas por fugas en la red del Sistema de distribucion del DH (Vfr).

Es de este modo como se obtuvo el volumen perdido en la red de distribucidn, el cual se calculd en
685,394 m3 al afio, (0.69 Hm3 al afio), es decir 21.7l.p.s que representan el 6.61% del total del

agua producida, tal y como se muestra en la siguiente tabla

Caudal perdido en la red de distribucién

En resumen, en el sistema de distribucidn se pierden por fugas 4.68 Hm3/afio (148.471.p.s.), de los
cuales 4.0 Hm3/afio (126.74l.p.s.) se pierden en las tomas con fuga y 0.68 Hm3/afio (21.73 l.p.s.)
se pierden en la red de distribucion.

Lo anterior significa que en el sistema se pierde el 45.13% del agua producida, de los cuales en las
tomas se pierde el 38.52% y en la red se pierde el 6.61%.

Ahora bien, los resultados obtenidos respecto a las pérdidas fisicas en el sistema de distribucion
de Tepatitldn que es operado por el ASTEPA, se reafirman con los resultados de las mediciones
que se realizaron durante cuatro dias a la entrada de las mds importantes zonas de abastecimiento
del sistema, que se conocen con los nombres de: Zona Alta y Zona Baja — el Carmen, dentro de las
cuales se distribuye aproximadamente el 65% del agua que se produce.
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Cada una de las zonas abarca grandes extensiones, que se pueden considerar como grandes
sectores de distribucidn o macro-sectores, con desniveles topograficos importantes (de mas de 50

En las siguientes figuras se presenta los dos macrosectores donde se llevaron a cabo las
mediciones de los consumo ingresados, es decir de la demanda de agua de la poblacién asentada
en dichos macro-sectores.

Macro sector de la Zona Alta
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Macro sector de la Zona Baja

La Zona Alta se abastece de los tanques localizados en la planta potabilizadora que a su vez
reciben el agua tratada que viene de las presas El Jihuite y Carretas, asi mismo se abastece del
pozo No. 10. Por lo que toca a la Zona Baja y el Carmen ésta se abastece tanto del tanque H. Garza
gue recibe agua de la planta potabilizadora como del pozo No. 14 y del tanque El Carmen que
recibe agua de una bateria de pozos constituida por el pozo Lib Lagos 125, Che Campestre, Camino
a San José de G., R. Ojeda, R. las Cruces, Aguacate, Rancho Lomas de en medio (Rastro) y Rancho
Juntas de Arriba.

Con las mediciones se pudo establecer el comportamiento real de la demanda horaria en cada una
de ellas y determinar el indicede consumo minimo nocturno (ICMN) tomando como referencia el
consumo horario promedio (CHP), el cual se obtiene dividiendo el volumen total abastecido entre
el periodo total de tiempo en el que se realizé la medicidén y el consumo minimo nocturno (CMN),
el cual se obtiene de dividir el volumen minimo horario consumido entre las 0:00 y 5:00 horas del
dia entre el tiempo de una hora.

El indice de Consumo Minimo Nocturno (ICMN) es un indicador de los niveles de pérdidas que
existen en los sectores hidraulicamente aislados. Ya que en una zona bien abastecida,
normalmente los consumos domésticos entre las 0:00 y 5:00 son aproximadamente cero. En la
practica un valor del ICMN superior al 20% puede representar un alto grado de fugas y por lo tanto
cuando se excede este porcentaje es conveniente realizar investigaciones mas profundas sobre las
causas de dichos niveles de fugas.

En las siguientes tablas y figuras se presenta el resultado de la medicién globales de consumo
correspondientes al promedio de los dias que se midieron en los dos macro- sectores y en el
Anexo 3B se presenta el analisis del comportamiento de la demanda de las zonas: Alta y El Carmen
— Zona Baja.
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SUSTENTABILIDAD

APARTADO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Contribuir a aumentar Ia
administrativa del Organismo, generando mas
ingresos y un manejo integro de almacenes,
activos, depreciaciones y cuentas por cobrar.

Contribuir a aumentar los ingresos del
Organismo otorgando a cada trabajador las
prestaciones, condiciones y herramientas
necesarias, en buenas condiciones y con
tecnologias que permitan aumentar la eficiencia
en la ejecucién de las tareas encomendadas.
Disminuyendo los costos de operacién del
Organismo por baja productividad, evitando
exceso de personal y falta de condiciones dignas
para desarrollar su trabajo.

Contribuir con la preservacion del agua,
mediante concientizacién en escuelas y sociedad
en general de su cuidado y buen uso.
Incrementando la disponibilidad de agua potable
aumentando el padrén de usuarios.

Aumentar la eficiencia comercial mejorando el
estado de los micro-medidores, implementando
un sistema de recaudacion mas eficiente vy
dotando de las herramientas necesarias para
aumentar productividad.

Aumentar la cobertura de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento a través de
una correcta operacién de la infraestructura,
mantenimientos preventivos y una planeacion
de obra nueva proyectada para asegurar el
abastecimiento futuro en cantidad y calidad
suficiente.

Aumento en la calidad de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento,
mejorando los procesos de captacion,
potabilizacién, conduccidon y tratamiento del
agua para ofrecer un servicio continuo, que
cumpla con la normatividad vigente de calidad
de agua.
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PROYECTO

PROGRAMA SECTORIAL EJE 2

ESTRATEGICO

operatividad Tarifas de agua.

Mejoramiento
Operatividad

Concientizacion.

de

Eficiencia comercial.

Cobertura
servicios.

Calidad
servicios.

de

de

los

INDICADOR ESTRATEGICO

Auto sostenibilidad financiera
del sistema de Agua Potable.

Mejoramiento de Operatividad,
disminuyendo costos de
operacion e incrementando
ingresos.

Auto sostenibilidad financiera
del sistema de Agua Potable.

Ahorro en el consumo de agua
y continuidad en el servicio.
Consumo doméstico de agua
por habitante

Aumento en la recaudacion.
Aumento de cobertura.

Mejoramiento de Eficiencia
Comercial.

Tasa de abatimiento de |Ia
carencia de servicio de agua
potable en las viviendas.
Aumento de cobertura.

Tasa de abatimiento del déficit
del servicio de alcantarillado en

arterias viales.

Aumento en la continuidad del
servicio.

Tasa de abatimiento de |Ia
carencia de servicio de agua
potable en las viviendas.
Mejoramiento de Eficiencias
Fisicas.

Aumento en la calidad del
servicio de agua potable.

Disminucion de costos de
operacion.

Porcentaje de agua tratada.

Aumento en la recaudacion.




SUSTENTABILIDAD

OBIJETIVO ESTRATEGICO

Aumento en la cobertura de saneamiento en la
delegacion de Pegueros y mejoramiento de
calidad del agua de la presa El Salto, vasa del
cual se abastece a la ciudad de Tepatitlan vy
delegacion de Pegueros.

Aumento en la cobertura de saneamiento en la
cabecera municipal de Tepatitlan, y elaboracion
de un proyecto integral de reldso de aguas
tratadas para industrias de la regién. Ofreciendo
el servicio de aguas tratadas como fuente
adicional de ingresos al Organismo.

Aumentar la cobertura de agua potable al
distribuir el caudal proveniente del Sistema de
Abastecimiento de Agua Potable, Acueducto El
Salto — Tepatitlan, proyectando la construcciéon
de las lineas de interconexion a redes principales
de distribucion en la cabecera municipal de
Tepatitlan.

Ofrecer un servicio de abastecimiento de agua
potable continuo a la delegacion de Capilla de
Guadalupe. Proyectando una derivacion del
Sistema de Abastecimiento de Agua Potable,
Acueducto El Salto — Tepatitlan hasta Ia
delegacidon en cuestion y evitar tandeos por
déficit en la prestacion del servicio.
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PROYECTO
ESTRATEGICO
Cobertura
saneamiento,
Pegueros.

Cobertura
saneamiento,
Tepatitlan.

Lineas

interconexion.

Abastecimiento
agua.

| PROGRAMA SECTORIAL EJE 2

de

de

de

de

INDICADOR ESTRATEGICO

Porcentaje de agua tratada.

Tasa de abatimiento de Ia
carencia de servicio de agua
potable en las viviendas.
Porcentaje de agua tratada.

Aumento en la cobertura de
agua potable.

Tasa de abatimiento de |Ia
carencia de servicio de agua
potable en las viviendas.

Extraccion anual de
subterranea y superficial
Aumento en la cobertura de
agua potable.

Tasa de abatimiento de |Ia
carencia de servicio de agua
potable en las viviendas.

agua

Extraccion anual de
subterranea y superficial

agua




SUSTENTABILIDAD

PROBLEMA

SAl. El sistema
comercial no esta

en linea con el
Sistema de
Contabilidad
SA2:Baja
productividad y/o
efectividad del
personal

| PROGRAMA SECTORIAL EJE 2

OBIJETIVO
SA1.1: Aumentar la
operatividad
administrativa del

Organismo, generando

mas ingresos y un
manejo integro de
almacenes, activos,
depreciaciones y

cuentas por cobrar.

SA2.1: Aumentar los
ingresos del Organismo

otorgando a cada
trabajador las
prestaciones,

condiciones y
herramientas

necesarias, en buenas
condiciones 'y con
tecnologias que

permitan aumentar la
eficiencia en la
ejecucion de las tareas

encomendadas.
Disminuyendo los
costos de operacion

ESTRATEGIA

SA1.1.1: Identificar el
Software disponible en el
mercado que cumpla con los
requerimientos de
Organismo y la normatividad
aplicable y su costo.

SA1.1.2: Elaborar una corrida
financiera para conocer la
rentabilidad e identificar las
economias al implementarlo.

SA1.1.3: Revisar dentro de
los programas Federales y/o
Estatales si existen apoyos

para la adquisicion de
Software.
SA1.1.4: Revisar que el

proceso de transicidon entre
sistemas no genere
contratiempos en la
operacion y recaudacién del
Organismo.

SA2.1.1: Garantizar la
radicacion de retribuciones
econdmicas, asi como las
prestaciones y prevision
social en tiempo y forma.

SA2.1.2: Identificar si las
condiciones de trabajo son
las necesarias para
desempefiar correctamente
sus labores y equipar su area
de trabajo con mobiliario y
consumibles necesarios para
su ejecucion.
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META LINEA DE ACCION

SA1.1.1.1:Contar conSA1.1.1.1.1: Lista de
una lista de software Software con las
que cumpla con lacaracteristicas que
normatividad vigente ybuscamos existentes
con las necesidades del en el mercado.

Organismo, asi como su Precios del Software
costo. y su implementacion.

SA1.1.2.1: Tener unSA1.1.2.1.1:
estudio financiero con Recopilacién de datos

informacion que nospara la contratacion
permita identificar lade un estudio que
fuente de verifique la
financiamiento para el rentabilidad del
software y su Software.
rentabilidad. Identificar si existe un
programa para
financiar parcial o
totalmente el
Software.
SA1.1.3.1:Ingresar a unSA1.1.3.1.1: Cubrir
programa que noslos requisitos del
financie parte del costo programa para
del software. acceder a los

recursos.

SA1.1.4.1: Llevar a caboSA1.1.4.1.1:

una transicion rapida Identificar el tiempo
para la implementacion necesario de
del nuevo software para transicion de
no generar software.
inconvenientes Plantear estrategias
operativos en el areapara no entorpecer
administrativa. las tareas cotidianas.

Instalacidn e
implementacion del
Software.

SA2.1.1.1: Realizar lasSA2.1.1.1.1: Depdsito

retribuciones de sueldos en
econdmicas y ofrecer atiempo.

os empleados lasSA2.1.1.1.2: Pago de
prestaciones de ley en prestaciones de Ley.

tiempo y forma.

SA2.1.2.1: Dotar deSA2.1.2.1.1:
consumibles y Recopilacion de
mobiliario necesario necesidades en

para que el trabajador mobiliario y

se desenvuelva en unconsumibles para

ambiente de trabajocada una de las areas.

favorable. Compra de mobiliario
y consumibles




SUSTENTABILIDAD

SA3:Usuarios
desperdician
agua

el

PROGRAMA SECTORIAL EJE 2

del Organismo por baja

productividad,
evitando exceso de
personal y falta de
condiciones dignas
para desarrollar su
trabajo.

SA3.1: Contribuir con la
preservacion del agua,
mediante
concientizacion en
escuelas y sociedad en
general de su cuidado y
buen uso.
Incrementando la
disponibilidad de agua
potable aumentando el
padrén de usuarios.

SA2.1.3: Buscar las
herramientas y equipos que
generen el aumento en la
productividad de las tareas.

SA2.1.4: Contar con los
servicios necesarios para el
desarrollo de las labores.

SA2.1.5: Elaboraciéon de un
Plan Integral de Capacitacidon
para garantizar la
actualizacion en el uso de
tecnologias que permitan
aumentar productividad y
medidas de proteccion y
prevencion de accidentes en
el trabajo.

SA3.1.1:  Adquisicion de
equipo y material necesario
para elaborar la difusion del
cuidado del Agua

SA3.1.2: Pago de publicidad:
impresa, radio, television,
etc. Para la promocion del
cuidado del Agua.
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SA2.1.3.1: Adquirir lasSA2.1.3.1.1:  Buscar
herramientas y equipos tecnologias que
que generen el aumento ayuden al aumento
en la productividad dede produccion en el
las tareas. ramo.
SA2.1.3.1.2: Comprar
las herramientas que
justifiquen mejoria.
SA2.1.3.1.3: Buscar y

comprar
herramientas
necesarias para
desempenar las
funciones de cada
area.

SA2.1.4.1: Pagar losSA2.1.4.1.1:

servicios necesarios Contratacion de los

para el desarrollo de las servicios

labores. indispensables para
el desarrollo del
Organismo.
Pago de los servicios.

SA2.1.5.1: Contar conSA2.1.5.1.1:

capacitaciones anuales Identificar las

para: proteccion en capacidades y
areas de trabajo, necesidades de los
capacitacion en empleados.
tecnologias nuevas ySA2.1.5.1.2:
actualizaciones Elaboracion de lista
profesionales. que refleje los
empleados 'y sus
necesidades de
capacitacion y/o

actualizacion.
SA2.1.5.1.3: Apoyo a
los empleados para
tomar capacitaciones
y/o actualizaciones.

SA3.1.1.1: Compra deSA3.1.1.1.1:

materiales para difusion Identificar los

de Cultura del Agua. materiales necesarios
para difusion.
SA3.1.1.1.2: Comprar
los materiales que
ayudan a impartir los
temas de Cultura de
Agua.

SA3.1.2.1: Contratacion SA3.1.2.1.1:
de servicios publicitarios Identificar los
para difusion de Cultura servicios publicitarios

del Agua. que generan mayor
difusion.
SA3.1.2.1.2:
Contratar los




SUSTENTABILIDAD

SA4: No existe SA4.1:Aumentar la

una clasificacion eficiencia comercial

correcta de los mejorando el estado

usuarios de los micro-
medidores,
implementando un
sistema de recaudacién
mas eficiente y
dotando de las
herramientas
necesarias para
aumentar
productividad.

SA5: Falta de SA5.1: Aumentar la

cobertura en los cobertura de los

servicios servicios de  agua

potable, alcantarillado
y saneamiento a través

de una correcta
operacion de la
infraestructura,
mantenimientos

preventivos 'y una
planeacion de obra
nueva proyectada para
asegurar el

PROGRAMA SECTORIAL EJE 2

SA3.1.3: Identificar
mecanismos y equipos para
el ahorro y cuidado del Agua,

para que los usuarios
conozcan la variedad
disponible en nuestro
mercado.

SA4.1.1: Programa de
revision y remplazo de
micro-medidor dafiado u
obsoleto.

SA4.1.2: Aumento en la

capacidad para la instalacion
de micro-medidores a los
Nnuevos usuarios.

SA4.1.3: Revision del uso que
cada usuario realiza para
elaborar la  clasificacion
correcta dentro de los
parametros que el
Organismo contempla.

SA4.1.4: Auditorias al
proceso de tomas de lecturas
a medidores para realizar el
cobro justo e identificar el
correcto funcionamiento de
medidores.

SA5.1.1: Revision de
viabilidad para la
autorizacion de una toma de
agua potable o un ramal de
drenaje nuevo.

SA5.1.2: Identificar y
priorizar las necesidades
para los servicios de agua
potable, alcantarillado vy
saneamiento  dentro  del
territorio que ASTEPA
administra.
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servicios
publicitarios.

SA3.1.3.1: Un analisis de SA3.1.3.1.1: Elaborar
equipos que ayudan enuna investigacion
el ahorro de agua. acerca de los equipos

que existen para el
cuidado y ahorro del
agua.
SA3.1.3.1.2: Contar
con una lista de los
equipos y su
aplicacion.
SA4.1.1.1: Revision, SA4.1.1.1.1:  Revisar
reparacion y/o remplazo los medidores

de 1200 medidoresinstalados y su

danados. funcionamiento.
SA4.1.1.1.2:
Reparacién y/o
remplazo de 400
medidores al aio.

SA4.1.2.1: Optimizar SA4.1.2.1.1:

proceso de contratacién Identificar las

toma nuevas. oportunidades en el
proceso de
contratacion de
tomas nuevas e
implementarlo.

SA4.1.3.1: Revision ySA4.1.3.1.1: Realizar

clasificacion de 1500 la clasificacion de 500

medidores. medidores al afio
segun el uso que se le
dé al agua.

SA4.1.4.1: Doce SA4.1.4.1.1: Realizar

auditorias al proceso de 4 auditorias al afo a

obtencion de lecturas. la forma de tomar
lecturas y revision del
estado del medidor.

SA5.1.1.1: Revision deSA5.1.1.1.1: Revision

2400 solicitudes parade 800 solicitudes
tomas y/o descargaspara tomas y/o
nuevas. descargas nuevas por

ano.

SA5.1.2.1: Un estudio de SA5.1.2.1.1: Recabar

zonas con  servicio datos de servicio por
irregular. zonas.
SA5.1.2.1.2:
Contratar la
elaboracién del
Estudio.




SUSTENTABILIDAD

SA5: Calidad vy
continuidad de los
servicios

PROGRAMA SECTORIAL EJE 2

abastecimiento futuro

en cantidad y calidad factibilidades para recepcién de factibilidad por afo.

suficiente.

SA5.1: Aumento en la
calidad de los servicios

de agua potable,
alcantarillado y
saneamiento,

mejorando los

procesos de captacion,
potabilizacién,

conduccién y
tratamiento del agua
para ofrecer un
servicio continuo, que
cumpla con la

normatividad vigente
de calidad de agua.

SA5.1.3: Analisis de

de fraccionamientos nuevos

que cumplan con los
requerimientos de
infraestructura, siempre vy

cuando exista factibilidad de
agua potable y la capacidad
de saneamiento de las aguas
residuales.

SA5.1.4: Construccion de
Infraestructura para el
aumento de coberturas en
los servicios que este
Organismo administra,
resultado de los andlisis
realizados.

SA5.1.1: Reparacion de fugas
en las lineas de distribucion

de agua potable y en
colectores.
SA5.1.2: Revision de los

sistemas de Potabilizado de
agua potable para mejorar
calidad y disminuir costos de
produccién.

SA5.1.3:
Auditorias
pozos

Elaboracion  de
Energéticas a
profundos para
aumentar la eficiencia de
cada fuente de
abastecimiento y asegurar la
continuidad del servicio.

SA5.1.4: Revision de los
procesos de tratamiento de
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SA5.1.3.1: Diez analisis SA5.1.3.1.1:
Recepcion diez
solicitudes para
factibilidad de nuevas
urbanizaciones cada
afo.Oficio de
contestacion si existe
o no factibilidad.

de

SA5.1.4.1: Construccion SA5.1.4.1.1:

de 1200 metros de Determinacion de la

lineas de agua potable y construccion de

600 metros de lineas de ampliaciéon de red de

alcantarillado sanitario. agua potable donde
mas se necesite 400
metros por afio.
Determinacién de la
construccion de las
ampliaciones de las
redes de
alcantarillado donde
mas se necesite 200
metros por afio.

SA5.1.1.1: ReparacionSA5.1.1.1.1:
de 4500 fugas en lineas Recepcion de
de agua potable y 600 reportes en fugas de

en lineas de lineas de agua

alcantarillado sanitario. potable o
alcantarillado.
SA5.1.1.1.2:
Reparaciéon de 1500
fugas en lineas de

agua potable y 200
en alcantarillado al
afo.

SA5.1.2.1: Revision y/oSA5.1.2.1.1: Recabar

actualizacién del datos del sistema de

sistema de potabilizado. potabilizado.
SA5.1.2.1.2: Proponer
continuar o seguir
con el sistema tal
como opera al menos
una vez al afio.

SA5.1.3.1: Realizar 15SA5.1.3.1.1:

auditorias energéticas a Obtencién de datos

pozos profundos. de 5 pozos profundos
cada afo.
SA5.1.3.1.2: Realizar
auditoria energética a
5 pozos por afio.

SA5.1.4.1: Revision y/oSA5.1.4.1.1: Recabar
actualizacion del datos del sistema de




SUSTENTABILIDAD
SA6: Las aguas
residuales en Ia
Delegacién
Pegueros no son
tratadas
SA7: Falta
aumentar
capacidad de

Tratamiento  de
Aguas Residuales
en cabecera
municipal de
Tepatitlan

PROGRAMA SECTORIAL EJE 2

SA6.1: Aumento en la
cobertura de
saneamiento en la
delegacion de
Pegueros y
mejoramiento de

calidad del agua de la
presa El Salto, vasa del
cual se abastece a la
ciudad de Tepatitlan y
delegacion de
Pegueros.

SA7.1: Aumento en la
cobertura de

saneamiento en la
cabecera municipal de
Tepatitlan, y
elaboracion de un
proyecto integral de

reuso de agua tratadas

aguas residuales
mejorar calidad.

para

SA5.1.5: Realizar estudio
aprovechar las aguas
tratadas en procesos de

Industria local.

SA6.1.1: Recopilacion de
Informacién basica para la
elaboracion del Proyecto
Ejecutivo de la Planta de
Tratamiento de Aguas
Residuales Pegueros.

SA6.1.2: Realizar la gestion
del recurso necesario para la
elaboracion del proyecto
ejecutivo y construccién de

obra ante instancias
Federales, Estatales y
Municipales.

SA6.1.3: Contratacion de

empresa que elaborara el
Proyecto Ejecutivo y la
construccion de la Planta de
Tratamiento de Aguas
Residuales Pegueros

SA7.1.1: Identificar un predio
que reuna las caracteristicas
necesarias para la
construccion de la Planta de
Tratamiento de Aguas
Residuales Tepatitlan.
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sistema de tratamiento tratamiento.

de aguas residuales. SA5.1.4.1.2: Proponer
continuar o seguir
con el sistema tal
como opera al menos
una vez al afio.

SA5.1.5.1: Un estudioSA5.1.5.1.1:

con datos que nosRecopilacion de datos

permitan conocer basicos para la

cuanto ingreso contratacion del

generaria la venta de estudio.

agua tratada y cual seria SA5.1.5.1.2:

el monto que se tiene Contratar la

que invertir, ubicando la elaboracién del

zona susceptible deSA5.1.5.1.3: Estudio

abastecer con este para la venta de agua

servicio. de reus6 a zonas
industriales.
SA5.1.5.1.4: Gestion
que facilite la
construccién de la
infraestructura.

SA6.1.1.1: Contar conSA6.1.1.1.1: Realizar

informacion dela caracterizacién de
caracterizacion del agualas aguas residuales
y medicion de caudalde la delegacion de
para la proyeccion de la Pegueros.

Planta Tratadora de

Aguas Residuales en la

delegacion de Pegueros.

SA6.1.2.1: Gestion deSA6.1.2.1.1:  Cubrir
recurso en programaslos requisitos del
para la elaboracion de programa que ayude
proyecto y construccion al financiamiento de
de Planta Tratadora dela elaboracion del
Aguas Residuales en laproyecto ejecutivo y
delegacion Peguero. la construccion de la
PTAR Pegueros.

SA6.1.3.1: Contratacion SA6.1.3.1.1: Realizar
de empresa que realice la contratacidon de la

el proyecto y empresa responsable
construccion de lade la elaboracion del
Planta Tratadora deProyecto Ejecutivo y

Aguas Residuales en la Construccion de

delegacion Pegueros.  obra.

SA7.1.1.1: Un estudioSA7.1.1.1: Obtencion

con opciones para lade datos de

construccion de una ubicaciones

Planta de Tratamientofavorables para la

de Aguas Residuales en construccion de una

cabecera de Tepatitlan. nueva PTAR o una
ampliacién a la
existente.




SUSTENTABILIDAD

SA8: Falta
Infraestructura
para distribuir el
caudal
proveniente
Sistema
Abastecimiento
de Agua Potable,
Acueducto El
Salto — Tepatitlan

del
de

PROGRAMA SECTORIAL EJE 2

para industrias de la
region. Ofreciendo el
servicio de  aguas
tratadas como fuente
adicional de ingresos al
Organismo.

SA8.1: Aumentar la
cobertura de agua
potable al distribuir el
caudal proveniente del

Sistema de
Abastecimiento de
Agua Potable,

Acueducto El Salto —
Tepatitlan,

proyectando la
construcciéon de las
lineas de interconexion
a redes principales de
distribucién en la
cabecera municipal de
Tepatitlan.

SA7.1.2: Definir las
caracteristicas que debe
reunir la Planta de
Tratamiento de Aguas

Residuales Tepatitlan.

SA7.1.3: Realizar la gestion
de recurso ante las instancias

Federales, Estatales y
Municipales para la
elaboracion del Proyecto

Ejecutivo de la Planta de
Tratamiento de Aguas
Residuales Tepatitlan.

SA7.1.4: Contratar la
elaboracion del Proyecto
Ejecutivo para la Planta de
Tratamiento de Aguas
Residuales Tepatitlan.

SA8.1.1: Realizar gestion
ante las instancias Federales,
Estatales y Municipales del
recurso necesario para la
elaboracion del Proyecto
Ejecutivo de la Tercera Etapa
del Acuaférico e
Interconexiones.

SA8.1.2: Contratar la
elaboracion del Proyecto
Ejecutivo de la Tercera Etapa
del Acuaférico e
Interconexiones.

SA8.1.3: Contratar la
construccion del Proyecto
Ejecutivo de la Tercera Etapa
del Acuaférico e

Instituto Municipal de Planeaciéon Tepatitlan

SA7.1.2.1: Analisis de las SA7.1.2.1.1:
necesidades para laContratar un estudio
construccion de laque nos ayude a
Planta de Tratamiento determinar el
de Aguas Residuales en proceso de
cabecera de Tepatitlan. tratamiento
conveniente para una
PTAR en la cabecera

municipal de

Tepatitlan.
SA7.1.3.1: Gestion deSA7.1.3.1.1: Revisar
recurso en programaslos programas que

para la elaboracion deayuden a financiar la
proyecto y construccion elaboracion del
de Planta Tratadora de proyecto ejecutivo vy
Aguas Residuales para lala construccién de la
cabecera municipal de PTAR en la cabecera

Tepatitlan. municipal de
Tepatitlan.

SA7.1.4.1: Contratacion SA7.1.4.1.1: Realizar

de empresa que realicela contratacion de

el proyecto y empresa que elabora
construccion de lael proyecto ejecutivo
Planta Tratadora dey construya la PTAR
Aguas Residuales en laen  cabecera de
cabecera municipal de Tepatitlan.
Tepatitlan.

SA8.1.1.1: Gestion delSA8.1.1.1.1: Revisar

recurso para la que programa federal
elaboracion del o estatal ayuda en la
proyecto ejecutivo vy elaboracion del
construccion de laproyecto ejecutivo y
Tercera Etapa del construccion de la
Acuaférico e3ra Etapa del
Interconexiones para la Acuaférico.
cabecera municipal deSA8.1.1.1.2: Cumplir
Tepatitlan. con los
requerimientos para
participar  en el
Programa.
SA8.1.2.1: Realizar unSA8.1.2.1.1:
contrato para la Contratacion de
elaboracién delempresa para la
proyecto ejecutivo de la elaboracion del
Tercera Etapa del Proyecto  Ejecutivo

Acuaférico e 3ra Etapa Acuaférico
Interconexiones para la e Interconexiones.
cabecera municipal de

Tepatitlan.

SA8.1.3.1: Contratacion SA8.1.3.1.1:
de empresa para lacon el Proyecto
construccion de  laEjecutivo de 3ra
Tercera Etapa del Etapa Acuaférico e

Contar




SUSTENTABILIDAD
SA9: Falta
Infraestructura
para dotar del
caudal
demandado por la
delegacion de
Capilla de
Guadalupe, desde
el Sistema de

Abastecimiento
de Agua Potable,
Acueducto El
Salto — Tepatitlan

PROGRAMA SECTORIAL EJE 2

SA9.1: Ofrecer un
servicio de
abastecimiento de

agua potable continuo
a la delegacion de
Capilla de Guadalupe,
proyectando una
derivacion del Sistema
de Abastecimiento de

Agua Potable,
Acueducto El Salto —
Tepatitlan hasta Ila

delegacion en cuestion
y evitar tandeos por
déficit en la prestacion
del servicio.

Interconexiones.

SA9.1.1: Identificar las
caracteristicas principales
necesarias para la

Elaboracion del Proyecto.

SA9.1.2: Realizar la gestion
ante instancias Federales,
Estatales y Municipales para
conseguir el recurso
necesario para realizacidon
del Proyecto Ejecutivo
Derivacion del Acueducto El
Salto Tepatitlan a la
delegacion de Capilla de
Guadalupe.

SA9.1.3: Contratar la
elaboracion del Proyecto
Ejecutivo  Derivacion  del
Acueducto El Salto -

Tepatitlan a la delegacion de
Capilla de Guadalupe.

SA9.1.4: Contratar la
construccion de la Derivacion
del Acueducto El Salto
Tepatitlan a la delegaciéon de
Capilla de Guadalupe.

Instituto Municipal de Planeaciéon Tepatitlan

Acuaférico e Interconexiones.
Interconexiones para la Contratar  empresa
cabecera municipal depara la construccion
Tepatitlan. de la 3ra Etapa
Acuaférico e
Interconexiones.

SA9.1.1.1: Contar con laSA9.1.1.1.1: Recabar

informacién  necesaria informaciéon  basica
para la realizacion delpara la elaboracién
proyecto ejecutivo de la del proyecto
derivacion del ejecutivo.

Acueducto El Salto -

Tepatitlan a la

delegacion de Capilla de

Guadalupe.

SA9.1.2.1: Gestion delSA9.1.2.1.1:  Buscar

recurso para la que programa federal
elaboracién del o estatal apoya en la
proyecto ejecutivo vy elaboracion de
construccion de  laproyecto y la
derivacion del construccion del
Acueducto El Salto —mismo.

Tepatitlan a la Cubrir los requisitos

delegacion de Capilla de para participar en el
Guadalupe. programa.

SA9.1.3.1: Contrataciéon SA9.1.3.1.1:
para la elaboracion del Contratar  empresa
proyecto ejecutivo de lapara la elaboracion

derivacion del de Proyecto Ejecutivo
Acueducto El Salto —de la derivaciéon del
Tepatitlan a la Acueducto El Salto —

delegacion de Capilla de Tepatitlan a la
Guadalupe. delegacion de Capilla
de Guadalupe.

SA9.1.4.1: Contratacion SA9.1.4.1.1:

para la construccion de Contratacion de
la derivacion del empresa que
Acueducto El Salto -construya la
Tepatitlan a la derivacion del

delegacion de Capilla de Acueducto El Salto —

Guadalupe. Tepatitlan a la
delegacion de Capilla
de Guadalupe.




SUSTENTABILIDAD PROGRAMA SECTORIAL EJE2

VINCULACION DE LOS OBJETIVOS, METAS, E INDICADORES CON ALCANCE

OBIJETIVO META INDICADOR

KNI

SA1.1: Aumentar la SA1.1.1.1: Contar con una lista deSA1.1.1.1.1.1: Porcentaje dex
operatividad software que cumpla con laincremento en la operatividad
administrativa del normatividad vigente y con lasadministrativa del organismo.

Organismo, generando necesidades del Organismo asi como su

mds ingresos 'y un costo.

manejo integro de

SA1.1.2.1: Tener un estudio financiero

almacenes, activos, ) s .
depreciaciones y cuentas €N informacién que nos permita
por cobrar. identificar la fuente de flnépuamlento
para el software y su rentabilidad.
SA1.1.3.1: Ingresar a un programa que
nos financie parte del costo del
software.
SA1.1.4.1: Llevar a cabo una transicion
rapida para la implementacién del
nuevo software para no generar
inconvenientes operativos en el area
administrativa.
SA2.1: Aumentar los SA2.1.1.1: Realizar las retribucionesSA2.1.1.1.1: Porcentaje de X
ingresos del Organismo econdmicas y ofrecer a los empleados disminucidn en costos.
otorgando a cada las prestaciones de ley en tiempo vy
trabajador las forma.
prestaciones, condiciones
y herramientas sp2.1.2.1: Dotar de consumibles y

necesarias, en buenas mopiliario necesario para que el
condiciones y €ON trabajador se desenvuelva en un

tecnologias que permitan gmbpiente de trabajo favorable.
aumentar la eficiencia en

la ejecucioén de las tareas SA2.1.3.1: Adquirir las herramientas y

encomendadas. .
o equipos que generen el aumento en la
Disminuyendo los costos .
., productividad de las tareas.
de operacion del
Organismo  por  baja SA2.1.4.1: Pagar los servicios necesarios SA2.1.4.1.1: Porcentaje de X
productividad, evitando para el desarrollo de las labores. incremento en ingresos.

exceso de personal y falta
de condiciones dignas SA2.1.5.1: Contar con capacitaciones

para desarrollar su anuales para: protecciéon en dreas de
trabajo. trabajo, capacitaciéon en tecnologias
nuevas y actualizaciones profesionales.

SA3.1: Contribuir con la SA3.1.1.1: Compra de materiales paraSA3.1.1.1.1: Porcentaje de X
preservacion del agua, difusion de Cultura del Agua. incremento en la
mediante concientizacion disponibilidad de agua

en escuelas y sociedad en SA3.1.2.1: Contrataciéon de servicios
general de su cuidado y publicitarios para difusion de Cultura
del Agua.

Instituto Municipal de Planeacion Tepatitlan




SUSTENTABILIDAD

buen uso. Incrementando
la disponibilidad de agua
potable aumentando el
padrén de usuarios.

SA4.1: Aumentar la
eficiencia comercial
mejorando el estado de
los micro-medidores,
implementando un
sistema de recaudacion
mas eficiente y dotando
de las  herramientas
necesarias para aumentar
productividad.

SA5.1: Aumentar la
cobertura de los servicios
de agua potable,
alcantarillado y
saneamiento a través de
una correcta operacion de
la infraestructura,
mantenimientos
preventivos y una
planeacion de obra nueva
proyectada para asegurar
el abastecimiento futuro
en cantidad y calidad
suficiente.

SA5.1: Aumento en la
calidad de los servicios de
agua potable,
alcantarillado y
saneamiento, mejorando
los procesos de captacion,
potabilizacién,
conduccién y tratamiento
del agua para ofrecer un
servicio continuo, que
cumpla con la
normatividad vigente de
calidad de agua.

PROGRAMA SECTORIAL EJE 2

SA3.1.3.1: Un andlisis de equipos que
ayudan en el ahorro de agua.

SA4.1.1.1: Revisién, reparacion y/oSA4.1.1.1.1: Porcentaje de

remplazo de 1200 medidores dafiados. aumento en la recaudacion

deSA4.1.2.1.1:
nuevas tomas

SA4.1.2.1: Optimizar Numero deX

contratacion toma nuevas.

proceso

SA4.1.3.1: Revision y clasificacion de SA4.1.3.1.1: Mejoramiento de
1500 medidores. Eficiencia Comercial

SA4.1.4.1: Doce auditorias al proceso de SA4.1.4.1.1: Numero de
obtencién de lecturas. auditorias realizadas
SA5.1.1.1: Revision de 2400 solicitudes SA5.1.1.1.1: Numero de

para tomas y/o descargas nuevas. solicitudes revisadas

SA5.1.2.1: Un estudio de zonas conSA5.1.2.1.1: Nimero de zonas X
servicio irregular. en el estudio

SA5.1.3.1: Diez analisis de factibilidad SA5.1.3.1: Niumero de analisis

por afo. realizados

SA5.1.4.1: Construccién de 1200 metros SA5.1.4.1.1: Numero de X

de lineas de agua potable y 600 metros metros de lineas de agua

de lineas de alcantarillado sanitario. potable y de lineas de
alcantarillado sanitario
construidos
SA5.1.4.1.2: Nimero de X
metros de lineas
dealcantarillado sanitario
construidos

SA5.1.1.1: Reparacion de 4500 fugas en SA5.1.1.1.1: Numero de fugas

lineas de agua potable y 600 en lineas en lineas de agua potable.

de alcantarillado sanitario. ’
SA5.1.1.1.2: Numero de fugas
en lineas de alcantarillado
sanitario.

SAS5.1.2.1: Revision y/o actualizacion del SA5.1.2.1.1: Numero de

sistema de potabilizado. revisiones realizadas al
sistema de potabilizado.

SA5.1.3.1: Realizar 15 auditorias SA5.1.3.1.1: Namero  de

energéticas a pozos profundos. auditorias realizadas.

SA5.1.4.1: Revision y/o actualizacién del SA5.1.4.1.1: Numero de

sistema de tratamiento de aguasrevisiones realizadas al

residuales. sistema de tratamiento de
aguas residuales

SA5.1.5.1: Un estudio con datos que nos SA5.1.5.1.1: Porcentaje deX

permitan conocer cuanto ingresoaumento en la recaudacion
generaria la venta de agua tratada y

Instituto Municipal de Planeaciéon Tepatitlan




SUSTENTABILIDAD

SA6.1: Aumento en la
cobertura de
saneamiento en la
delegacion de Pegueros y
mejoramiento de calidad
del agua de la presa El
Salto, vasa del cual se
abastece a la ciudad de
Tepatitlan y delegacién de
Pegueros.

SA7.1: Aumento en la

cobertura de
saneamiento en la
cabecera municipal de

Tepatitlan, y elaboracion
de un proyecto integral
de redso de agua tratadas
para industrias de la
region.  Ofreciendo el
servicio de aguas tratadas
como fuente adicional de
ingresos al Organismo.

SA8.1: Aumentar la
cobertura de agua
potable al distribuir el
caudal proveniente del
Sistema de
Abastecimiento de Agua
Potable, Acueducto El
Salto - Tepatitlan,
proyectando la

construccion de las lineas
de interconexion a redes
principales de distribucion
en la cabecera municipal
de Tepatitlan.

PROGRAMA SECTORIAL EJE 2

cual seria el monto que se tiene que
invertir, ubicando la zona susceptible de
abastecer con este servicio.

SA6.1.1.1: Contar con informacién de SA6.1.1.1.1: Porcentaje dex
caracterizaciéon del agua y medicion de avance del proyecto de la
caudal para la proyeccion de la Planta Planta Tratadora de Aguas
Tratadora de Aguas Residuales en la Residuales en la delegacion

delegacion de Pegueros. Pegueros.
SA6.1.2.1: Gestibn de recurso en’
programas para la elaboraciéon de

proyecto y construccion de Planta
Tratadora de Aguas Residuales en la
delegacion Peguero.

SA6.1.3.1: Contratacion de empresa que
realice el proyecto y construccion de la
Planta Tratadora de Aguas Residuales
en la delegacién Pegueros.

SA7.1.1.1: Un estudio con opcionesSA7.1.1.1.1: Porcentaje dex
para la construccion de una Planta de avance del proyecto de la
Tratamiento de Aguas Residuales enPlanta Tratadora de Aguas
cabecera de Tepatitlan. Residuales en la delegacién

Pegueros.
SA7.1.2.1: Analisis de las necesidades

para la construccién de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales en
cabecera de Tepatitlan.

SA7.1.3.1: Gestion de recurso en
programas para la elaboracion de
proyecto y construccion de Planta
Tratadora de Aguas Residuales para la
cabecera municipal de Tepatitlan.

SA7.1.4.1: Contratacion de empresa que
realice el proyecto y construccion de la
Planta Tratadora de Aguas Residuales
en la cabecera municipal de Tepatitlan.

SA8.1.1.1: Gestion del recurso para laSA8.1.1.1.1: Porcentaje dex
elaboracion del proyecto ejecutivo yavance del proyecto ejecutivo
construccion de la Tercera Etapa dely construccion de la Tercera

Acuaférico e Interconexiones para laEtapa del Acuaférico e
cabecera municipal de Tepatitlan. Interconexiones para la
cabecera municipal de

SA8.1.2.1: Realizar un contrato para la Tepatitlan.
elaboracidon del proyecto ejecutivo de la

Tercera Etapa del Acuaférico e
Interconexiones para la cabecera

municipal de Tepatitlan.

SA8.1.3.1: Contrataciéon de empresa
para la construccion de la Tercera Etapa
del Acuaférico e Interconexiones para la
cabecera municipal de Tepatitlan.
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SUSTENTABILIDAD PROGRAMA SECTORIAL EJE 2

SA9.1: Ofrecer un servicio SA9.1.1.1: Contar con la informacionSA9.1.1.1.1: Porcentaje dex X X
de abastecimiento de necesaria para la realizacién del avance del proyecto ejecutivo
agua potable continuo a proyecto ejecutivo de la derivacién del de la derivacion del
la delegacion de Capilla Acueducto El Salto — Tepatitlan a la Acueducto  El  Salto -
de Guadalupe. delegacion de Capilla de Guadalupe. Tepatitlan a la delegacion de

Proyectando una » Capilla de Guadalupe.
dafivedtn il Shama ck SA9.1.2.1: Gestion del recurso para la

Abastecimiento de Agua elaboracion del proyecto ejecutivo vy
PeiEiE  Aamdics  E construccion de la derivacién del
Acueducto El Salto — Tepatitlan a la

Salto — Tepatitldn hasta la - ;
delegacion de Capilla de Guadalupe.

delegacién en cuestion y
evitar tandeos por déficit
en la prestacion del
servicio.

SA9.1.3.1: Contratacién de empresa
para la elaboracion del proyecto
ejecutivo de la derivacion del
Acueducto El Salto — Tepatitlan a la
delegacion de XCapilla de Guadalupe.

SA9.1.4.1: Contratacién de empresa
para la construccién de la derivacién del
Acueducto El Salto — Tepatitldn a la
delegacion de Capilla de Guadalupe.

CARTERA DE PROYECTOS

Tarifas de agua.

Mejoramiento de Operatividad

Concientizacion.

Eficiencia comercial.

Cobertura de servicios

Calidad de los servicios.

Cobertura de saneamiento, Pegueros.

Cobertura de saneamiento, Tepatitlan.

Lineas de interconexion.

Abastecimiento de agua.

Lista de Software con las caracteristicas que buscamos existentes en el mercado.

Precios del Software y su implementacion.

Recopilaciéon de datos para la contratacidon de un estudio que verifique la rentabilidad del Software.

Identificar si existe un programa para financiar parcial o totalmente el Software.

Cubrir los requisitos del programa para acceder a los recursos.

Identificar el tiempo necesario de transicion de software.

Plantear estrategias para no entorpecer las tareas cotidianas.

Instalacidon e implementacion del Software.

Depdsito de sueldos en tiempo.

Pago de prestaciones de Ley.

Recopilacion de necesidades en mobiliario y consumibles para cada una de las areas.

Compra de mobiliario y consumibles

Buscar tecnologias que ayuden al aumento de produccién en el ramo.

Comprar las herramientas que justifiquen mejoria.

Buscar y comprar herramientas necesarias para desempefiar las funciones de cada area.

Contratacion de los servicios indispensables para el desarrollo del Organismo.Pago de los servicios.

Identificar las capacidades y necesidades de los empleados.Elaboracién de lista que refleje los empleados y sus
necesidades de capacitacion y/o actualizacion.Apoyo a los empleados para tomar capacitaciones y/o actualizaciones.
Identificar los materiales necesarios para difusién.Comprar los materiales que ayudan a impartir los temas de Cultura
de Agua.
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SUSTENTABILIDAD PROGRAMA SECTORIAL EJE 2

Identificar los servicios publicitarios que generan mayor difusion.Contratar los servicios publicitarios.

Elaborar una investigacion acerca de los equipos que existen para el cuidado y ahorro del agua.

Contar con una lista de los equipos y su aplicacion.

Revisar los medidores instalados y su funcionamiento.Reparacién y/o remplazo de 400 medidores al afio.

Identificar las oportunidades en el proceso de contratacion de tomas nuevas e implementarlo.

Realizar la clasificacién de 500 medidores al afio segun el uso que se le dé al agua.

Realizar 4 auditorias al afio a la forma de tomar lecturas y revisién del estado del medidor.

Revisidn de 800 solicitudes para tomas y/o descargas nuevas por afio.

Recabar datos de servicio por zonas.Contratar la elaboracion del Estudio.

Recepcion de diez solicitudes para factibilidad de nuevas urbanizaciones cada afio.Oficio de contestacidn si existe o no
factibilidad.

Determinacion de la construccion de ampliacién de red de agua potable donde mas se necesite 400 metros por afo.
Determinacion de la construccion de las ampliaciones de las redes de alcantarillado donde mas se necesite 200
metros por afio.

Recepcion de reportes en fugas de lineas de agua potable o alcantarillado.

Reparacion de 1500 fugas en lineas de agua potable y 200 en alcantarillado al afio.

Recabar datos del sistema de potabilizado.

Proponer continuar o seguir con el sistema tal como opera al menos una vez al afio.

Obtencidn de datos de 5 pozos profundos cada afio.

Realizar auditoria energética a 5 pozos por afio.

Recabar datos del sistema de tratamiento.

Proponer continuar o seguir con el sistema tal como opera al menos una vez al aio.

Recopilacion de datos basicos para la contratacion del estudio.

Contratar la elaboracién del Estudio para la venta de agua de reusé a zonas industriales.

Gestion que facilite la construccion de la infraestructura.

Realizar la caracterizacidn de las aguas residuales de la delegacion de Pegueros.

Cubrir los requisitos del programa que ayude al financiamiento de la elaboracion del proyecto ejecutivo y la
construccion de la PTAR Pegueros.

Realizar la contratacién de la empresa responsable de la elaboracién del Proyecto Ejecutivo y Construccién de obra.
Obtencidn de datos de ubicaciones favorables para la construcciéon de una nueva PTAR o una ampliacién a la
existente.

Contratar un estudio que nos ayude a determinar el proceso de tratamiento conveniente para una PTAR en la
cabecera municipal de Tepatitlan.

Revisar los programas que ayuden a financiar la elaboracién del proyecto ejecutivo y la construccidn de la PTAR en la
cabecera municipal de Tepatitlan.

Realizar la contratacién de empresa que elabora el proyecto ejecutivo y construya la PTAR en cabecera de Tepatitlan.
Revisar que programa federal o estatal ayuda en la elaboraciéon del proyecto ejecutivo y construccidn de la 3ra Etapa
del Acuaférico.

Cumplir con los requerimientos para participar en el Programa.

Contratacién de empresa para la elaboracidn del Proyecto Ejecutivo 3ra Etapa Acuaférico e Interconexiones.

Contar con el Proyecto Ejecutivo de 3ra Etapa Acuaférico e Interconexiones.

Contratar empresa para la construccion de la 3ra Etapa Acuaférico e Interconexiones.

Recabar informacién bdsica para la elaboracion del proyecto ejecutivo.

Buscar que programa federal o estatal apoya en la elaboracion de proyecto y la construccién del mismo.

Cubrir los requisitos para participar en el programa.

Contratar empresa para la elaboracién de Proyecto Ejecutivo de la derivacion del Acueducto El Salto — Tepatitlan a la
delegacion de Capilla de Guadalupe.

Contratacién de empresa que construya la derivacién del Acueducto El Salto — Tepatitlan a la delegacidn de Capilla de
Guadalupe.
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SUSTENTABILIDAD PROGRAMA SECTORIAL EJE 2

SISTEMA DE MONITOREO /SEGUIMIENTO A INDICADORES

CUMPLIMIENTO DE LAS METAS Y OBJETIVOS

El seguimiento y monitoreo sobre el nivel de cumplimiento de metas y objetivos del Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2018-2033, se fundamenta a nivel federal en Ia
metodologia de Gestién en Base a Resultados propuesta por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico del Gobierno de la Republica; a nivel estatal, en la Ley de Planeacidn Participativa para el
Estado de Jalisco y sus Municipios y a nivel municipal, en los reglamentos tanto de Planeacidén para
el Desarrollo del Municipio como en el Reglamento del Sistema Municipal de Evaluacion del
Desempefio ambos para el municipio de Tepatitlan de Morelos.

En los anteriores ordenamientos juridicos, se define que sistema municipal de evaluacién y
desempefio lo integraran el Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN), en coordinacién con las
direcciones de area y reasentara un proceso de recopilacién, analisis continuo y sistematico de
informacién de las unidades administrativas, el cual permitird conocer la eficiencia del gasto
publico.

Dicho sistema se apoyara de la Unidad Técnica de Evaluacién del Desempefio (UTED), misma que
serd integrada por el encargado de la hacienda municipal, el titular del érgano interno de control,
la jefatura de egreso, el IMPLAN y la unidad de transparencia. La UTED sera la responsable de
realizar la evaluacién y establecera la metodologia a seguir en el monitoreo peridédico de los
indicadores de desempefio y emitira las recomendaciones correspondientes.

Asi mismo, se busca impulsar la gestion para los resultados, asi como el Presupuesto en Base a
Resultados con el propdsito de proveer a las Unidades Responsables de las politicas publicas del
municipio, informacidn periddica sobre la utilizacién de los recursos asignados, los avances y el
logro de sus resultados. Es pertinente mencionar que los sujetos evaluados deberan reportar el
avance y resultados de los indicadores, de conformidad con los plazos establecidas en cada unode
ellos programas y/o proyectos a través de las diferentes plataformas contables y de seguimiento
que hayan sido establecidas por la UTED.

Bajo este esquema se plantea la evaluacién del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2018-
2033 y por ende, de los diferentes programas sectoriales que lo integran auxilidandose de una
plataforma digital que estara alineada a los diferentes ordenamientos juridicos al inicio expuestos
y la cual sera alimentada por cada area de gobierno para asi, dar origen a un sistema de monitoreo
continuo y permanente de los diferentes indicadores municipales.
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