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PROLOGO

UNA VISION EN COMUN

La exigencia, desde la sociedad, por una verdadera gobernanza ha obligado al quehacer publico a
generar nuevos canales de comunicacién entre la ciudadania y el gobierno para formar una red de
participacidon y enlace, es decir, una oportunidad de propiciar, nuevas formas de gobernar y
nuevas formas de trabajo alternativo que generen confianza y potencien la capacidad de escuchay
la supervisidn por parte de los ciudadanos. No se pretende cambiar totalmente la forma de hacer
gobierno, sino complementarla llenando los vacios que alentaban la desconfianza y pasividad,
pero ahora a través de una plataforma de didlogo activo, permanente y vinculante con la
ciudadania.

En el Instituto Municipal de Planeacion IMPLAN, estamos convencidos de que los retos sociales
mas importantes de Tepatitldan sélo podran resolverse con la comprometida participacién del
mayor numero de personas de la sociedad.Son cada vez mas los individuos que buscan a través de
nuevos medios solucionar sus problemas, procurando un didlogo mas directo con la funcién
publica y aportando soluciones practicas para sus problemas. Es esta la gran misién del IMPLAN,
generar la gran mayoria de ciudadania interesada, informada y con el interés de trabajar juntos y
asi mejorar la calidad de vida de nuestro municipio. Debemos pasar de una comunicacién
unidireccional dirigida “hacia” los ciudadanos, a un nuevo modelo de trabajo en donde trabajemos
“con” las personas.

Esta nueva forma implica alentar cambios culturales profundos en la gestiéon y en la relacién de
funcionarios y ciudadanos; tiene que ver con una reingenieria interna en los procesos,
desarrollando, asegurando y promoviendo una mejora en la calidad de prestacion de los servicios
publicos. Sin dejar a lado, que la gestion entre los mismos ciudadanos logre ser fructifera y efectiva
para garantizar cambios tangibles en los diferentes sectores sociales y en la vida misma de los
ciudadanos.

El documento que se presenta vincula dos aspectos fundamentales que orientan el desarrollo
municipal hacia una nueva forma de gobernar y una nueva forma de gestién compartida entre
gobierno y sociedad. El primer aspecto se refiere a iniciar una reingenieria en la estructura
gubernamental y de igual forma, una readecuacién de los procesos de prestacidon de servicios de
las diferentes dependencias municipales, para garantizar servicios publicos efectivos y de calidad a
la postre de implementar simultdaneamente sistemas de medicién con indicadores que midan los
cambios que éstos produzcan. El segundo es lograr la participacion y organizacion de la sociedad
en sus distintos sectores e instituciones, a través de diferentes estrategias, esperando con ello el
mejoramiento de su entorno y el aumento de su calidad de vida.

Instituto Municipal de Planeacién Tepatitlan
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Durante la elaboracién de este Plan Municipal de Desarrollo, el IMPLAN mantiene una gran
premisa: que el municipio de Tepatitlan sea un espacio donde se viva de manera digna, donde las
necesidades de una poblacion diversa sean satisfechas y donde los ciudadanos participen
activamente en su construccidon y defensa. El IMPLAN asume la concurrencia de competencias
entre distintos niveles de gobierno y se afianza en la incorporacidén de la sociedad civil.

Este Plan Municipal de Desarrollo procura un escenario de implementacion de politica publica,
donde se trazan estrategias para sentar las bases y reducir la brecha de informacién y la influencia
de las percepciones de los funcionarios publicos y de los ciudadanos de forma que, desde ambas
trincheras se tengan los mejores insumos de informacion para disefiar las mejores politicas
publicas que contribuyan a mejorar la calidad de vida de Tepatitlan.

Sabemos que los ciudadanos juzgan a sus gobiernos no sélo por la calidad de los resultados de las
obras, sino por la capacidad de los gobiernos para interpretar y responder a sus peticiones en
diferentes areas desde seguridad, acceso a la justicia, provisidon de servicios publicos, hasta el
funcionamiento de hospitales, escuelas, unidades deportivas, etc. Es por ello, que Ia
administracién 2018 — 2021 ha pensado en una nueva forma de ordenar el Plan Municipal de
Desarrollo. Basado en la metodologia de Gestion en Base a Resultados, hoy se presenta un
compendio de informacidn dividida en seis grandes ejes transversales y estos a su vez, en 24
programas sectoriales que permiten al ciudadano y al gobierno identificar los diferentes temas
sociales y abordarlos desde diagndsticos generales hasta analisis particulares con la finalidad de
definir una gran visidon de municipio hacia el mediano y largo plazo. Sin menoscabar que la misma
metodologia obliga a una eficiencia del gasto publico asegurando que los diferentes planes
mantengan una presupuestacion y un seguimiento del gasto para garantizar el cumplimiento de
las diferentes metas.

Tepatitldn asume una nueva forma de hacer gobierno, en la que la participacidn ciudadana sea el
gran eje rector, en donde aprovechando la riqueza que hay escondida en las opiniones y en el
sentir de la gente, se detecten las soluciones a los problemas mas sentidos por la poblacién,
creando y consolidando politicas compartidas, donde la responsabilidad del quehacer politico se
cristalice en soluciones que abonen a construir de manera conjunta la calidad de vida que todos
anhelamos en Tepatitlan.

EL MOMENTO DE TEPATITLAN

L.R.N. Felipe Salazar Correa
Director del Instituto Municipal de Planeacion de Tepatitlan
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INTEGRACION DE GRUPOS DE TRABAJO

En la Integracidn de los grupos de trabajo, el Gobierno juega un papel muy importante, ya que
éste, como gran convocante, debe brindar la confianza y la certeza a los ciudadanos para que sus
voces sean escuchadas y plasmadas en los documentos rectores del municipio. El gobierno debe
de generar la mejor plataforma de participacion ciudadana a fin de volver mas eficiente, eficaz,
oportuna y democratica la gestidon del gobierno municipal. Asi mismo, el gobierno debe asumirse
no sélo como el promotor y gestor del desarrollo local sino el gran responsable de promover la
organizacién de la ciudadania a fin generar una gobernanza que produzca un proceso de cambio
social, econdmico y ambiental innovador, practico, util, ordenado y estratégico.

El municipio requiere fortalecer no nada mas los aspectos financieros y administrativos, sino sobre
todo, promover, planear, conducir y evaluar el desarrollo, con el fin de responder a las demandas,
planteamientos y visiones de progreso de sus habitantes. Es necesario que el gobierno se
convierta, fundamentalmente, en actor y promotor del desarrollo social y econdmico, esto
involucra la participacién directa de la comunidad en un proceso de corresponsabilidad social e
institucional.

En este contexto, las bases para la planeacion estratégica residen en el Reglamento de Planeacion
del Desarrollo Municipal de Tepatitldn de Morelos, el cual sustenta la actualizacién del Plan
Municipal de Desarrollo, documento rector de la planeacidn municipal y demdas documentos de
planeacién. En el Capitulo II, Articulo 5 define el Sistema de Planeacién Municipal como un
mecanismo permanente de planeacidn participativa, en el que la sociedad organizada, el Instituto
Municipal de Planeacidon y el Ayuntamiento estableceran las bases, métodos y acciones,
tendientes a lograr el desarrollo y progreso del Municipio, en los términos establecidos en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley de Planeacién para el Estado de Jalisco,
Ley de Gobierno y la Administracién Publica Municipal y el presente Reglamento.

Asimismo, en su Articulo 6, sefala que el objeto del Sistema de Planeacién Municipal es el de
promover y facilitar la participacién social en la elaboracidn, actualizacion, ejecucién y evaluacién
de los planes y programas a que se refiere este Reglamento, bajo un esquema organizado de
corresponsabilidad y solidaridad.

En el mismo Reglamento, se define al Instituto Municipal de Planeacidn en su Articulo 13, como el
responsable de fortalecer y dar continuidad institucional al Sistema de Planeacién Municipal, cuya
finalidad es promover la investigacion y planeacion participativa, coordinando la consulta
ciudadana con la accién de las dependencias municipales, estatales y federales para elaborar
propuestas de largo, mediano y corto plazo a las necesidades actuales y futuras. En el Articulo 15,
numeral IX, se establecen los lineamientos para la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo, el
Plan General del Ayuntamiento, Programas Sectoriales y Operativos Anuales; en el numeral X,
indica que el IMPLAN debe elaborar el Plan Municipal de Desarrollo, el Plan General de
Ayuntamiento, Programas Operativos Anuales y otros que incluya el Sistema de Planeacion
Municipal; y en el XI, especifica que debe coordinar y colaborar con las diferentes dependencias
del Ayuntamiento en la elaboracidon de sus respectivos programas sectoriales y programas
operativos anuales.

Instituto Municipal de Planeacién Tepatitlan
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Es de mencionar que bajo estos lineamientos el Instituto Municipal de Planeacidn procedié con
una serie de encuentros con diferentes actores sociales a razén de llevar una consulta ciudadana
lo mas amplia posible para recoger informacion crucial, misma que seria procesada para lograr la
actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo.

Al interior del Gobierno Municipal, se conformaron grupos interdisciplinarios en donde
intervinieron tanto Directores, como Jefaturas, Coordinaciones y Auxiliares de las dependencias,
bajo un esquema de organizacion en la que se definieron los siguientes objetivos:

I. Establecer una ruta-cronograma para planificar, manejar y supervisar la elaboracion del
Plan Municipal de Desarrollo, detallando a los grupos involucrados su funcién y fechas
criticas de entrega de resultados para concluir exitosamente el proceso de elaboracion del
PMD.

Il.  Actualizar informacién requerida para la actualizacion de los diferentes diagndsticos de los
diferentes temas sociales correspondientes a los diferentes programas sectoriales.

lll. Definir los objetivos, proyectos e indicadores estratégicos que daran forma a los
Programas Sectoriales y Plan General de Gobierno, vinculados al Plan Municipal de
Desarrollo.

IV. Definir y difundir con los representantes sociales y del sector privado los métodos vy
técnicas para la formulacién de los Programas Sectoriales, vinculados al Plan Municipal de
Desarrollo.

V. Definir y socializar entre los responsables de cada Programa Sectorial un manual para la
elaboracion de dichos programas.

VI. Brindar capacitacidon a todos los participantes en el proceso de formulaciéon de los
Programas Sectoriales que conformaran el Plan Municipal de Desarrollo;

VII. Ofrecer la asistencia técnica necesaria a todos los participantes al interior de la
administracién municipal.

VIll.Coordinar la integraciéon de informacion en la formulaciéon de los Programas Sectoriales
vinculados al Plan Municipal de Desarrollo;

IX. Coordinar la Consulta publica de divulgacion del Plan Municipal de Desarrollo.

En lo correspondiente a la ciudadania, en cumplimiento al Articulo 14, numeral IV que remite al
IMPLAN a disefiar y coordinar la implementacion de mecanismos de participacion social para
recopilar la percepcién de la sociedad, respecto al desarrollo municipal para el diagnéstico,
asimismo para sistematizar e interpretar los resultados cualitativos obtenidos; el Instituto se
planteé los siguientes objetivos:

e Diseflar un plan de trabajo detallado para la elaboracion de foros de participacién
ciudadana, con la identificacién de expertos tematicos, recursos e instalaciones necesarias
para conformar exitosamente esta importante fase.

e Identificar a los actores sociales — lideres -; instituciones educativas y organismos
colegiados, asi como a la ciudadania en general para convocarlos en el proceso de
participacién ciudadana.

Instituto Municipal de Planeacién Tepatitlan




ECONOMIA Y PROSPERIDAD PROGRAMA SECTORIALEJE1

e Definir el método de involucramiento de los representantes sociales y el sector privado en
la formulacion de los Programas sectoriales y los Proyectos Estratégicos, vinculados al Plan
Municipal de Desarrollo;

Concertando entonces la dindmica de participacién ciudadana, se concretd en varios momentos la
participacion de los representantes de Instituciones lideres y académicas del municipio, incluidas
Universidades, Colegios de Profesionistas, gremios empresariales, Asociaciones Civiles, Comités
Vecinales y ciudadanos, que participaron activos en varias de las estructuras contempladas como
lo fueron la Asamblea de lideres, los Foros de Consulta Ciudadana en cabecera y delegaciones,
Mesas tematicas de consulta, Integracion y priorizacion del COPLADEMUN, Encuestas, Portal en
linea, TIC, redes sociales, Analisis de expertos, entre otras.

Instituto Municipal de Planeacion Tepatitlan
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CONSULTA PUBLICA

Planear el desarrollo en el Municipio significa, entre otras cosas, trazar con claridad objetivos,
metas y prioridades; definir acciones y asignar recursos a partir del tipo de desarrollo al que aspira
la colectividad municipal. Concebida de esta forma, la planeacidon es, entonces, un proceso
racional y sistemdtico mediante el cual, los habitantes del Municipio y sus autoridades, identifican
y diagnostican sus problemas y necesidades, asi como los recursos reales y potenciales con los que
cuentan, analizan y construyen su visidn a través de propuestas de desarrollo y establecen las
prioridades y metas, ademas de los compromisos y mecanismos de corresponsabilidad en tiempo
y forma.

A partir de estas consideraciones, la planeacion del desarrollo no es sélo un asunto de
especialistas, sino sobre todo, un proceso de convergencia de saberes, técnicas, habilidades,
capacidades y visiones politicas, en permanente reelaboracién para transformar la realidad.

La Consulta publica estd fundamentada de manera local en el Reglamento de Planeacion del
Desarrollo Municipal, el cual expresa en el capitulo |, Articulo 13, que es el Instituto Municipal de
Planeacién el responsable de fortalecer y dar continuidad institucional al Sistema de Planeacidn
Municipal, cuya finalidad es promover la investigacion y planeacidn participativa, coordinando la
consulta ciudadana con la accién de las dependencias municipales, estatales y federales para
elaborar propuestas de largo, mediano y corto plazo a las necesidades actuales y futuras.
Asimismo en el capitulo Il, Articulo 7, el cual sefiala que el Sistema de Planeaciéon Municipal estara
integrado por las siguientes etapas, inciso |. Consulta publica, Diagnéstico, Planeacion, Evaluacion
y Seguimiento.

De igual manera en el Art. 14, menciona que el Instituto Municipal de Planeacién tiene por objeto,
inciso Ill, “Promover la planeacién participativa, coordinando con el COPLADEMUN la consulta a la
ciudadania, dependencias y entidades, con la finalidad de elaborar, actualizar o modificar el
Sistema de Planeacién Municipal”; inciso IV, “Disefar y coordinar la implementacién de
mecanismos de participacién social para recopilar la percepcién de la sociedad, respecto al
desarrollo municipal para el diagndstico, asimismo para sistematizar e interpretar los resultados
cualitativos obtenidos”.

En este contexto el Instituto Municipal de Planeacidon, disefio y coordind los mecanismos de
participacion social y consulta publica para la actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo de dos
maneras:

I. AL INTERIOR DEL GOBIERNO: Se disefid una ruta de trabajo para las areas del Gobierno
Municipal, las cuales a través de reuniones de trabajo recibieron capacitacion, asesoria
técnica y monitoreo del trabajo, identificando necesidades, problemas y potencialidades
del municipio.

II. AL EXTERIOR DEL GOBIERNO: Se impulsé la participacién ciudadana en diferentes
momentos y bajo diferentes modalidades que permitieron conocer y consolidar los

Instituto Municipal de Planeacién Tepatitlan
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objetivos y proyectos estratégicos que resultaran en el Plan de Gobierno en vinculacion al
Plan Municipal de Desarrollo 2018-2033.

La visidn era lograr que la actualizacién al Plan Municipal de Desarrollo, se desarrollara en
una accién conjunta y coordinada, la cual involucrara a todos los sectores de la sociedad,
para lograr contar con un

Plan Municipal de sociedad y gobierno, construido de manera estratégica y participativa, donde se
plasmen los principales anhelos de la poblacidn y las problematicas mas apremiantes, impulsando
las prioridades y definiendo los lineamientos que daran pie a los Proyectos estratégicos, que
orientaran la accidn del Gobierno y la sociedad en conjunto.

La Consulta Ciudadana, consistié en la implementacidon de diferentes instrumentos dirigidos a
conocer la opinién y vision de los ciudadanos con diferentes perfiles: expertos en temas especificos,
grupos vulnerables, representantes, lideres ciudadanos y personas en general, aportaron su
opinion a través de mecanismos ofrecidos con éste propdsito.

I. Asamblea de lideres, la cual proporciond a los asistentes, un espacio de conocimiento del
nuevo modelo de planeacion y participaciéon ciudadana, asi como una invitacion a la
reflexion y formulacién de propuestas para su integracién al Plan Municipal de Desarrollo.

Il. Foros de Consulta Ciudadana, que bajo un esquema de organizacidon interinstitucional,
fueron los lideres y representantes de Instituciones, quienes impregnaron con informacion
estadistica la situacién que vive nuestro municipio, impulsando el analisis tanto de
problemas como de oportunidades y soluciones. Este espacio de reflexiéon y didlogo,
propicio el debate de los principales problemas y potencialidades, abordando los temas
prioritarios y destacando personajes claves para la resolucién y trabajo en equipo.

lll. Foros especificos en las delegaciones incluida la agencia municipal, los cuales se
volvieron espacios de esperanza y concertacién ciudadana, en que de manera anticipada
habian previsto ya al delegado, peticiones concretas y propuestas de mejora para sus
comunidades.

IV. Mesas Temadticas de Consulta Ciudadana, propiciadas y organizadas por las mismas
Instituciones, Consejos y ciudadanos, las cuales fueron orientadas al intercambio de
opiniones y enfoques que contribuyeron a plasmar documentos de temas especificos, con
compromisos y lineas de trabajo abordados desde diferentes perspectivas.

V.Integracion del COPLADEMUN Consejo de Planeacion para el Desarrollo Municipal, de
acuerdo al Reglamento de Planeacion para el Desarrollo Municipal, el COPLADEMUN, es la
representacion del gobierno y sociedad para priorizar las politicas publicas que se ejercerdn
en la administracién en turno. Por lo que en primera instancia se realizé la Instalacién del
COPLADEMUN, vy la consulta y recepcidn de solicitudes de la ciudadania en sus diferentes
sectores, continuando la priorizacidn de obras por parte del Consejo de Planeacién para el
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Desarrollo Municipal.

VI. Encuesta de Consulta Ciudadana, la cual fungié como receptor de las necesidades mas
sentidas de todos los sectores de la poblacion, impregnadas de aportes tanto personales
como Institucionales, reflejaron la situacion de familias, comunidades, instituciones
profesionales, Asociaciones civiles que enmarcaron la ruta de planeacion. La metodologia de
recepcion se realizé de manera que todas las personas pudieran de manera escrita o digital,
hacer su aportacion.

VIl. Portal en linea, el cual sintetizdé la consulta electronica a través del portal
www.tepatitlan.gob.mx. El objetivo fue conocer los problemas que aquejan al ciudadano y
como los percibe en su entorno.

VIII. TIC, redes sociales, la interaccidon en redes sociales como Facebook, Whatsapp, gmail,
generd la participacidon de este sector de la poblacién que utiliza las redes sociales, para
conocer sus diferentes puntos de vista y propuestas en torno al mejoramiento de su
municipio.

IX. Analisis de expertos, a través de la incorporacidon de los prélogos en los Programas
Sectoriales que éstos a su vez incorporan el Plan Municipal de Desarrollo, se solicitd la
participacién de expertos en la materia de cada Eje transversal, para que mediante su
conocimiento y experiencia, avalaran y enriquecieran las proyecciones del Plan Municipal de
Desarrollo.

Instituto Municipal de Planeacion Tepatitlan
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INTRODUCCION

Se denominan Tecnologias de la Informacién y Comunicacién al conjunto de tecnologias que
permiten la adquisicidn, produccién, almacenamiento, tratamiento, comunicacidn, registro y
presentacién de informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de
naturaleza acustica, dptica o electromagnéticas, Las TIC's incluyen la electrénica como tecnologia
base que soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual.

El uso de las Tecnologias de la Informacidn y Comunicacién son la base de una sociedad con mas
oportunidades las cuales nos permite contar con bases, recuperacion, transmisién y manipulacién
de datos, estas nos ayudan a integrar espacios virtuales para todas las actividades del dia a dia,
desde el uso del celular, el teléfono, Internet, computadora, radio, etc.

A través de las TIC's podemos crear, eficientar y agilizar el uso de informacidn, la cual ha llevado a
ser de esta herramienta algo indispensable en un mundo en donde la comunicacién en todas sus
formas es la actividad mas importante de un ser eliminando barreras entre personas a nivel
mundial.

La importancia del uso de las TIC's en la Administracién Publica Municipal es cada vez mas
relevante debido a que todas las actividades demandan ser mds rapidas y eficientar el uso de
recursos publicos, aunado a esto la informacion es riqueza y al contar con esta en tiempo real
genera una eficiente toma de decisiones.

El mundo actual demanda el uso de las TIC’s en cualquier ambito y el Gobierno Municipal necesita
estar a la altura de estd. Es por eso que se debe reconocer la importancia de la Jefatura de
Informatica como la dependencia encargada de esta gran herramienta.

Instituto Municipal de Planeacién Tepatitlan
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MARCO JURIDICO

Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos: A partir de la Reforma de
Telecomunicaciones promulgada en el afio 2013 la CPEUM reconoce el derecho del uso de
Internet como habilitador de otros derechos fundamentales como el derecho a la informaciodn,
derecho a la privacidad y derecho de acceso a las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién
(TIC’s) a los servicios de radiodifusidn y telecomunicaciones.

El Programa Sectorial de Innovacion Tecnoldgica tiene su soporte juridico de conformidad con el
articulo 32 constitucional, el Estado Mexicano apoya la investigacidon cientifica y tecnoldgica y
alienta tanto el fortalecimiento como la difusién de nuestra cultura.

Por su parte, la Ley de Ciencia y Tecnologia a nivel federal considera diversos objetivos para que el
Estado Mexicano cumpla con esa misién y establece las bases para la operacidon del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, el cual es concebido como un eje rector de la
economia y como un organismo clave para competir e impulsar el crecimiento econdmico
equitativo.

Por su parte, el PND 2013-2018 establece una estrategia clara y viable para avanzar en la
transformacion de México sobre bases sélidas, realistas y, sobre todo, responsables. De igual
modo, el Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (PECITI) 2014-2018 propone
fortalecer la apropiacién social del conocimiento y la innovacion, reconocer el caracter estratégico
de ambos elementos para el desarrollo integral del pais, y articular de manera efectiva a los
agentes involucrados para alcanzar ese fin. Las lineas de politica delineadas en el PND se
convierten en los objetivos rectores del PECITI y representan la plataforma para detonar el
crecimiento cientifico, tecnoldgico y de innovacién del pais Asimismo, la Ley de Fomento a la
Ciencia, la Tecnologia e Innovacién del Estado de Jalisco, promulgada por el ejecutivo del Estado el
6 de mayo del 2000, y reformada en periodos sucesivos (2007, 2009 y 2012), propone definir los
criterios en los que el Gobierno se basard para impulsar y fortalecer las actividades en materia
cientifica, tecnoldgica y de innovacién, asi como para generar los mecanismos de vinculacién de
las unidades econdmicas con las unidades encargadas de la generacion de conocimiento cientifico,
del desarrollo tecnoldgico y del impulso a la innovacion.

Por otra parte, el 12 de junio de 2009 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el decreto
qgue modifica diversas disposiciones de la Ley de Ciencia y Tecnologia (LCyT). Dentro de las
modificaciones a la ley relacionadas con el topico que se expone aqui, se contempla la innovacion
como un elemento trascendente y de vinculaciéon que coadyuva al incremento de la productividad
y competitividad de los sectores productivos y de servicios.

De igual manera, la Constitucion General de la Republica, la Ley de Ciencia y Tecnologia,
reglamentaria del articulo 32 constitucional y la Ley de Fomento a la Ciencia y la Tecnologia del
Estado de Jalisco, constituyen el marco juridico fundamental en que se inscribe el Programa
Sectorial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Jalisco. El PND vy el Peciti, también le dan sustento
y aliento al mismo.
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MARCO METODOLOGICO

El presente Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2018-2033, fue elaborado a partir de dos
esquemas metodoldgicos: el primero, en cumplimiento a la Ley de Planeacidn Participativa del
Estado de Jalisco y sus municipios y el segundo, a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, la cual promueve el Presupuesto basado en Resultados (PBR) y define el Sistema de
Evaluacion del Desempefio (SED). Tanto PBR como SED permiten la valoracidon objetiva del
desempeno de los programas y las politicas publicas a través de la verificacion del cumplimiento
de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos asegurando la mayor eficiencia del
gasto publico.

La actualizacidn del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2018-2033, se enmarca en los

siguientes requerimientos:

Ley de Planeacidn Participativa del Estado de Jalisco
Yy SUs municipios

Marco Juridico

Vinculacidon con otros instrumentos de planeacion.
Consulta Publica

Proceso metodoldégico empleado

Evaluacidn del Plan anterior.

Diagndstico por ejes de desarrollo
Analisis del Diagndstico

Analisis de Problemas

Analisis de Oportunidades
Vocacionamiento

Apartado estratégico

Visién —Objetivos a largo plazo
Objetivos Estratégicos
Estrategias asociadas a Objetivos estratégicos

Programas Sectoriales y especiales por ejes de
desarrollo.
Sistema de seguimiento y evaluacién

Indicadores y metas asociadas a objetivos
Cartera de proyectos estratégicos.
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Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria

Marco Juridico

Vinculacidon con otros instrumentos de planeacion.
Consulta Publica

Proceso metodoldgico

Cumplimiento de metas de la Agenda 2030- ONU
Habitat.
Diagnéstico situacional reciente

Analisis de expertos.

A partir del diagndstico se establecen objetivos,
estrategias, lineas de accidén, Indicadores, Metas
vinculadas a los indicadores.

Objetivos estratégicos

Programas Sectoriales

Mecanismo que permita dar seguimiento a
indicadores y verificar cumplimiento de las metas y
objetivos

Informe que rinda cuentas de logros y avances de
los programas.
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De los cuales se conformd una estructura local, para la elaboracion del Plan que se muestra a
continuacion:

Estructura del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2018-2033

Documento Base

. Presentacion

Il. Mensaje del Presidente Municipal

lll. Mensaje del Consejo Ciudadano de Planeacidn
IV. Introduccién

V. Misién
VI. Visién
VII.  Principios y Valores
VIIl. Basesy Fundamentos Juridicos

IX.  Alineacion a Instrumentos de Planeacién Superiores
X. Marco Metodoldgico
XI. Diagnéstico del municipio
XIl. Areas de oportunidad
Xlll. Vocacionamiento
XIV. Sistema de monitoreo y seguimiento a Indicadores
XV. Evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo anterior

Ejes transversales integrados por Programas Sectoriales
. Introduccién
Il. Vinculacion de los objetivos para el cumplimiento de las metas de la Agenda 2030
(Objetivos del Desarrollo Sostenible).
Il. Alineacién a Instrumentos de Planeacion Superiores
IV. Marco Juridico.
V. Marco metodoldgico.
VI. Integracion de Grupos de Trabajo /Proceso de la participacion ciudadana en la planeacion.
VII. Consulta Publica.
VIII. Analisis de expertos
IX. Politicas publicas de cada Programa Sectorial.
X. Justificacién
XI. Diagndstico del municipio por Programa Sectorial.
XIl. Apartado Estratégico
XIll. Andlisis del diagnéstico identificando problemas centrales.
XIV. Identificacidn de objetivos, estrategias, metas, lineas de accién, indicadores.
XV. Cartera de proyectos y acciones.
XVI. Sistema de Evaluacion y seguimiento
Atlas municipal

I Contenido
1. Introduccidn
1. Apartado de ubicacién

Iv. Apartado del Medio Fisico Natural
V. Apartado del Medio Fisico Transformado
VI. Apartado de Poblacién y Vivienda
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Asimismo, para desarrollar e integrar el contenido bdsico antes mencionado en la actualizacidon del
Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza, el Instituto Municipal de Planeacién en primera
instancia, organizé y llevé a cabo talleres de capacitacién que tenian como finalidad la elaboracién
de los Programas Sectoriales en los cuales los enlaces de cada direccion y jefatura se capacitaron
en el uso de nuevas herramientas de planeacidn con la finalidad de orientar a todos hacia un
mismo fin y visualizar el futuro del municipio de manera conjunta.

Bajo una guia técnica, la primera fase del proceso era realizar el acopio y procesamiento de
informacidn al interior y exterior de las dependencias con fuentes de datos oficiales que incluyera
el estado vy situaciones actuales, asi como normatividad, vinculacidn y el sentido estratégico de
cada tema en cada Programa Sectorial.

En la segunda fase, los enlaces se encargaron de analizar los datos estadisticos correspondientes y
realizar un diagndstico del estado que guarda el tema respectivo en los Ultimos afios, sentando asi,
las bases para definir los principales objetivos, las estrategias y las principales areas de
oportunidad.

A este ejercicio de planeacién realizado por los enlaces siguid una tercera fase de planeacion
democratica, los Foros de Consulta Ciudadana investidos de lideres sociales y empresariales que
fungieron como expositores, nombrando la problematica y potencialidades en el municipio.
Siguieron los Foros de Consulta en cada Delegacion y la reunién con lideres de Instituciones en las
areas social, econdmica, urbana y ecoldgica, los cuales conocieron el nuevo modelo de planeacion
y plasmaron su vision hacia el municipio. Posteriormente, prosiguié la Instalacién de la Junta de
Gobierno del Consejo de Planeacién para el Desarrollo Municipal en donde igualmente se trabajé
en mesas tematicas que recibieron las necesidades mas apremiantes de la poblacién. Los
mecanismos anteriormente enunciados fueron con la finalidad de enriquecer el diagndstico y el
apartado estratégico de los diferentes Programas Sectoriales.

La cuarta fase del proceso se abocd a todo el apartado estratégico donde se incluyeron los
Objetivos, Proyectos e indicadores, alineados a los instrumentos superiores de planeacién.

La quinta fase consistid en vaciar los proyectos estratégicos, sectoriales y especificos, en una
cartera de proyectos y programas, para traducirse en los Programas Operativos Anuales de cada
dependencia, que bajo la estructura de una Plataforma de Monitoreo y Evaluacién, respondera a
cubrir las necesidades, explorar las dreas de oportunidad e impulsar el desarrollo sustentable en el
municipio.

La sexta fase supone conforme a la Ley, el proceso de consulta y socializaciéon con miras a la
aprobacion por parte del Honorable Ayuntamiento.

La etapa final corresponde a la edicién y publicacién del presente instrumento de planeacion.
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VINCULACION CON OTROS INSTRUMENTOS DE PLANEACION

El Gobierno del municipio de Tepatitlan en su Direccidn de Comunicacién Social e Informatica, en
cumplimiento de los mandatos constitucionales, elabora el presente Programa Sectorial de
Innovacion Tecnoldgica, el cual se alinea con otros instrumentos de planeacion federal y estatal
para fortalecer el cumplimiento de sus objetivos y avanzar de manera coordinada en la
construccion de un desarrollo incluyente y con bienestar. En coherencia con ello, en este apartado
se expone la vinculacién entre los objetivos sectoriales de este programa y los objetivos
prioritarios de otros instrumentos de planeacion. Los instrumentos con los que se vincula el
presente programa son el PND 2013- 2018, el Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (PECITI) 2014-2018 y el PED 2013-2033.

El primero de esos instrumentos emana de algunas disposiciones de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. En ésta se establece en el articulo 26, apartado A, que el Estado
Mexicano organizard un sistema deplaneacion democratica del desarrollo nacional que le dé
solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de la economia para la
independencia y la democratizacion.

Establece, asimismo, que habrd un PND, al que se sujetaran obligatoriamente los programas de la
Administracién Publica Federal. EI PND 2013-2018 (aprobado por decreto publicado el 20 de mayo
de 2013 en el Diario Oficial de la Federacién), es el principal instrumento de planeacién de esta
administracién, ya que define las prioridades nacionales que busca alcanzar elgobierno mediante
ciertos objetivos, estrategias y lineas de accion.

Por otra parte, el 12 de junio de 2009 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién, el decreto
que modifica diversas disposiciones de la Ley de Ciencia y Tecnologia (LCyT). Dentro de las
modificaciones, se contempla a la innovaciéncomo un elemento estratégico y de vinculacion que
permitira el incremento de la productividad y la competitividad de los sectores productivos y de
servicios.Por su parte el Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién PECITI 2014-2018,
gue esta alineado al PND 2013-2018, expresa la estrategia del gobierno federal para impulsar el
desarrollo cientifico, tecnoldgico y la innovacién en el pais.

El PECITI 2014-2018 propone alcanzar seis objetivos: 1) contribuir a que la inversidon nacional en
investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico crezca anualmente y alcance el 1% del PIB; 2)
contribuir a la formacién y el fortalecimiento del capital humano de alto nivel; 3) impulsar el
desarrollo de las vocaciones y capacidades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) locales, para
fortalecer el desarrollo regional sustentable e incluyente; 4) contribuir a la generacion,
transferencia y aprovechamiento del conocimiento vinculando con las Instituciones de Educacién
Superior (IES) y los centros de investigacién con empresas; 5) fortalecer la infraestructura cientifica
y tecnolégica del pais; y 6) fortalecer las capacidades de CTI en biotecnologia para resolver
necesidades del pais de acuerdo con el marco normativo en bioseguridad.

Dicho programa busca articular una gran variedad de actores que intervienen de manera directa o
indirecta en las multiples dimensiones del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn
(Sncti), lo cual representa uno de sus mayores retos,pues le exige una enorme transversalidad,
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flexibilidad y una visidn sistémica para aprovechar y fortalecer los vinculos existentes y contribuir a
la creacidn de otros.

Ademas, tiene como propdsito que el conocimiento cientifico y Tecnoldgico permee en la
sociedad mexicana y se posicione paulatinamente como una sociedad del conocimiento. Para ello
se requiere un Sncti mucho mas sélido y competitivo para alinear las politicas de [+D+i a los
sectores estratégicos regionales de México.

Lo anterior exige conjugar apropiadamente la diversidad de politicas locales y valorar
debidamente sus capacidades y vocaciones para construir a partir de éstas un sistema nacional
gue aproveche mejor el esfuerzo de todos sus actores, un sistema mas cercano a la sociedad, pero
también mucho mas conectado con el mercado global del conocimiento.

A su vez, la Ley de Planeacidon Participativa sefala en su articulo 16, fracciéon IV, que las
dependencias de la Administracién Publica Federal deberdn asegurar la congruencia de los
programas sectoriales con el PND y los programas especiales que determina el Presidente de la
Republica. Para la elaboracién de los programas sectoriales, en términos de elementos y
caracteristicas, se publico el 10 de junio de 2013 el acuerdo 1/2013 por el que se emiten los
lineamientos para dictaminar y dar seguimiento a los programas derivados del PND 2013-2018.
Asimismo seconsidera lo dispuesto en los articulos 6, 16, 18 fracciones VI, 27 y 28 de la Ley de
Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios y de los articulos 26 al 29 de la
Ley de Fomento a la Ciencia y la Tecnologia de Jalisco.

En este sentido, el Programa Sectorial de Innovacién, Ciencia y Tecnologia 2014-2018 define los
objetivos, estrategias y lineas de accidon en un marco guiado por el ordenamiento juridico aplicable
en materia de innovacion, ciencia y tecnologia, y por el PND 2013- 2018, el cual establece en el
objetivo 3.5 hacer del desarrollo cientifico, tecnoldgico y la innovacion, pilares para el progreso
econdmico y social sostenido.

Con el objetivo de crear las condiciones propicias para impulsar, coordinar y coadyuvar al
desarrollo regional a través de la innovacidn y el desarrollo educativo, cientifico y tecnoldgico del
estado, fue creada la Sicyt con la misién de promover, facilitar e impulsar la creacién y la adopcién
de una cultura innovadora y competitiva.

Las acciones y actividades de esta dependencia estan enfocadas a impulsar, fomentar, coordinar y
coadyuvar en el desarrollo de las acciones publicas y privadas relacionadas con el avance de la
ciencia y la tecnologia en el Estado de Jalisco, mediante programas enfocados al desarrollo de la
innovacion en Jalisco, la vinculacién de empresa-universidad, fomento al desarrollo de prototipos,
difusion y divulgacién de la ciencia, y el fomento de la propiedad intelectual. Para tal efecto, el
Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia de Jalisco (Coecytjal), a través del Fondo Estatal de Ciencia
y Tecnologia (Focytjal), se vuelve el brazo ejecutor de los citados programas de apoyo a proyectos
de [+D+i, e instrumentador de la politica conducida por la Sicyt.
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POLITICAS PUBLICAS DEL PROGRAMA SECTORIAL

En el contexto del disefio de una politica publica se consideran varias etapas y comenzaremos por
identificar y definir el problema, lo cual nos lleva a hacer un vaciado de los reportes y solicitudes
gue se levantan a la Jefatura de Informatica por parte de las dependencias del Gobierno Municipal
(tomando un historial de 3 afios) arrojando asi informacion la cual comenzamos a clasificar de
acuerdo a su rubro; en este punto encontramos los mas significativos: estado actual del equipo de
computo, equipo de impresidn, digitalizacidn, licenciamiento, capacitacion del personal y la
conectividad tanto de las dependencias que no se encuentran dentro de la red de voz y datos del
Ayuntamiento, asi como de lugares publicos que no cuentan con servicio alguno de Internet,
disefo y desarrollo de plataformas, aplicaciones para dispositivos moviles, plataformas para
manejo de contenido multimedia y accesibilidad.

En lo que respecta a los problemas ya identificados podemos hablar de la magnitud de este
problema, el cual afecta a los servidores publicos del Gobierno Municipal e indirectamente afecta
a la ciudadania. Depende del problema encontramos las soluciones, las cuales van desde
actualizacién de equipo de computo, la compra de licenciamiento, arrendamiento de equipo de
impresion, desarrollo, etc.

La seleccion de alternativas para estos problemas son limitadas, debido a que solo se procede con
la opcién mds viable para el municipio brindando una pronta solucién al servidor publico por lo
cual nuestro objetivo estratégico serda Modernizar la infraestructura, equipamiento vy
licenciamiento del Gobierno Municipal brindando las herramientas necesarias a cada dependencia
de acuerdo a sus necesidades, buscando eficientar la prestacidn de servicios publicos por parte del
Ayuntamiento y coadyuvar a la transparencia, rendicidon de cuentas y eficiencia administrativa y
esto sera logrado por medio de diferentes objetivos que abonardn al objetivo estratégico. Con el
seguimiento de todos estos problemas e identificando las metas podemos llegar a imaginar una
situacién futura idénea para todas las dependencias en beneficiode la prestacion de servicios
publicos.

Instituto Municipal de Planeacion Tepatitlan




ECONOMIA Y PROSPERIDAD PROGRAMA SECTORIALEJE1

JUSTIFICACION

La importancia del programa sectorial de la Jefatura de Informatica estabasado en la naturaleza de
las actividades y al detectar un problema que afecta a varias dependencias se convierte en una
problematica. La relevancia de estos problemas dentro del Ayuntamiento es de grandes
magnitudes debido a que el mundo en el que vivimos demanda el uso de tecnologias de la
informacidn las cuales faciliten y eficienten los trabajos de todas las dependencias, esto a su vez
aporta a la generacién de valor de los servicios publicos.

El uso de herramientas como lo son equipos, plataformas, sistemas, aplicaciones, etc. Facilitan la
convivencia entre el ciudadano y el servidor publico para una pronta solucién a las solicitudes.

Es por esto que cada dependencia puede identificar necesidades en cuanto a tecnologias se
refiere, acorde al desempefno de sus actividades y en conjunto con la Jefatura de Informatica
podran encontrar una solucién a esta necesidad.
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DIAGNOSTICO

Plantearemos la situacién actual que incluyen los desafios, pero a su vez encontraremos partes
importantes las cuales es importante recalcar como lo mas importante de la dependencia que es
su personal, a lo cual reflejaremos en un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas).

SITUACION INTERNA
Fortalezas

90% del personal de la Jefatura de Informatica
cuenta con estudios universitarios.

Personal conocedor en diferentes herramientas y
rubros de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién.

Desarrollo de programas propios acuerdo a las
necesidades de las dependencias por parte de la
Jefatura de Informatica.

Debilidades

Equipo de computo obsoleto.
No se cuenta con equipo de impresién y
digitalizacion.

SITUACION EXTERNA
Oportunidades

Capacitacién mediante convenios con la
Universidad de Guadalajara.

Conectividad de lugares publicos (plazas y
delegaciones) por medio de convenios de
paraestatales (Telmex).

Desarrollo de plataformas multimedia para los
ciudadanos.

Amenazas

Falta de respaldos de informacion por parte de
dependencias.
Virus

e Actualizacidn de software especializado.
e  Dependencias y delegaciones no se encuentran
dentro de la red de voz y datos.

La Jefatura de Informatica cuenta con una plataforma la cual es utilizada para que todas las
dependencias del Ayuntamiento al contar con algln problema generen un reporte este a su vez es
enviado a una base de datos y es clasificado segun el rubro y atendido por un Técnico de dicha
dependencia. Esto ayuda a una pronta solucidn y una adecuada canalizacidn para un seguimiento
oportuno. Ademas se realizo un diagnostico de todos los equipos propiedad del Gobierno
Municipal y este arroja la situacion general de las TIC's, (Windows, capacidad de HDD, memoria
Ram y programas licenciados necesarios).

Aunado a esto se reciben solicitudes de varias dependencias, las cuales externan las necesidades
en sus diferentes indole, como lo son equipos de computo, equipo de impresion, desarrollo de
software especializado los cuales pueden ser desarrollados por personal de esta dependencia y
por ultimo soluciones que pueden generar valor a la prestacion de servicios publicos, estos segun
su caso son analizados y su manera viabilidad.

Por ultimo la utilizacién de toda esta informacién ayuda a identificar los problemas los cuales
aquejan al Gobierno Municipal y encontrar las vias necesarias o alternativas que puedan ayudar a
su solucién.
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APARTADO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO PROYECTO ESTRATEGICO INDICADOR ESTRATEGICO
Disminuir la brecha dlglta.l en los Conectividad Tepatitldn (Banda Porcentaje de la poblacién con acceso
sectores productivo y social de la .

. ancha) a internet
entidad
Facilitar el acceso de los servicios de Padrén Unico de Asistencia Social N° de personas en el Padrén Unico
gobierno mediante el uso de las
tecnologias de informacion y
comunicacién
Desarrollo de aplicacién movil Agenda Tepatitlan (APP Informativa) % Informacidén publicada
EIT1: EIT1.1: Arrendar el EIT1.1.1: Arrendamiento  EIT1.1.1.1: Rentarel EIT1.1.1.1.1: Inventario
ayuntamlento carece equipo de impresion de equipo de impresiony 99% del equipo de de necesidades de
de equipo de vy digitalizacion de digitalizacion impresion impresion y escaneo por
impresion adecuado acuerdo a la dependencia.
para todas las necesidad que
dependencias, B2l demande cada EIT1.1.2: Promover la EIT1.1.2.1: Uso de EIT1.1.2.1.1: Campanias
como scanner para la dependencia, asi digitalizacion de comunicacion interna internas de uso de
digitalizacion de como promover la documentos y el envio de  por medio de comunicacioén interna en
documentos, I | comUunicacion correos para el ahorro de  documentos digitales el uso de correos
debido al alto' costol interna de impresiones. y correos institucionales

del equipo, los documentos informativos.

suministros, los digitales para el

rrjaptenimient.os.}/ su f‘;\horro.de EIT1.1.3: Desarrollo de una EIT1.1.3.1: Contar con EIT1.1.3.1.1: Desarrollo

rapida depreciacion.  impresiones plataforma de una plataforma de de la plataforma de
comunicacidn interna comunicacién interna. interna con
institucional, con la firma implementacion de
electrdnica. firma electrdnica de

servidores publicos

EIT2: Informatica EIT2.1: Mejorar los  EIT2.1.1: Compras EIT2.1.1.1: 80% del  EIT2.1.1.1.1: Inventario
recibe gran cantidad  equipos de computo | consolidadas para la equipo de computo  de condicion actual de
de reportes para y equipo de adquisicion de equipos de utilizado en el Ayto. los equipos.
mtto. correctivo comunicaciéon que  computo y de se encuentre en buen
debido a que los se encuentran en las 'comunicacion. estado.
equipos con los que  dependencias del
se cuenta en algunas  Gobierno Municipal  g[T2.1.2: Evaluaciénde  EIT2.1.2.1: EIT2.1.2.1.1: Utilizacién
oficinas se para brindar un equipos y en su caso Mejoramiento del de partes para armar
consideran obsoletos = servicio eficientey  'mejorar para un mejor 30% de los equipos  equipos.

eficaz. funcionamiento por medio seguin necesidades.

de la actualizacién de la
memoria RAM.

EIT3: EI H. EIT3.1: Adquisicion  EIT3.1.1: 90% de los EIT3.1.1.1: EIT3.1.1.1.1: N.2 de
Ayuntamiento carece de licenciamiento equipos de computo del Capacitacion para uso equipos con libre office.
actualizacién de mediante compras ayuntamiento cuentan con de libre office.

licenciamiento de consolidadas. libre office.
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software
especializado en
dependencias para
trabajar con
legalidad.

EIT4: Brindar
informacion
actualizada de
manera oportuna y
mejorar la atencidn
en cuanto a las
solicitudes y
gestiones que se
reciben por parte de
la ciudadania

EIT5: Personal de la
Jefatura de
Informética no
cuentan con la
escolaridad y
capacitaciéon
necesaria para el
desempefio de sus
labores.

EIT6: Conectividad de
Sitios publicos
mediante apoyo de
empresas privadas.

EIT7: No se cuenta
con espacios de
promocion e
informacioén para
orientar el quehacer
del gobierno
municipal a la
sostenibilidad e
innovacion
tecnologia en el

EIT3.2: Fomentary
capacitar el uso de
software abierto.

EIT3.3: Desarrollo de
software acorde a
necesidades de las
dependencias.

EIT4.1: Desarrollo de
aplicacion movil,
ayudara en tener un
acercamiento con la
ciudadaniay
mantenerla
informada de las
actividades del
Gobierno Municipal.

EIT5.1: Capacitar al
personal de la
Jefatura de
Informatica para
brindar una
atencion mas
especializada a los
servidores publicos
que lo soliciten.

EIT6.1: Conectividad
de lugares publicos
en el municipio

EIT7.1: Promovieron
expertos la
elaboracidn de guias
y mejores practicas
basados en los
pilares que dan
sentido al desarrollo
de una Ciudad
Inteligente.

PROGRAMA SECTORIALEJE1

EIT3.2.1: Licenciamiento
de programas
especializados al 100%.

EIT3.3.1: Certificaciones de
las marcas participantes
que avalan el uso y las
buenas practicas de su
Software

EIT4.1.1: Informar las
actividades realizadas por
parte del Gobierno
Municipal

EIT4.1.2: Informar gasto
real en app municipal

EIT4.1.3: Realizacion de
reportes y quejas

EIT5.1.1: Convenios con
Universidad de
Guadalajara para
capacitacion de personal y
aceptacion de prestadores
de servicio de la carrera de
Ingenieria en computacion

EIT6.1.1: Acuerdos con
empresas Paraestatales
(Telmex)

EIT7.1.1: Realizar una
jornada anual que retna a
expertos en la materia, y
se expongan los avances
que el gobierno municipal
esta generando
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EIT3.2.1.1: EIT3.2.1.1.1: N.2 de
Imparticién de cursos licencias de software
de actualizacidn. adquiridas

EIT3.3.1.1: Gestion de EIT3.3.1.1.1: N.2 de
recursos para equipos con licencias de
licencias de software software especializado
especializado...

EIT4.1.1.1:
Funcionamiento de
app consultada por la
ciudadania.

EIT4.1.1.1.1: Ciudadanos
que consultaron la APP.

EIT4.1.3.1.1:Base de
datos la cual cuente con
reportes y quejas seguimiento de todas
generados por la las quejas por parte de
ciudadania de manera la ciudadania.
oportuna.

EIT4.1.3.1: Dar
respuesta a los

EIT5.1.1.1: 100% de  EIT5.1.1.1.1: Convenios
técnicos de la Jefatura con UDG para carreras
de Informatica con  enlinea.

cursos en redes.

EIT5.1.1.1.2: Gestidn de
apoyo de capacitaciones
por parte de la
Coordinacion de
Capacitacion

EIT6.1.1.1: Conectar 5 EIT6.1.1.1.1: Gestionar
espacios publicos que el apoyo por parte de
no cuenten con Telmex, el cual sea un
servicio. beneficio a la
comunidad, localidad o
delegacion.

EIT7.1.1.1: Gestionar EIT7.1.1.1.1: Disefiar un
el apoyo por parte de blog de contenidos
diversas empresas especializados en la
privadas, ongs, occo y materia que promuevan
universidades para  y muestren los avances
beneficiar a nuestra  del municipio
comunidad con

contenidos,

conferencias,

expositores, etc.




ECONOMIA Y PROSPERIDAD PROGRAMA SECTORIALEJE1

servicio EIT7.1.2: Disefiar un blog  EIT7.1.2.1: Beneficiar EIT7.1.2.1.1: Piblico
de contenidos a nuestra comunidad usuario del blog.
especializados en la con contenidos,

materia que promuevany conferencias,
muestren los avances del  expositores, etc.

municipio
EIT8: Se carece de EIT8.1: Conectar a EIT8.1.1: Acuerdo con EIT8.1.1.1: Conectar 2 EIT8.1.1.1.1: Gestionar
conectividad en la delegaciones a la ASTEPA para el uso de su  delegaciones que no el apoyo de ASTEPA
red de voz y datos del red de voz y datos antena en la localidad cuenten con este para el uso de su antena
municipio, en las del Municipio Cerro de las Azoteas servicio para el beneficio de las
Delegaciones. delegaciones
EIT9: No contamos EIT9.1: Adquirir el EIT9.1.1: Conectividad EIT9.1.1.1: Contar con EIT9.1.1.1.1: Adquirir el
con la conectividad equipoy la fisica para cumplirconla el equipoy equipo necesario
fisica para cumplir conectividad para transmisién en vivo de las (camara, luz ambiental y
con la transmision de transmitir en tiempo sesiones de las Comisiones servicio de internet
las sesiones en vivo  real las sesiones de 'y Comités. movil), para la
por internet Comisiones y transmision de las
Comisiones y Comités Comités, sesiones en vivo.
segln lo obliga la Ley
de Transparencia
EIT10: Se carece de EIT10.1: Organo de  EIT10.1.1: Contar con EIT10.1.1.1: Contar  EIT10.1.1.1.1:
plataformas de Control Interno del | capacitaciones por parte  con una plataforma  Desarrollar una
servicios en linea Gobierno Municipal, del érgano del control acorde a las plataforma web que
para cumplir con los  una plataforma web interno para comprender necesidades. cuente con modulos que
requerimientos que  de servicios que los procesos segun la ley. cubran las necesidades.
marca el sistema permita a esta area
estatal del gobierno cumplir
anticorrupcion jalisco  con sus obligaciones EIT10.1.2: Capacitacion de EIT10.1.2.1: Capacitar EIT10.1.2.1.1:

=n B MEtErE lenguajes de programacion en seguridad y Desarrollar

y avances en materia de resguardo de capacitaciones

seguridad en el resguardo informaciény

de informacidn. lenguajes de

programacion.

EIT11: Renovar lared EIT11.1: Conectary EIT11.1.1: Expansiéndela EIT11.1.1.1: Conexion EIT11.1.1.1.1: Gestidn

de voz y datos del actualizar mas red mediante fibra dptica o de dependencias de presupuesto para la
Gobierno Municipal = dependencias a la antenas como Vivero red de voz y datos.
en cada una de sus red del Municipal, reciclaje,
cedes Ayuntamiento, el rastro municipal y en
cual agilizara los su caso delegaciones
tramites, asi como la
SemeEEEn chie EIT11.1.2: Renovar la EIT11.1.2.1: Renovar EIT11.1.2.1.1: Renovar
departamentos infraestructura actual el cableado y los sites cableado y Sites
irames akl en cada una de las

cedes del gobierno
EIT11.1.3: Implementar municipal buscando
tecnologia en las areas de sy certificacion
seguridad perimetral

Gobierno Municipal.

EIT12: Existe EIT12.1: Facilitar el EIT12.1: Padrén Unico de EIT12.1.1: Contar con EIT12.1.1.1: Coordinar
duplicidad de bases  acceso de los Asistencia Social Padrén Unico de todas las dreas sociales
de datos de servicios de Asistencia Social. del gobierno municipal
beneficiarios en gobierno mediante

programas del el uso de las

Gobierno Municipal.  tecnologias de
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ECONOMIA Y PROSPERIDAD

EIT13: Las
dependencias
trabajan de manera
desarticulada en
materia de
comunicacion al no
existir estrategias
eficientes.

informacion y
comunicacion

EIT13.1: Contribuir
en el disefio de una
estrategia de
comunicacién del
quehacer
gubernamental en el
municipio y la region

PROGRAMA SECTORIALEJE1

EIT13.1.1: Contar con un
Plan estratégico de
comunicacién del
quehacer gubernamental,
asi como de
posicionamiento a nivel
nacional y estatal.

EIT13.1.1.1:
Involucrar a todas las
dependencias del
Gobierno Municipal
para que incluyan en
su plan de trabajo la
estrategia de
comunicacion
interna.

VINCULACION DE OBJETIVOS, METAS INDICADORES CON ALCANCE.

OBIJETIVO

EIT1.1: Arrendar el
equipo de impresidn
y digitalizacion de
acuerdo a la
necesidad que
demande cada
dependencia, asi
como promover la
comunicacion
interna de
documentos
digitales para el
ahorro de
impresiones

EIT2.1: Mejorar los
equipos de computo
y equipo de
comunicacion que
se encuentran en las
dependencias del
Gobierno Municipal
para brindar un
servicio eficiente y
eficaz.

EIT3.1: Adquisicidn
de licenciamiento
mediante compras
consolidadas.

META

EIT1.1.1.1: Rentar el
99% del equipo de
impresion

EIT1.1.2.1: Uso de
comunicacidn interna
por medio de
documentos digitales
y correos
informativos.

EIT1.1.3.1: Contar con
una plataforma de
comunicacion interna.

EIT2.1.1.1: 80% del
equipo de computo
utilizado en el Ayto.
se encuentre en buen
estado.

EIT2.1.2.1:
Mejoramiento del
30% de los equipos
segun necesidades.

EIT3.1.1.1:
Capacitacion para uso
de libre office.

INDICADOR

EIT1.1.1.1.1.1: Cantidad (S), y/o porcentaje, de

ahorro en impresiones.

EIT13.1.1.1.1:
Reuniones de trabajo
para vincular la
estrategia.

Talleres de
Capacitacion para que
las dependencias
incrementen la
comunicacién de
acuerdo al plan.

ALCANCES
| c | m [ L
X X

X

EIT2.1.1.1.1.1: Porcentaje de equipos de cémputo X X X
utilizados en el Ayuntamiento que se encuentran

en buen estado.

EIT2.1.2.1.1.1: Porcentaje de los equipos mejorados X X X
segun necesidades.

EIT3.1.1.1.1.1: Porcentaje de personal capacitado X X X

en el uso de libre office
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ECONOMIA Y PROSPERIDAD PROGRAMA SECTORIALEJE1

EIT3.2: Fomentary EIT3.2.1.1: EIT3.2.1.1.1.1: Numero de cursos de capacitacion X X X
capacitar el uso de  Imparticién de cursos impartidos

software abierto. de actualizacion.

EIT3.3: Desarrollo de EIT3.3.1.1: Gestion de EIT3.3.1.1.1.1: Numero de software especializado X X
software acordea  recursos para adquirido.

necesidades de las  licencias de software

dependencias. especializado

EIT4.1: Desarrollo de EIT4.1.1.1: EIT4.1.1.1.1.1: Niumero de personas utilizando la X X X
aplicacion movil, Funcionamiento de  app.

ayudara en tener un app consultada por la
acercamiento con la ciudadania.
ciudadaniay
mantenerla
informada de las
actividades del
Gobierno Municipal.

EIT4.1.3.1: Dar EIT4.1.3.1.1.1: Numero de respuestas, de manera X X X
respuesta a los oportuna, realizadas.

reportes y quejas

generados por la

ciudadania de manera

oportuna.
EIT5.1: Capacitaral EIT5.1.1.1: 100% de  EIT5.1.1.1.1.1: Porcentaje de técnicos de la jefatura X X X
personal de la técnicos de la Jefatura de informatica capacitados.
Jefatura de de Informatica con
Informatica para cursos en redes.
brindar una
atencion mas
especializada a los
servidores publicos
que lo soliciten.
EIT6.1: Conectividad EIT6.1.1.1: Conectar 5 EIT6.1.1.1.1.1: Numero de espacios publicos X X X
de lugares publicos  espacios publicos que conectados
en el municipio no cuenten con
servicio.
EIT7.1: Promovieron EIT7.1.1.1: Gestionar EIT7.1.1.1.1.1: NUumero de eventos realizados X X X
expertos la el apoyo por parte de

elaboracidn de guias diversas empresas
y mejores practicas privadas, ongs, occo y

basados en los universidades para
pilares que dan beneficiar a nuestra
sentido al desarrollo comunidad con

de una Ciudad contenidos,
Inteligente. conferencias,

expositores, etc.

EIT8.1: Conectara  EIT8.1.1.1: Conectar 2 EIT8.1.1.1.1.1: Numero de delegaciones conectadas X X
delegaciones a la delegaciones que no

red de voz y datos  cuenten con este

del Municipio servicio

EIT9.1: Adquirir el EIT9.1.1.1: Contar con EIT9.1.1.1.1.1: Nimero de sesiones de Comitésy X X X
equipoy la el equipo y Comisiones trasmitidas

conectividad para  conectividad
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transmitir en tiempo
real las sesiones de
Comisiones y
Comités,

EIT10.1: Organode EIT10.1.1.1: Contar  EIT10.1.1.1.1.1: Porcentaje de personal capacitado X X X

Control Interno del  con una plataforma

Gobierno Municipal, acorde a las

una plataforma web necesidades.

de servicios que

permita a esta drea  EIT10.1.2.1: Capacitar

del gobierno cumplir en seguridad y

con sus obligaciones resguardo de

en la materia informacion y
lenguajes de
programacion.

EIT11.1: Conectary EIT11.1.1.1: Conexién EIT11.1.1.1.1.1: Numero de dependencias X X
actualizar mas de dependencias conectadas

dependenciasala  como Vivero

red del Municipal, reciclaje,

Ayuntamiento, el rastro municipal y en

cual agilizara los su caso delegaciones

tramites, asi como la

TRREER eRire EIT11.1.2.1: Renovar £IT11.1.2.1.1.1: NUmero de sites renovados X X X

el cableado y los sites

departamentos
iiEries cl en cada una de las
- - cedes del gobierno
S WIS municipal buscando  ZIT11.1.2.1.1.2: Ntimero de metros de cableado X X X
su certificacion renovados.

EIT12.1: Facilitar el  EIT12.1.1: Contar con £IT12.1.1.1.1.1: Porcentaje de avance del Padrén

acceso de los Padrén Unico de
servicios de Asistencia Social.
gobierno mediante

el uso de las

tecnologias de
informaciény
comunicacién

EIT13.1: Contribuir ~ EIT13.1.1.1: £IT13.1.1.1.1.1: Nimero de dependencias X X X
en el disefio de una Involucrar a todas las ‘trabajando con la estrategia de comunicacidn

estrategia de dependencias del nterna.

comunicacién del Gobierno Municipal

quehacer para que incluyan en

gubernamental en el su plan de trabajo la

municipio y la region estrategia de
comunicacion
interna.
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CARTERA DE PROYECTOS

Conectividad Tepatitlan (Banda ancha)

Padrén Unico de Asistencia Social

Agenda Tepatitlan (APP Informativa)

Inventario de necesidades de impresion y escaneo por dependencia.

Campaiias internas de uso de comunicacion interna en el uso de correos institucionales

Desarrollo de la plataforma de interna con implementacién de firma electrénica de servidores publicos.
Inventario de condicion actual de los equipos.

Utilizacion de partes para armar equipos.

Numero de equipos con libre office.

Numero de licencias de software adquiridas.

Numero de equipos con licencias de software especializado

Base de datos la cual cuente con seguimiento de todas las quejas por parte de la ciudadania.
Convenios con UDG para carreras en linea.

Gestion de apoyo de capacitaciones por parte de la Coordinacién de Capacitacion

Gestionar el apoyo por parte de Telmex, el cual sea un beneficio a la comunidad, localidad o
delegacion.

Disefiar un blog de contenidos especializados en la materia que promuevan y muestren los avances del
municipio

Gestionar el apoyo de ASTEPA para el uso de su antena para el beneficio de las delegaciones

Adquirir el equipo necesario (camara, luz ambiental y servicio de internet mévil), para la transmision
de las sesiones en vivo.

Gestion de presupuesto para la red de voz y datos.
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SISTEMA DE MONITOREO /SEGUIMIENTO A INDICADORES

CUMPLIMIENTO DE LAS METAS Y OBJETIVOS

El seguimiento y monitoreo sobre el nivel de cumplimiento de metas y objetivos del Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2018-2033, se fundamenta a nivel federal en la
metodologia de Gestién en Base a Resultados propuesta por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico del Gobierno de la Republica; a nivel estatal, en la Ley de Planeacion Participativa para el
Estado de Jalisco y sus Municipios y a nivel municipal, en los reglamentos tanto de Planeacién para
el Desarrollo del Municipio como en el Reglamento del Sistema Municipal de Evaluacion del
Desempefio ambos para el municipio de Tepatitlan de Morelos.

En los anteriores ordenamientos juridicos, se define que sistema municipal de evaluacién y
desempeno lo integraran el Instituto Municipal de Planeacién (IMPLAN), en coordinacién con las
direcciones de area y reasentara un proceso de recopilacién, analisis continuo y sistematico de
informacién de las unidades administrativas, el cual permitird conocer la eficiencia del gasto
publico.

Dicho sistema se apoyara de la Unidad Técnica de Evaluacién del Desemperio (UTED), misma que
serd integrada por el encargado de la hacienda municipal, el titular del érgano interno de control,
la jefatura de egreso, el IMPLAN y la unidad de transparencia. La UTED serd la responsable de
realizar la evaluacién y establecera la metodologia a seguir en el monitoreo peridédico de los
indicadores de desempefio y emitira las recomendaciones correspondientes.

Asi mismo, se busca impulsar la gestion para los resultados, asi como el Presupuesto en Base a
Resultados con el propdsito de proveer a las Unidades Responsables de las politicas publicas del
municipio, informacidn periddica sobre la utilizacién de los recursos asignados, los avances y el
logro de sus resultados. Es pertinente mencionar que los sujetos evaluados deberdn reportar el
avance y resultados de los indicadores, de conformidad con los plazos establecidos en cada unode
ellos programas y/o proyectos a través de las diferentes plataformas contables y de seguimiento
que hayan sido establecidas por la UTED.

Bajo este esquema se plantea la evaluacién del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2018-
2033 y por ende, de los diferentes programas sectoriales que lo integran auxilidndose de una
plataforma digital que estara alineada a los diferentes ordenamientos juridicos al inicio expuestos
y la cual sera alimentada por cada drea de gobierno para asi, dar origen a un sistema de monitoreo
continuo y permanente de los diferentes indicadores municipales.
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